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Bogota D.C.,

Honorable Senador

ALEJANDRO CARLOS CHACON CAMARGO
Senador de la Republica
alejandro.chacon@senado.gov.co

Ciudad

Asunto: Respuesta a Proposicion No 18 de 2025 Senado, para citacion a Debate de Control
Politico.

Respetado Senador Chacon,
Reciba un cordial saludo del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (MinTIC).

Atendiendo la solicitud de informacion del asunto y de conformidad con nuestras competencias, nos permitimos dar
respuesta a sus interrogantes en los siguientes términos:

1. Sirvase indicar, ¢;Cudl es la definicion oficial de Economia Colaborativa reconocida por esta cartera
ministerial? Mencione su fuente juridica, anexo técnico o documento equivalente que lo fundamente.

El Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (MinTIC), no cuenta con una definicién oficial de
economia colaborativa incorporada en normas que la definan de manera explicita, anexos técnicos o documentos
internos de la entidad.

En virtud de lo anterior, para efectos conceptuales se acude a definiciones doctrinales; sin embargo, estas no
constituyen una definicion oficial, por lo anterior nos permitimos manifestar las siguientes consideraciones, asi:

La doctrina explica que la caracteristica clave de la “economia colaborativa” es que brinda una oportunidad econdmica
para que las personas compartan sus activos subutilizados a través de intermediarios que combinan la oferta y la
demanda de manera eficiente con la ayuda de las tecnologias de la informacién’. Como la doctrina especializada
reconoce, las plataformas que permiten a usuarios satisfacer necesidades mutuas reducen los costos de transaccion?

' Petropoulos, Georgios. An  Economic Review of the Collaborative Economy. Bruegel, 2017.JSTOR,
http://www.jstor.org/stable/resrep50073.

? Para llevar a cabo una transaccion de mercado es necesario descubrir con quién se desea tratar, informar a la gente de que se
desea tratar y en qué términos, llevar a cabo negociaciones que conduzcan a un trato, redactar el contrato, realizar la inspeccion
necesaria para asegurarse de que se estan cumpliendo los términos del contrato, etcétera, actividades que pueden consumir
sustanciales recursos en su realizacion. Ver:
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(Internet, con sus capacidades enormemente mejoradas para la comunicacion entre individuos y empresas, sienta las
bases para la expansion y creacion de mercados. Internet permite una reduccion considerable de los costos de
transaccion) y permiten que sus usuarios incrementen su bienestar.

En ese sentido, las plataformas que permiten la economia colaborativa son una nueva manifestacion del largo proceso
de la evolucién gradual de un conjunto de instituciones adaptativamente eficientes que muestran la tendencia
persistente de reducir los costos de transaccion de una manera que produce un aumento continuado de la
productividad, y con ello desarrollo econdmico en el largo plazo®. Sobre esas consideraciones también debe resaltarse
que lainnovacion no sélo se da para introducir nuevos productos en el mercado y reducir los costos de produccion, sino
que la innovacién también puede generar ahorros de los costos de transaccion®.

Asi, el adecuado uso de las plataformas de la denominada economia colaborativa no ha requerido de reglas y normas
especiales para su funcionamiento, las consecuencias reputacionales, el régimen juridico general, el derecho de los
contratos definido en los regimenes civil y comercial, asi como el derecho de proteccién al consumidor, contenido en la
Ley 1480 de 2011, y el régimen de proteccion de datos personales establecido por la Ley 1582 de 2012, son suficientes
para su desarrollo y la proteccién de los derechos de sus participantes. Razon por la cual este Ministerio no ha
requerido de una “definicién oficial” del fenémeno social por el cual se indaga.

2. Sirvase indicar el marco normativo vigente en Colombia respecto de:

Plataformas digitales de movilidad y transporte.

Plataformas digitales de reparto.

Plataformas digitales de compras de productos de segunda mano.
Plataformas digitales de alojamiento.

Plataformas digitales de turismo

Plataformas digitales de servicio doméstico y del hogar.
Plataformas digitales de trabajo y freelance.

Plataformas digitales de agricultura y alimentos.

Se@ o0 T

De conformidad con la Ley 1341 de 2009, modificada por la Ley 1978 de 2019, el MinTIC tiene como funcidn principal la
formulacion, adopcion y promocién de politicas, planes, programas y proyectos relacionados con el acceso, uso y
apropiacion de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones, asi como la administracion del espectro
radioeléctrico y el impulso de la economia digital.

Esta normatividad no confiere a la entidad funciones de regulacién sectorial, control o vigilancia sobre las actividades
econdmicas o0 comerciales que se desarrollan a través de plataformas digitales, ni la facultad de expedir o compilar
marcos normativos en materia de transporte, comercio, turismo, servicios laborales, agricolas u otros.

Es importante precisar que la competencia para regular una actividad econémica se determina por la naturaleza del
servicio que se presta y no por el medio tecnoldgico a través del cual se ofrece. En consecuencia, la utilizacion de

? Hansen Henten, A. Maria Windekilde, 1. (2016), “Transaction costs and the sharing economy", info, Vol. 18 No. 1, pp. 1-15.

* North, D. C. (1994). The evolution of efficient markets in history. Economic History, 9411005.

> Williamson, O. E. (1979). Transaction-cost economics: the governance of contractual relations. The Journal of Law and
Economics, 22(2), 233-261.

Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
Edificio Murillo Toro, Carrera 8a, entre calles 12A 'y 12B

Codigo Postal: 111711 Bogota, Colombia

Teléfono Conmutador: (+57) 601 3443460

Linea Gratuita: 01-800-0914014

www.mintic.gov.co

GDO-TIC-FM-025

Vo


https://www.emerald.com/insight/publication/issn/1463-6697
https://www.emerald.com/insight/search?q=Iwona%20Maria%20Windekilde
https://www.emerald.com/insight/search?q=Anders%20Hansen%20Henten

herramientas digitales o plataformas en linea no modifica el marco normativo sectorial aplicable ni traslada la potestad
regulatoria a autoridades distintas de las que, por ley, rigen la actividad econdémica de fondo.

En ese orden de ideas, encontramos que cada tipo de servicio digital citado se encuentra sujeto a regulacion especifica
de las autoridades competentes en su sector, por ejemplo:

Movilidad y transporte: Ministerio de Transporte y autoridades territoriales (Ley 336 de 1996 y normas concordantes).

Repartoy logistica de Ultima milla: Ministerio de Trabajo y Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, segun la relacion
laboral o mercantil que se configure.

Comercio electrdnico y compraventa de productos: Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y la Superintendencia
de Industria y Comercio (Ley 1480 de 2011 - Estatuto del Consumidor).

Alojamiento y turismo: Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, a través de Viceministerio de Turismo (Ley 300 de
1996 y sus modificaciones).

Servicios domésticos y del hogar / trabajo freelance: Ministerio de Trabajo (Cdodigo Sustantivo del Trabajo y normas
complementarias).

Agricultura y alimentos: Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural, Instituto Colombiano Agropecuario — ICA, entre
otros.

En consecuencia, el MinTIC no es la entidad competente para indicar el marco normativo vigente aplicable a las
plataformas digitales que prestan los servicios listados, pues su rol se limita a la politica publica de conectividad y
transformacion digital, sin facultad de regulacién econdémica o sectorial.

Por lo anterior, y en virtud del principio de legalidad y de competencia administrativa consagrado en los articulos 6 y 121
de la Constitucion Politica, asi como en el articulo 8 de la Ley 1437 de 2011 (C4digo de Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso Administrativo), este Ministerio solo puede pronunciarse dentro del &mbito de sus funciones, razén
por la cual, los literales enunciados en ese punto, fueron trasladados a las entidades competentes con fundamento en
el articulo 21 de la Ley 1437 de 2011. Los traslados fueron efectuados de la siguiente manera:

Ministerio de Transporte con Radicado No. 252158293

Ministerio de Comercio, Industria y Turismo con Radicado No 252158315
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo con Radicado No 252158315
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo con Radicado No 252158315
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo con Radicado No 252158315
Ministerio del Trabajo con Radicado No 252158301

Ministerio del Trabajo con Radicado No 252158301

Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural con Radicado No 252158305
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3. Sirvase informar, ¢ El Ministerio de las TIC tiene algun tipo de programa de capacitacion o
sensibilizacion sobre el uso de plataformas digitales de economia colaborativa?
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El Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones desarrolla los siguientes programas para apoyar
la formacion de habilidades digitales a los ciudadanos del pais, las cuales pueden ser empleadas tanto para aprovechar
las plataformas existentes y, mas importante, la eventual generacién de nuevas plataformas:

Talento Tech: A través de este programa se busca cerrar la brecha existente en competencias tecnoldgicas y
promover un acceso mas equitativo a oportunidades laborales y educativas en la era digital, mediante la metodologia
intensiva de estudio en campos intensivos en Programacion; Inteligencia Avrtificial; Andlisis de datos y Ciberseguridad.
https:/italentotech.gov.colportall

Senatic: Su objeto es ofrecer formacion técnica gratuita a estudiantes de 10° y 11° en conjunto con la educacion
media, permitiendo fortalecer sus oportunidades laborales y académicas, ya que obtienen una doble titulacion como
bachilleres 'y  técnicos.  Asimismo, ofrecer cursos cortos gratuitos en habilidades digitales.
https:/imintic.gov.colsenatic/

Avanzatec: Se pretende facilitar el acceso a conocimientos digitales en niveles basico, intermedio y avanzado,
ofreciendo certificaciones reconocidas, recursos de formacion actualizados y un sélido acompafiamiento a través de
mentorias, talleres, charlas y una red de infraestructura. https:/lwww.avanzatec.gov.colportal/

Ciberpaz Formaciones: Tiene como objetivo promover la alfabetizacion digital en todo el territorio nacional.
Fortaleciendo habilidades para contribuir al desarrollo de diversos sectores de la sociedad y fomentar el uso y la
apropiacion de las TIC. https:liciberpaz.gov.colportall

4. Sirvase informar, ¢El Ministerio de las TIC tiene alguna estrategia para promover el uso de
plataformas digitales vinculadas a la economia colaborativa?
Las plataformas de la economia colaborativa son una de las formas como la transformacién digital impacta la vida de
las personas, en ese sentido, el Ministerio de Tecnologias de la Informacidn y las Comunicaciones ofrece el programa
Ciberpaz Formaciones para que los colombianos tengan acceso a una adecuada alfabetizacién digital y puedan
aprovechar el potencial de las Tecnologias de la Informacién y las Telecomunicaciones, con el fin de impulsar la
empleabilidad, la productividad y el uso seguro de la Internet.

5. Sirvase informar, ; Como se monitorea y evalua el impacto de las plataformas digitales vinculadas
a la economia colaborativa en Colombia?
El monitoreo y seguimiento de toda la actividad econdmica son realizados por el Departamento Administrativo Nacional
de Estadistica DANE, como lo establece el articulo 6 de la Ley 2335 de 2023, razon por la cual se remite por
competencia a esa entidad esta pregunta mediante radicado No. 252158307, el cual, se anexa en el presente oficio.

6. Sirvase indicar, ¢;Cudl es la cobertura actual de servicio de internet en Colombia? Detalle en
formato Excel afio a afio para los ultimos 10 afios por municipio, departamento y zonas (Rural y
urbana).

Respuesta: Para dar respuesta integral a este punto, me permito adjuntar a esta comunicacion una carpeta
denominada ANEXOS PUNTO 6 PROPOSICION 275.

7. Sirvase informar, ¢ Qué tipo de medidas de seguridad se implementan para garantizar la
privacidad y proteccion de los datos personales de los usuarios de plataformas digitales
vinculadas a la economia colaborativa? Detalle la informacion para los siguientes sectores:
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Plataformas digitales de movilidad y transporte.

Plataformas digitales de reparto.

Plataformas digitales de compras de productos de segunda mano.

Plataformas digitales de alojamiento.

Plataformas digitales de turismo

Plataformas digitales de servicio doméstico y del hogar.

Plataformas digitales de trabajo y freelance.

Plataformas digitales de agricultura y alimentos.

Respuesta: La Ley 1581 de 2012 determina en su articulo 19 que la Superintendencia de Industria y Comercio, a
través de una Delegatura para la Proteccion de Datos Personales, ejercera la vigilancia para garantizar que en el
Tratamiento de datos personales se respeten los principios, derechos, garantias y procedimientos contenidos en el
ordenamiento juridico. Razdn por la cual, con fundamento en el articulo 21 de la Ley 1437 de 2011, esta pregunta fue
trasladada a esa entidad, a través de radicado MinTIC No 252158326.

SQ@~o oo

8. Sirvase indicar, ¢Cudl es el rango de edades de las personas que hacen uso de plataformas
digitales vinculadas a la economia colaborativa? Relacionar la informacion de los tltimos
10 ahos desagregados afio por afio en formato Excel para los siguientes sectores {(...)
Amablemente le informamos, que este Ministerio no tiene dentro de sus funciones llevar estadisticas
respecto de los asuntos a los que se refiere la peticion, por lo cual no tiene informacion al respecto. Aunado a
lo anterior, y observancia de lo previsto en el articulo 21 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo, respetuosamente le comunicamos que no hay una autoridad publica que tenga
competencia especifica en esa materia.

Sin perjuicio de lo anterior, teniendo en cuenta que el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo tiene dentro
de sus objetivos disefiar y ejecutar las politicas orientadas a fortalecer el comercio interno, el comercio
exterior, el sector industrial y el sector turistico del pais, hemos estimado pertinente trasladar la pregunta 8 a
esa entidad para su conocimiento y los fines que estime pertinentes, mediante el citado oficio con radicado
MinTIC 252196937,

9. Sirvase informar, ;Cuales son las nuevas tendencias tecnoldgicas, econdmicas y demas, en
cuanto economia colaborativa para el sector agricultura en Colombia?

10. Sirvase informar, ¢Qué iniciativas se han desarrollado para que los pequefios agricultores
puedan acceder a nuevas tecnologias agricolas?

11. Sirvase informar, ¢Estan los campesinos adaptados al mundo de los negocios digitales?
Justifique su respuesta con estudios estadisticas.

12. Sirvase relacionar, ¢ Cuales son las politicas publicas, programadas, incentivos ylo subsidios
que desde el Gobierno Nacional se estan otorgando a los campesinos en materia de
fortalecimiento tecnoldgicos, acceso a las tecnologias de la informacién y negocios
digitales? Anexe los debidos soportes.

Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
Edificio Murillo Toro, Carrera 8a, entre calles 12A 'y 12B
Codigo Postal: 111711 Bogota, Colombia
R Teléfono Conmutador: (+57) 601 3443460
Pdblica Linea Gratuita: 01-800-0914014
www.mintic.gov.co GDO-TIC-FM-025
Vo



Pablica

Respecto de las preguntas 9, 10, 11 y 12, amablemente le informamos que el Ministerio de Agricultura y
Desarrollo Rural es la entidad competente para formular y ejecutar politicas para el desarrollo rural y
agropecuario, razén por la cual en observancia del articulo 21 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso Administrativo, se corrié traslado de esos interrogantes a esta cartera Ministerial, mediante
oficio con radicado MinTIC 252196938.

13. ¢Sirvase informar, { Cuantas plataformas digitales en el marco de la economia colaborativa de
plataforma digitales que prestan servicios de tutoria y coaching existen en el pais? Relacione
la informacidn en formato Excel, para los tltimos 10 afios, afio a afio.

Por las mismas razones expuestas en la respuesta a la pregunta 8, este interrogante 13 también se trasladd
al MinCIT mediante el citado oficio con radicado MinTIC 252196937.

14. Sirvase informar ¢Cuales son los requisitos para las personas que ofrecen servicios en
plataformas digitales de tutorias y coaching en Colombia?

15. Sirvase informar, ;Qué impacto ha tenido el uso de plataformas digitales de tutorias y
coaching en el desarrollo econdmico de las personas que ofrecen su servicio? Para lo
anterior anexe datos estadisticos en formato Excel, para los ultimos 10 afios, afio a afio.

16. Sirvase informar, ;Qué medidas ha tomado el Gobierno Nacional para vigilar la calidad del
servicio en las plataformas que prestan servicios de tutoria y coaching?

17. Sirvase informar, ;Qué estrategia tiene el Gobierno Nacional en el marco de la economia
colaborativa respecto al uso de las plataformas prestan servicios de tutoria y coaching?

Amablemente le informamos, que este Ministerio no tiene dentro de sus funciones llevar estadisticas
respecto de los asuntos a los que se refiere la peticidn, por lo cual no tiene informacion al respecto. Aunado a
lo anterior, y observancia de lo previsto en el articulo 21 del Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo, respetuosamente le comunicamos que no hay una autoridad publica que tenga
competencia especifica en esa materia.

Sin perjuicio de lo anterior, teniendo en cuenta que el Ministerio de Educacion tiene dentro de sus objetivos
disefiar y ejecutar las politicas, la regulacion y la supervision de todos los niveles educativos, hemos estimado
pertinente trasladar las preguntas 14, 15, 16 y 17 a esa entidad para su conocimiento y los fines que estime
pertinentes, mediante el citado oficio con radicado MinTIC 252196939.

Este Ministerio queda a su disposicién para atender cualquier informacion adicional en relacién con el
particular y manifiesta su voluntad de colaborar con la actividad legislativa, dentro de los pardmetros
constitucionales y legales vigentes.
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Publica

Cordialmente,

RUBY RUTH RAMIREZ MEDINA
Directora Juridica
Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones

Proyectd: Jeimy Cristina Salinas Wilches- Contratista Viceministerio de Transformacion Digital
Sergio Rivera Cardenas — Direccién de Economia Digital

Revis6:  Sttefan Johanna Cérdenas Garzén — Contratista — Viceministerio de Transformacién Digital
William Alexander Sanchez Martinez — Director de Economia Digital (e)

Aprobd:  Luis Leonardo Mongui Ramirez — Coordinador GIT Doctrina y Seguridad Juridica
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MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES

Fecha: 2025-09-23 18:13:59 Folios: 1
Cédigo TRD: 1000 Radicado: 252158293
Destino: MINISTERIO DE TRANSPORTE

Bogotd, D.C.,

Doctora

MARIA FERNANDA ROJAS MANTILLA

Ministra

MINISTERIO DE TRANSPORTE

Correo electrdnico; servicioalciudadano@mintransporte.gov.co

La ciudad

Asunto: Traslado por Competencia - solicitud de informacién Congreso de la Republica

Respetada Doctora:
Reciba un cordial saludo del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (MinTIC).

En atencion a la naturaleza del asunto y al factor de competencia funcional, para los fines pertinentes y de acuerdo con o
establecido en el articulo 21 de la Ley 1437 de 2011, sustituido mediante el articulo 1 de la Ley 1755 de 2015, de manera atenta me
permito dar traslado por competencia del numeral 2 literal A de la solicitud de informacion suscrita por el Senador Alejandro
Carlos Chacén, correspondiente a la proposicidn 275 de 2025 Debate de Control Politico en la Comisidn Primera de Senado.

Agradeciendo su valiosa colaboracién y teniendo en cuenta lo descrito anteriormente, se copia y/o informa de la presente
comunicacién al peticionario con el propésito de dar a conocer el estado de la peticion. Asi mismo y en aras de garantizar la
trazabilidad de la atencion de las PQRSD recibidas en el MinTIC, solicito respetuosamente allegar copia de la respuesta.

Cordialmente,

Equipo Legislativo - Despacho Ministra TIC
imoncadae@mintic.gov.co

Edificio Murillo Toro - Cra. 8a entre calles 12ay 12b
www.mintic.gov.co

Copia: HS Alejandro Carlos Chacén _alejandro.chacon@senado.gov.co
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_CHACON

SENADOR

Bogota D.C., marzo de 2025

Doctor

ARIEL AVILA MARTINEZ

Presidente

Comisién Primera del Senado de la Republica

Asunto: Proposicién Debate de Control Politico.

73S

Respetado sefior presidente:

En el gjercicio de mis competencias constitucionales y legales coino Senador de la Repuiblica,
me permito solicitar respetuosamente se cite a Debate de Control Politico a los siguientes

funcionarios:

1. Ministro de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, Doctor Julidn

Molina Gémez. ‘
2. Ministra de Transporte, Doctora Maria Fernanda Rojas Mantilla.
3. Ministra de Comercio, Industria y Turismo (E), Doctora Cielo Rusinque Urrego.
4. Ministro de Trabajo, Doctor Antonio Sanguino.

Asi mismo, los invitados serdn allegados posteriormente a la proposicién

El presente debate se titula, “ECONOMIA COLABORATIVA’. En cumplimiento
irrestricto de lo dispuesto en el articulo 234, “Procedimiento de citacion”, y el articulo 258,
“solicitud de informes por los Congresistas’’ de la Ley 5ta de 1992, me permito relacionar
los siguientes cuestionarios con asuntos que atafien al Ministerio de las TIC, Ministerio de

Transporte, Ministerio de Comercid, Industria y Turismo y Ministerio de Trabajo.

L MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS

COMUNICACIONES. -

1. Sirvase indicar, ;Cudl es la definicion oficial de Economia Colaborativa reconocida por
esta cartera ministerial? Mencione su fuente juridica, anexo técnico o documento

equivalente que lo fundamente.
2. Sirvase indicar el marco normativo vigente en Colombia respecto de:

a. Plataformas digitales de movilidad y transporte.
b. Plataformas digitales de reparto.
¢. Plataformas digitales de compras de productos de segunda mano.
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Plataformas digitales de alojamiento

Plataformas digitales de turismo

Plataformas digitales de servicio doméstico y del hogar.
Plataformas digitales de trabajo y freelance.
Plataformas digitales de agricultura y alimentos.

AL S

Sirvase informar, ;El Ministerio de las TIC tiene algtn tipo de programa de capacitacion
o sensibilizacion sobre el uso de plataformas digitales de economia colaborativa?

Sirvase informar, ;El Ministerio de las TIC tiene alguna estrategia para promover el uso
de plataformas digitales vinculadas a la economia colaborativa?

Sirvase informar, ;Cémo se monitorea y evalua el impacto de las plataformas digitales
vinculadas a la economia colaborativa en Colombia?

Sirvase indicar ;Cual es la cobertura actual de servicio de internet en Colombia? Detalle
en formato Excel afio a afio para los tiltimos 10 afios por municipio, departamento y zonas
(Rural y urbana).

Sirvase informar, ;Qué tipo de medidas de seguridad se implementan para garantizar la
privacidad y proteccion de los datos personales de los usuarios de plataformas digitales
vinculadas a la economia colaborativa? Detalle la informacién para los siguientes
sectores:

Plataformas digitales de movilidad y transporte.

Plataformas digitales de reparto.

Plataformas digitales de compras de productos de segunda mano.
Plataformas digitales de alojamiento

Plataformas digitales de turismo

Plataformas digitales de servicio doméstico y del hogar.
Plataformas digitales de trabajo y freelance.

Plataformas digitales de agricultura y alimentos.

B e fp TR

I MINISTERIO DE TRANSPORTE

Sirvase indicar, ;Cuales son las plataformas digitales de transporte y movilidad que
operan actualmente en Colombia? Ademas, indique:

a. Cantidad de personas registradas para prestar un servicio en cada plataforma. Detallar
por municipio, departamento y género, afio a afio para los tltimos 10 afios en formato
Excel.
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b. Cantidad aproximada de usuarios diarios en cada una de las plataformas. Detallar afio
a afio la cantidad de los ltimos 10 afios en formato Excel.
¢. El marco normativo de cada una de las plataformas poder operar en Colombia.

Sirvase indicar ;Desde qué afio empezaron a funcionar las siguientes plataformas
digitales de transporte y movilidad en Colombia?

Uber

Cabify

DiDi

InDriver

yango

Demas plataformas existentes en Colombia

LT L -VI O~

Sirvase informar, la cantidad de personas que se encuentran activas laboralmente
(Articulo 22, Cédigo Sustantivo del Trabajo) en Colombia para las siguientes plataformas
digitales de transporte y movilidad. Suministre la informacién a la fecha en formato
Excel. ’

Uber

InDriver

Didi

yango

Cabify

Demas plataformas existentes en Colombia

hme e TR

Sirvase informar, ;Cudles son las modalidades de contratacién que utilizan las
plataformas digitales de transporte y movilidad para la prestacion de su servicio? Anexar
el contrato utilizado para cada modalidad de contratacién por plataforma digital.

Sirvase indicar, ;Cuales son los cargos, tarifas, precios y/o cualquier otra denominacion
que manejan las plataformas digitales de transporte y movilidad que operan en Colombia?
¢ Cuales son los costos que deben pagar quienes ofrecen sus servicios por medio de este
mecanismo digital? Especificar en formato Excel por cada plataforma que opera en
Colombia, los valores de suscripcion, porcentajes de intermediacién y otros relacionados.

Sirvase indicar, ;Cudantos y cuales son los gremios que representan a los trabajadores de
plataformas digitales de transporte y movilidad en Colombia? Especifique en formato
Excel ubicacién, nombre del gremio y plataforma.

Sirvase indicar, la fecha de entrada en operacién de cada una de las plataformas digitales
de transporte y movilidad en Colombia. Especificar bajo qué marco normativo
empezaron a funcionar
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8. Sirvase indicar, ;Cudntas personas estin registradas en calidad de usuarios o
beneficiarios de los servicios prestados por las plataformas digitales de transporte y
movilidad? Detalle la informacién en formato Excel por nombre de cada plataforma en
los Gltimos 10 afios, afio a afio.

9. Sirvase indicar, ;jCuantas mujeres y hombres se encuentran registrados para ofrecer
servicios en plataformas digitales de transporte y movilidad? Especifique en formato
Excel afio a afio para los ultimos 10 afios, teniendo en cuenta lo siguiente:

a. Nombre de la plataforma.
b. Edad de la mujer y hombre registrados.
¢. Departamento y municipio de ubicacidn.

10. Sirvase informar, ;Cudles son las obligaciones contractuales, prestacionales, de seguros,
polizas, entre otras, para la prestacion de servicios, que deben cumplir las plataformas de
transporte y movilidad en Colombia? Relacione cada una y anexe los soportes
correspondientes.

11. Sirvase informar, ;Cudles son las obligaciones contractuales, prestacionales, de seguros,
polizas, entre otras, que deben cumplir las personas para poder ofrecer un servicio en las
plataformas de transporte y movilidad en Colombia? Relacione cada una y anexe los
soportes correspondientes.

12. Sirvase informar, ;Cuales son los requisitos que deben cumplir las plataformas de
transporte y movilidad para la prestacion del servicio en Colombia? Relacionar cada una
y adjuntar los soportes correspondientes.

13. Sirvase informar, ;Cuales son los requisitos que deben cumplir las personas para ofrecer
un servicio en las plataformas de transporte y movilidad en Colombia? Relacionar cada
' una y adjuntar los soportes correspondientes.

14. Sirvase indicar, ;Cudantos delitos han reportado en los ultimos 10 afios las personas que
usan y ofrecen servicios en plataformas digitales de transporte y movilidad? Relacione
en formato excel la cantidad de casos afio a afio, diferenciando el reporte de los que
ofrecen el servicio y los usuarios que lo toman.

15. Sirvase informar, acerca de las personas que ofrecen un servicio en las plataformas y/o

aplicaciones digitales de transporte y movilidad lo siguiente:

a. ;Cual es la periodicidad con la que deben renovar su licencia de conduccion y cuél
es la categoria de licencia de conduccion que deben adquirir?
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b. ;Necesitan la revisiéon de antecedentes judiciales y policiales para poder prestar el
servicio en las plataformas o aplicaciones de transporte y movilidad?

Sirvase indicar, ;Cuales son los criterios usados por cada plataforma digital de transporte
y movilidad para definir el valor que se debe cobrar por cada servicio ofrecido?

17. Sirvase informar, ;Cudles son las garantias de seguridad ante accidentes de transito que

18.

19.

20.

21.

22,

23.

24,

tienen los usuarios que toman el servicio de plataformas digitales de transporte y
movilidad en Colombia?

Sirvase informar, ;Cudles son las garantias de seguridad contra violencia fisica,
psicolégica y sexual para el usuario que toma el servicio de plataformas digitales de
transporte y movilidad en Colombia?

Sirvase informar, ;Cudl es el procedimiento que debe realizar un usuario que sea acosado
o abusado sexualmente, mientras recibe u ofrece un servicio por medio de una plataforma
digital de transporte y movilidad para reportar el caso? Detalle el procedimiento a seguir
para cada plataforma.

Sirvase informar, ;Cuales son los vehiculos més utilizados en las plataformas digitales
de transporte y movilidad? Especifique:

Marca y Modelo

Capacidad

Estilo de vehiculo (automaévil, camioneta, campero, etc.)
Tipo de combustible

R S

Sirvase indicar, ;Cudles son los requisitos, documentos, costos y obligaciones que se
deben cumplir, presentar y pagar para poder adquirir un vehiculo tipo taxi en Colombia
y que pueda entrar en funcionamiento de manera legal?

Sirvase indicar, ;Cudles son los requisitos, documentos, costos y obligaciones que se
deben cumplir, presentar y pagar para que una persona pueda desempefiarse como
conductor de un vehiculo tipo taxi en Colombia?

Sirvase indicar, ;C6mo ha sido la dindmica de crecimiento o disminucion del parque
automotor del servicio publico de taxis en Colombia? Detallar la informacién en formato
excel por municipios y departamentos aiio a afio para los tltimos 10 afios.

Sirvase indicar, la cantidad de conductores de taxi que ha tenido Colombia en los tGltimos
10 afios. Detallar la informacion a la fecha actual en formato excel afio a afio por
municipios, departamentos y género. ’
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25. Sirvase indicar, (A qué entidad le corresponde la regulacién y vigilancia del transporte
publico y privado en Colombia?

26. Sirvase indicar, ;Qué iniciativas y programas han presentado en los ultimos 10 afios las
empresas y gremios de taxis para combatir la delincuencia en la prestacién de sus
servicios? Describa la informacién por empresa y gremio con la respectiva propuesta de
cada uno.

27. Sirvase indicar, ;Cudles son las plataformas digitales de transporte y movilidad que estan
actualmente legalizadas en Colombia y cual es la Ley o norma que rige a cada una de
ellas?

28. Sirvase informar, del total de conductores de taxi que operan en Colombia ;Cudantos estin
afiliados a la Seguridad Social? Discrimine la informacion por departamento y municipio,
afio a afio para los tltimos 10 afios

29. Sirvase indicar ;Qué es, jcodmo funciona y para qué sirve el "Cupo” en el ejercicio
comercial de los taxis en Colombia? Relacione su fuente juridica.

30. Sirvase informar, ;En qué consiste la tarjeta de control de un taxi y si esta tiene algiin
costo y renovacion? Relacione la Ley que la exige.

31. Sirvase informar, ;En qué consiste la tarjeta de operacién de un taxi y si esta tiene algin
costo y renovacién? Relacione la Ley que la exige.

32. Sirvase informar, de acuerdo a la legislaciéon colombiana ;Quién esté en la obligacion de
pagar los costos de seguridad social para los conductores de taxi? Relacione la fuente
juridica.

33. Sirvase informar la cantidad de vehiculos tipo taxi que operan por medio de plataformas
digitales de transporte y movilidad. Relacione la informacion en formato excel a la fecha,
afio a afio para los ultimos 10 afios con el nombre de cada plataforma.

34. Sirvase indicar ;Cudles son los tipos de tarifas que se aplican a los usuarios del servicio
de taxi en Colombia? Explique cada una de ellas y relacione la fuente juridica.

35. Sirvase indicar, ;Qué es y cémo funciona el “taximetro™ para el servicio de taxi en
Colombia? Indique toda la regulacion juridica respecto a su funcionamiento.
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Sirvase indicar, respecto de la prestacion del servicio de taxi, ;/Cual es la cantidad de
peticiones, quejas y/o reclamos que se han recibido en los ultimos 10 afios? Relacione la
informacion afio a afio en formato excel. Ademas, indique:

Cual es el estado de la peticion, queja y/o reclamo.

Cudl es el motivo de la peticién, queja y/o reclamo.

En cuanto ascienden las multas como resultado de la solicitud.

Cudles son las sanciones que se han establecido.

Desglose la informacién por entidad prestadora del servicio que fue sancionada.

e e TR

Sirvase informar, ;Cudles son las garantias de seguridad ante accidente, que tienen los
usuarios que toman el servicio de taxi en Colombia?

Sirvase informar, ;Cuales son las garantias de seguridad contra violencia fisica,
psicolégica y sexual para el usuario que toma el servicio en los taxis en Colombia?
Sirvase informar, ;Cuantos vehiculos que prestan el servicio de transporte publico en
Colombia se encuentran en la informalidad o ilegalidad? ;Qué porcentaje representan de
la totalidad de vehiculos de transporte publico?

Sirvase detallar, ;Cudles son los mecanismos o planes estructurados que el Gobierno
Nacional ha generado en los 1ltimos 10 afios, para controlar el transporte informal y/o
ilegal en el pais?

Sirvase indicar, ;Cuantos sindicatos existen en el gremio de conductores de taxi y cuéles
son?

Sirvase indicar, ;Cual es ¢l pliego de peticiones presentado por parte de los conductores
de taxi al Gobierno Nacional tras los acontecimientos (paros y bloqueos) ocurridos en los
ultimos 10 afios en el pais?

Sirvase indicar, ;Existen conflictos, diferencias o desacuerdos entre los conductores de
taxi y de plataformas digitales de transporte y movilidad? De ser asi ;Cuales son los
motivos y cudl es la propuesta del Gobierno Nacional para solucionarlos?

Sirvase informar, ;Cudles son las razones por las cuales el Gobierno Nacional no ha
regulado las plataformas digitales de transporte y movilidad?

Sirvase indicar, ;Cudl es la relacion contractual mediante la cual se vincula un conductor
a una empresa de taxi? De no ser una relacién laboral, indique cudl es la relacion
contractual aplicable. Relacione su fuente juridica.
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46. Sirvase informar, ;Qué acciones, medidas y politicas se han realizado desde su cartera,
para lograr equilibrar la competencia entre los prestadores de servicio de transporte
tradicional como taxis frente a los prestadores de servicio de transporte por medio de
plataformas digitales de transporte y movilidad? Relacione los resultados que se han
obtenido.

47. Sirvase informar, ;Cual es la periodicidad de inspecciéon de los taximetros de los
vehiculos, para verificar que no han sido alterados?

48. Sirvase informar ;Cuantos taxis han cedido el cupo en Colombia? Discrimine la
informacién por departamentos, municipios y afio a afio para los Gltimos 10 afios, en
formato Excel.

49. Sirvase informar, de los taxis que han cedido el cupo en Colombia, A cuantos se les ha
autorizado el cambio de publico a particular? Discrimine la informacién por
departamentos, municipios y afio a afio para los ultimos 10 afios, en formato Excel.

50. Sirvase informar, ;Cuéntos taxis han sido chatarrizados en Colombia? Discrimine la
informacién por departamentos, municipios y afio a afio para los Ultimos 10 afios, en
formato Excel.

51. Sirvase indicar ;Cuéntos servicios aproximadamente de transporte prestan al dia los taxis
en cada uria de las ciudades capitales del pais? Relacionar la informacién en formato
Excel afio a afio para los ultimos 10 afios.

52. Sirvase indicar nombre y cantidad de:

a. Plataformas digitales de -transporte y movilidad para Taxis por municipio y
departamentos.

b. Empresas o cooperativas que presten servicio -de Taxis por municipio y
departamentos.

53. Sirvase indicar, ;Como y en qué porcentaje han contribuido las plataformas digitales de
transporte y movilidad a la disminucién de la tasa de desempleo durante los ltimos 10
afios? Desagregue la informacion afio a afio, en formato Excel.

54. Sirvase informar respecto al consumo de plataformas digitales de transporte y movilidad
por parte de los colombianos, ;Qué tanto utilizan estas plataformas los colombianos en
comparacion con los demas paises de Ameérica Latina? Discrimine la respuesta con
respecto a los ultimos 10 afios, afio a afio en formato excel.
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55. Sirvase informar, ;Qué posicién ocupa Colombia frente a otros paises de América Latina

56.

57.

38.

59.

en materia de uso de plataformas digitales de transporte y movilidad? Relacione la
informacién en formato excel de los tiltimos 10 afios, afio a afio en una tabla de posiciones
con los demas paises.

Sirvase indicar, ;Cuantas infracciones de transito se han aplicado a los conductores de
taxi en los tltimos 10 afios en Colombia? Relacione por tipo de infraccién, monto
aplicado, en formato excel afio a afio, por municipio y departamento.

Sirvase indicar, ;Cuéntas infracciones de transito se han aplicado a las personas que
ofrecen un servicio por medio de plataformas digitales de transporte y movilidad en los
ultimos 10 afios en Colombia? Relacione por tipo de infraccion, monto aplicado, en
formato excel afio a afio, por municipio y departamento.

Sirvase indicar, ;Qué tipo de sanciones han sido aplicadas a las empresas de taxi en los
ultimos 10 afios? Discrimine la respuesta afio a afio en formato excel.

a. Especificar cada una de las sanciones y para quien fueron dirigidas.
b. Indicar el monto de la sancién aplicada.

Sirvase indicar, ;Qué tipo de sanciones han sido aplicadas a las plataformas digitales de
transporte y movilidad en los ultimos 10 afios? Discrimine la respuesta afio a afio en
formato excel.

a. Especificar cada una de las sanciones y para quien fueron dirigidas.
b. Indicar el monto de la sancidn aplicada.

III. MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO

Sirvase indicar, ;Cudl es la definicion oficial de Economia Colaborativa reconocida por
esta cartera ministerial? Mencione su fuente juridica, anexo técnico o documento
equivalente que lo fundamente.

Sirvase informar, ;Cuales son los tipos de Economia Colaborativa aplicados actualmente
en Colombia? Mencione su fuente juridica, anexo técnico o documento equivalente que
lo fundamente.

Sirvase informar, a la fecha ;Cuantas aplicaciones como AIRBNB, VRBO, BOOKING,
EXPEDIA vy todas las aplicaciones similares que se dediquen a la prestacién de servicios
de alojamiento, se encuentran operando en Colombia? Relacione todas y cada una de
estas plataformas, y de una breve descripcion del funcionamiento de las mismas.
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a. Indique en qué municipios, distritos y departamentos se encuentran en
funcionamiento las plataformas en mencién y demads similares.

b. Relacione la fecha de entrada en operacidn de cada plataforma e indique cual es su
figura legal.

Sirvase informar, ;Cuéntos usuarios (clientes) se han registrado en plataformas como
AIRBNB, VRBO, BOOKING, EXPEDIA y todas las aplicaciones similares que se
dediquen a la prestacién de servicios de alojamiento en Colombia? Relacione la
informacién para los Gltimos 10 afios, afio a afio en formato excel.

Sirvase informar, ;Cuantos anfitriones (propietarios de los bienes inmuebles arrendados)
se han registrado y han utilizado plataformas como AIRBNB, VRBO, BOOKING,
EXPEDIA y todas las aplicaciones similares que se dediquen a la prestacién de servicios
de alojamiento en Colombia? Relacione la informacién para los ultimos 10 afios, afic a
afio en formato excel, por municipios, distritos y departamentos.

Sirvase informar, ;Cudl ha sido el desarrollo del marco normativo de plataformas como
AIRBNB, VRBO, BOOKING, EXPEDIA y todas las aplicaciones similares que se
dediquen a la prestacién de servicios de alojamiento en Colombia? Relacione su fuente
juridica.

Sirvase informar, ;Cuéles son las obligaciones contractuales, prestacionales, de seguros,
polizas, entre otras, para la prestacién de servicios, que deben cumplir las plataformas
como AIRBNB, VRBO, BOOKING, EXPEDIA y otras similares? Relacione cada una y
anexe los soportes correspondientes.

Sirvase informar, ;Cuales son las obligaciones contractuales, prestacionales, de seguros,
polizas, entre otras, que deben cumplir las personas para poder ofrecer un servicio en las
plataformas como AIRBNB, VRBO, BOOKING, EXPEDIA y otras similares? Relacione
cada una y anexe los soportes correspondientes.

Sirvase informar, ;Cuéles son los requisitos que deben cumplir las plataformas como
AIRBNB, VRBO, BOOKING, EXPEDIA y otras similares para la prestacidn del servicio
en Colombia? Relacionar cada una y adjuntar los soportes correspondientes.

Sirvase informar, ;Cuéles son los requisitos que deben cumplir las personas para ofrecer
un servicio en las plataformas digitales como AIRBNB, VRBO, BOOKING, EXPEDIA
y otras similares? Relacionar cada una y adjuntar los soportes correspondientes.
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Sirvase informar, ;En qué afio entraron en funcionamiento las plataformas digitales como
AIRBNB, VRBO, BOOKING, EXPEDIA y otras similares en Colombia? Ademas,
precise:

a. ;Cudles han sido los efectos que su presencia ha generado en el sector turismo,
incluyendo el impacto en la ocupacion, tarifas y competitividad respecto del sector
hotelero tradicional?

b. Indique qué medidas ha adoptado el Gobierno Nacional para regular el impacto en la
industria hotelera tradicional y en el desarrollo sostenible del turismo en el pafs.

Sirvase informar, ;Cudles son las modalidades de contrataciéon que utiliza AIRBNB,
VRBO, BOOKING, EXPEDIA y todas las plataformas similares en la prestacion de sus
servicios de alojamiento? Anexe todos y cada uno de los soportes por modalidad de
contratacion.

Sirvase indicar, ;Cudles son los cargos, tarifas, precios y/o cualquier otra denominacién
que manejan las plataformas de AIRBNB, VRBO, BOOKING, EXPEDIA y similares
por la prestacion de sus servicios en el territorio colombiano? ;Cuéles son los costos que
deben pagar quienes prestan y ofrecen sus servicios por medio de este mecanismo digital?
Especificar por plataforma que opere en Colombia valores de suscripcion, porcentajes de
intermediacién y otros relacionados. -

Sirvase informar, ;Cudles son las variables para fijar las politicas de precios para la
prestacion de servicios de Airbnb VRBO, BOOKING, EXPEDIA y plataformas digitales
similares? Relacione y describa cada una de las variables.

Sirvase informar, ;Existe regulacién y vigilancia a las politicas de precios para la
prestacién de servicios de Airbnb VRBO, BOOKING, EXPEDIA y plataformas digitales
similares? Relacione la fuente juridica.

Sirvase informar, ;Cudntas operaciones financieras realizaron las plataformas digitales
de alojamiento en Colombia, qué medios se utilizaron y a cudnto asciende el costo de
estas? Suministre la informacién por cada plataforma de los dltimos diez (10) afios, en
formato Excel, afio a afio. '

Sirvase informar, ;Qué medidas se han adoptado para garantizar la competencia en
igualdad de condiciones entre el sector hotelero tradicional y quienes ofrecen alojamiento
a través de Airbnb VRBO, BOOKING, EXPEDIA y similares? Relacione las medidas y
el resultado de ellas.
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Sirvase informar, ;Cudl es el promedio de ingresos mensual de las plataformas para la
prestacion de servicios de turismo como Airbnb VRBO, BOOKING, EXPEDIA y
similares? Relacione la informacién para los Gltimos 10 afios, afio a afio, en formato excel.

Sirvase informar, ;Qué medidas de seguridad y control existen para verificar el
cumplimiento de las normas sanitarias, de habitabilidad y de proteccion al consumidor
en las propiedades ofrecidas a través de Airbnb VRBO, BOOKING, EXPEDIA y

similares en Colombia?

Sirvase informar, ;Qué medidas de seguridad y control existen para verificar el
cumplimiento de las normas sanitarias, de habitabilidad y de proteccion al consumidor
en el sector hotelero en Colombia?

Sirvase informar, ;Cudl ha sido el comportamiento de la inversion en el sector hotelero
tradicional debido a la expansion de Airbnb, VRBO, BOOKING, EXPEDIA y similares
en los afios posteriores a la entrada en operacién de estas plataformas digitales en
Colombia? Detalle la informacion con cifras en formato excel, afio a afio.

Sirvase indicar, ;Qué medidas o estrategias se han implementado para fortalecer el sector
hotelero tradicional en Colombia? Relacione las medidas y los resultados de las mismas.

Sirvase informar, ;Cudl ha sido la variacién de la tasa de ocupacion del sector hotelero
tradicional en Colombia desde la llegada de Airbnb VRBO, BOOKING, EXPEDIA y
similares? Relacione los estudios técnicos que evidencian esta situacién, desde que
entraron en operacion estas plataformas en Colombia hasta la fecha. Detalle la
informacién afio a afio en formato Excel por departamentos, municipios y distritos
capitales.

Sirvase informar, /Cual ha sido la tasa de ocupacion de Airbnb, VRBO, BOOKING,
EXPEDIA y similares desde su llegada a Colombia? Relacione los estudios técnicos que
evidencian esta situacion, desde que entraron en operacion estas plataformas digitales de
alojamiento en Colombia hasta la fecha. Detalle la informacién afio a afio en formato
Excel por departamentos, municipios y distritos capitales.

Sirvase informar, ;jDe qué manera ha aportado al sector turismo la entrada en operacion
de las plataformas digitales como Airbnb VRBO, BOOKING, EXPEDIA y similares? e
indique si su presencia ha contribuido a:

a. El crecimiento del sector en términos de aumento en la llegada de turistas.
b. Diversificacion de la oferta de alojamiento y descentralizacion del turismo hacia
zonas con menor infraestructura hotelera
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26. Sirvase informar, ;Cudles plataformas como GetYourGuide y similares que permiten a
las personas ofrecer servicios de turismo se encuentran operando en Colombia?
Suministre la siguiente informacion en formato excel, para los ultimos 10 afios a la fecha,
afio a afio:

a. Cudntas personas se encuentran registradas por plataforma para prestar el servicio.

b. Municipio y departamento.

¢. Fecha de entrada en operacién de cada una y la figura legal con la que entraron en
funcionamiento.

27. Sirvase informar, ;Cuantos usuarios (clientes) se han registrado en plataformas como
GetYourGuide y otras similares que se dedican a la prestacion de servicios de turismo en
Colombia? Relacione la informacion para los tltimos 10 afios, afio a afio en formato excel
para cada plataforma.

28. Sirvase informar, ;Cuél ha sido el desarrollo del marco normativo de aplicaciones como
GetYourGuide y otras similares que se dedican a la prestacion de servicios de turismo en
Colombia?

29. Sirvase informar, ;Cuéles son las obligaciones contractuales, prestacionales, de seguros,
pélizas, entre otras, para la prestacién de servicios, que deben cumplir las plataformas
como GetYourGuide y similares que se dedican a la prestacién de servicios de turismo
en Colombia? Relacione cada una y anexe los soportes correspondientes.

30. Sirvase informar, ;Cudles son las obligaciones contractuales, prestacionales, de seguros,
pélizas, entre otras, que deben cumplir las personas para poder ofrecer un servicio en las
plataformas como GetYourGuide y similares que se dedican a la prestacion de servicios
de turismo en Colombia? Relacione cada una y anexe los soportes correspondientes.

31. Sirvase informar, ;Cuéles son los requisitos que deben cumplir las plataformas como
GetYourGuide y similares que se dedican a la prestacién de servicios de turismo en
Colombia? Relacionar cada una y adjuntar los soportes correspondientes.

32. Sirvase informar, ;Cuéles son los requisitos que deben cumplir las personas para ofrecer
un servicio en las plataformas como GetYourGuide y similares que se dedican a la
prestacion de servicios de turismo en Colombia? Relacionar cada una y adjuntar los
soportes correspondientes.

33. Sirvase informar, ;En qué afio entraron oficialmente en funcionamiento las plataformas
como GetYourGuide y similares que ofrecen servicios de turismo en Colombia?
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34. Sirvase indicar, ;Cuales han sido los efectos que han generado en el sector turismo las
plataformas como GetYourGuide y similares, incluyendo el impacto en la ocupacidn,
tarifas y competitividad respecto del sector hotelero tradicional?

35. Sirvase informar, ;Cuéles son las modalidades de contratacién que utilizan las
plataformas como GetYourGuide y similares que prestan servicios de turismo en
Colombia? Anexe los soportes de modalidad de contratacion en el marco de la prestacion
de sus servicios para cada plataforma.

" 36. Sirvase informar, ;Cuél ha sido el impacto de GetYourGuide y similares en la generacién
de empleos en el sector turismo en Colombia? Relacione los estudios, andlisis o datos
oficiales que revelen la informacién de lo solicitado.

37. Sirvase indicar, ;Cuales son los costos, cargos, tarifas, precios y/o cualquier otra
denominacion que manejan las plataformas como GetYourGuide y similares que prestan
servicios de turismo en Colombia? Especificar por plataforma que opere en Colombia
valores de suscripcion, porcentajes de intermediacion y otros relacionados.

38. Sirvase informar, ;Cuales son las variables para fijar las politicas de precios para la
prestacion de servicios en plataformas como GetYourGuide y similares que ofrecen
servicios de turismo en Colombia? Relacione y describa cada una de las variables.

39. Sirvase informar, ;Cual es el promedio de movimientos financieros mensuales de las
plataformas digitales para la prestacién de servicios de turismo como GetYourGuide y
similares en Colombia? Relacione la informacion para los Gltimos 10 afios, afio a afio, en
formato excel.

40. Sirvase informar, ;Cudles son las estrategias del Gobierno Nacional para adaptarse al
modelo de economia colaborativa en Colombia?

41. Sirvase informar, ;Cudles son los casos de éxito de economia colaborativa que el
Gobierno Nacional ha impulsado en Colombia? Explique detalladamente cada uno de
ellos y su proceso.

42. Sirvase informar, ;Cudles son los casos de éxito de economia colaborativa que el
Gobierno Nacional ha impulsado a nivel internacional? Explique detalladamente cada
uno de ellos y su proceso.
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IV. MINISTERIO DE TRABAJO

Sirvase informar, ;Cuantos trabajadores formales hay a la fecha en Colombia? Detalle
las cifras en formato excel afio a afio durante los tltimos 10 afios desagregado por género,
rango de edad, municipios, departamentos y sector (ptiblico o privado).

Sirvase informar, ;Cudntos trabajadores informales hay a la fecha en Colombia? Detalle
las cifras en formato excel afio a afio durante los tiltimos 10 afios desagregado por:
Género, rango de edad, municipios y departamentos.

Sirvase indicar, ;Cuantas personas se encuentran vinculadas a través del contrato por
Prestacion de Servicios en Colombia tanto en el sector piblico como el privado? Para
esta respuesta, detalle en formato excel las cifras para los tltimos 10 afios, afio a afio, por
género y edad.

Sirvase indicar, el valor del salario minimo en Colombia durante los ultimos 10 afios.
Relacione la informacién en formato excel afio a afio, indicando el porcentaje de aumento
de un afio a otro.

Sirvase indicar, ;Cudntos colombianos ganan menos de 1 salario minimo, 1 salario
minimo, 2 salarios minimos, 3 salarios minimos y 4 o0 mas salarios minimos? Detalle las
cifras afio a afio hasta la fecha de los ultimos 10 afios especificando en formato excel por
género, edad, municipios, departamentos.

Sirvase Indicar, /Cudl es la cifra de la poblacién apta para trabajar en Colombia?
Relacione a la fecha los datos de los tltimos 10 afios discriminando en formato excel por
edad y género afio a afio.

Sirvase informar, ;Cudl ha sido el impacto de las plataformas digitales que prestan
servicios de alojamiento, turismo y otras similares en la generacion de empleos en el
sector turistico en Colombia? Relacione los estudios, analisis o datos oficiales que revelen
la informacion de lo solicitado.

Sirvase indicar, ;Cuél es el modelo contractual de las personas que ofrecen servicios en
plataformas digitales de reparto? Relacione la respuesta para las siguientes plataformas

Rappi

Domicilios.com

Uber Eats

Mi Aguila

Cornershop

Yalo

Demas plataformas existentes que operan en Colombia para este sector.

@ee R S

Edificio Nuevo del Congreso
Ofc 203

601 - 3823332








CHACON

SENADOR

9. Sirvase indicar, ;Cudntas personas se encuentran registradas para ofrecer servicios en las
plataformas digitales de reparto que operan en Colombia? Describa la informacién en
formato excel para los Gltimos 10 afios, afio a afio para las siguientes plataformas:

a. Rappi

b. Domicilios.com

¢. Uber Eats

d. Mi Aguila

e. Cormershop

f. Yalo

g. Demas plataformas existentes que operan en Colombia para este sector.

10. Sirvase indicar, ;CuAles han sido los motivos de manifestaciones y protestas por parte de
las personas que ofrecen servicios en plataformas digitales de reparto y las exigencias
laborales que han elevado al Gobierno Nacional durante el tiempo de operacion en
Colombia?

11. Sirvase indicar, ;Cudl ha sido el impacto de las plataformas digitales de reparto sobre los
indices de desempleo en Colombia? Describa la informacién con datos estadisticos y en
formato excel, afio a afio para los tltimos 10 afios.

12. Sirvase indicar, ;Cual ha sido el impacto de las plataformas digitales de turismo y
alojamiento sobre los indices de desempleo en Colombia? Describa la informacion con
datos estadisticos y en formato excel, afio a afio para los 1ltimos 10 afios.

13. Sirvase indicar, ;Cudl ha sido el impacto de las plataformas digitales de transporte y
movilidad sobre los indices de desempleo en Colombia? Describa la informacién con
datos estadisticos y en formato excel, afio a afio para los ltimos 10 afios.

14. Sirvase informar, ;Cudles plataformas digitales de FreeLance o trabajo autonomo se
encuentran operando en Colombia? Detalle la fecha de entrada en operacion y el pais de
origen en formato excel afio a afio durante los ultimos 10 afios.

15. Sirvase indicar, ;Cuintos colombianos estan vinculados a ofertas laborales a través de
plataformas digitales de FreeLance o trabajo auténomo? ;Cuantas de estas vinculaciones
son con empresas extranjeras y cudntas con nacionales? Detalle la informacién en
formato excel afio a afio durante los ultimos 10 afios.

16. Sirvase indicar, ;Cual es la cantidad de personas extranjeras residentes en Colombia que
estdn vinculadas laboralmente a través de plataformas digitales de FreeLance o trabajo
autonemo? Detalle por nacionalidad en formato excel afio a afio durante los tltimos 10
afios.
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Sirvase informar, ;Si el FreeLance o trabajo auténomo a través de plataformas digitales
es reconocido en Colombia como una actividad laboral? En caso afirmativo, indicar bajo
qué modalidad contractual se vinculan los trabajadores que desempefian esta actividad.

Sirvase indicar, ;/Cudl ha sido el impacto econémico de las plataformas digitales de
freelance o trabajo auténomo en el pais? Detalle con cifras econoémicas a la fecha por
sector afio a afio, durante los ltimos 10 afios.

Sirvase informar, ;Existe en Colombia regulacién en materia de FreeLance o trabajo
autonomo a través de plataformas digitales? Relacione el marco normativo

Sirvase informar, ;Qué posicién ocupa Colombia en materia de oferta laboral a través de
plataformas de FreeLance o trabajo auténomo a nivel global?

Sirvase informar, ;Se han identificado problematicas especificas en la operacion de

s & P P P
plataformas de freelance o trabajo autonomo dentro del territorio nacional? Sefiale cuales
en caso de ser afirmativo.

Sirvase indicar, ;Cuales son los cargos, tarifas, precios y/o cualquier otra denominacién
que manejan las plataformas de FreeLance que operan en Colombia? ;Cuales son los
costos que deben pagar quienes prestan y ofrecen sus servicios por medic de’ este
mecanismo digital? Especificar por plataforma que opere en Colombia valores de
suscripcion, porcentajes de intermediacion y otros relacionados.

Sirvase informar, ;Cudles son las modalidades de contratacion que utilizan las
plataformas de Freelance y similares a la oferta de trabajo auténomo? Anexe los soportes
de modalidad de contratacidn en el marco de la prestacion de sus servicios.

Sirvase informar, ;Cudles son los requisitos que las plataformas de freelancer y similares
que se dediquen a la oferta de trabajo autonomo deben cumplir para la prestacién del
servicio en Colombia? Relacionarlas v adjuntar los soportes correspondientes.

Sirvase informar, ;Cudles son los requisitos que las personas deben cumplir para ofrecer
un servicio en las plataformas de freelancer y similares que se dediquen a la oferta de
trabajo auténomo en Colombia? Relacionarlos y adjuntar los soportes correspondientes.

Sirvase informar, ;Cudles son las obligaciones que deben cumplir las plataformas de
Freelance y similares que se dediquen a la oferta de trabajo auténomo para la prestacion
del servicio en Colombia? Relacione cada una y anexe los soportes correspondientes.
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27. Sirvase informar, ;Cuales son las obligaciones que las personas deben cumplir para
ofrecer un servicio en las plataformas de freelancer y similares que se dediquen a la oferta
de trabajo auténomo en Colombia? Relacionarlos y adjuntar los soportes
correspondientes.

28. Sirvase informar, ;Cuales son las cifras del trabajo formal en modalidad virtual en
Colombia? Para este punto se requiere saber cudntos trabajadores estdn vinculados
formalmente bajo la modalidad de trabajo en casa o remoto. Relacione la informacién
por ciudad, afio a afio durante los ultimos 10 afios en formato excel.

29, Sirvase indicar, ;Cuéles son los servicios mds ofertados por los colombianos como
trabajadores auténomos por medio de plataformas digitales de Freelance?

30. Sirvase relacionar, ;Cual es el promedio de salarios recibidos por las perscnas que prestan
sus servicios a través de plataformas de freelance? jIncluyen prestaciones sociales?

31. Sirvase informar, ;Del total de personas vinculadas a plataformas de freelance, cuédntas
estan afiliadas a la seguridad social?

32. Sirvase informar, ;Cudl es el impacto dé los impuestos y la seguridad social sobre las
> 4
personas que ofrecen servicios por medio de plataformas de FreeLance en comparacion
con los empleados tradicionales?

33. Sirvase indicar, ;En este momento el Gobierno Nacional estd desarrollando alguna
normativa para apoyar o promover el trabajo autéonomo por medio de plataformas
digitales o freelance? En caso de ser afirmativo, relacione cuales.

34. Sirvase indicar, ;Cuédl es la cantidad de solicitudes de trabajo que se tramitan a través de
las plataformas digitales de FreeLance y que porcentaje de estas se convierten en realidad
laboral? Relacione la informacion en formato excel afio a afio para los Gltimos 10 afios.

35. Relacione afio a afio, en formato excel el nimero de denuncias que se han radicado por
concepto de estafa, hurto o delitos virtuales vinculados a las plataformas de FreeLance
durante Jos ultimos 10 afios.

36. Indique a la fecha, ;Cudantos procesos hay en el Ministerio de Trabajo en contra de las
empresas formales del sector ptiblico y privado que tienen vinculados a sus trabajadores
bajo modalidad virtual? Por favor relacione en formato excel la cantidad de procesos afio
a afio de los tltimos 10 afios.
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37. Sefiale para los Gltimos 10 afios (afio a afio) en formato excel, las cifras de personas que
se consideran trabajadores independientes en Colombia. ;Qué porcentaje de ellos se
cataloga como FreeLancer?

38. Sirvase indicar, ;/Cudl es el impacto de los empleos FreeLance en el PIB del pafs?
Relacione las cifras en formato Excel de los tltimos 10 afios, afio a afio.

39. Sirvase informar, ;Cual es el tipo de vinculacién laboral de las personas que ofrecen
algtn tipo de servicio por medio de plataformas digitales? Explique esta respuesta para
cada uno de los sectores como lo es transporte, reparto, alojamiento, servicios domésticos
o del hogar, finanzas, trabajo o freelance, salud y bienestar, deporte, educacion y los
demas que considere relevantes.

Nota: Se solicita respetuosamente enviar respuesta en metodologia virtual o digital, en
formatos de PDF y Excel segin sea solicitado. Indicar en el asunto del correo electronico
correspondiente el titulo del Debate de Control Politico objeto del presente cuestionario.

Cordialmente,

. : 7
ALEJANDRO CARLOS CHACON CAMARGO

Honorable Senador de Ia Republica
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MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES

Fecha: 2025-09-23 18:23:23 Folios: 1
Codigo TRD: 1000 Radicado: 252158301
Destino: MINISTERIO DE TRABAJO

Bogotd, D.C.,

Doctor

ANTONIO SANGUINO PAEZ

Ministro

MINISTERIO DEL TRABAJO

Correo electrdnico; natificacionesjudiciales@mintrabajo.gov.co

La ciudad

Asunto: Traslado por Competencia - solicitud de informacién Congreso de la Republica

Respetado Doctor:
Reciba un cordial saludo del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (MinTIC).

En atencion a la naturaleza del asunto y al factor de competencia funcional, para los fines pertinentes y de acuerdo con o
establecido en el articulo 21 de la Ley 1437 de 2011, sustituido mediante el articulo 1 de la Ley 1755 de 2015, de manera atenta me
permito dar traslado por competencia del numeral 2 literales F y G de la solicitud de informacion suscrita por el Senador Alejandro
Carlos Chacén, correspondiente a la proposicidn 275 de 2025 Debate de Control Politico en la Comisidn Primera de Senado.

Agradeciendo su valiosa colaboracién y teniendo en cuenta lo descrito anteriormente, se copia y/o informa de la presente
comunicacién al peticionario con el propésito de dar a conocer el estado de la peticion. Asi mismo y en aras de garantizar la
trazabilidad de la atencion de las PQRSD recibidas en el MinTIC, solicito respetuosamente allegar copia de la respuesta.

Cordialmente,

Equipo Legislativo - Despacho Ministra TIC
imoncadae@mintic.gov.co

Edificio Murillo Toro - Cra. 8a entre calles 12ay 12b
www.mintic.gov.co

Copia: HS Alejandro Carlos Chacén _alejandro.chacon@senado.gov.co

Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
Edificio Murillo Toro, Carrera 8a, entre calles 12A 'y 12B

Cédigo Postal: 111711 . Bogota, Colombia

T: (+57) 601 3443460 Fax: (+57) 601 344 2248

www.mintic.gov.co

GDO-TIC-FM-025
V8



mailto:alejandro.chacon@senado.gov.co

https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.mintic.gov.co%2F&data=05%7C02%7Cjmoncadae@mintic.gov.co%7C4b3693667791481216f808dc393f4e93%7C1a0673c624e1476dbb4dba6a91a3c588%7C0%7C0%7C638448192108728894%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=wc6Ccze7BXic6zSJih8Th%2BEmZ0UW3mM510KH%2BJHWzqY%3D&reserved=0
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Bogota D.C., marzo de 2025

Doctor

ARIEL AVILA MARTINEZ

Presidente

Comisién Primera del Senado de la Republica

Asunto: Proposicién Debate de Control Politico.

73S

Respetado sefior presidente:

En el gjercicio de mis competencias constitucionales y legales coino Senador de la Repuiblica,
me permito solicitar respetuosamente se cite a Debate de Control Politico a los siguientes

funcionarios:

1. Ministro de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, Doctor Julidn

Molina Gémez. ‘
2. Ministra de Transporte, Doctora Maria Fernanda Rojas Mantilla.
3. Ministra de Comercio, Industria y Turismo (E), Doctora Cielo Rusinque Urrego.
4. Ministro de Trabajo, Doctor Antonio Sanguino.

Asi mismo, los invitados serdn allegados posteriormente a la proposicién

El presente debate se titula, “ECONOMIA COLABORATIVA’. En cumplimiento
irrestricto de lo dispuesto en el articulo 234, “Procedimiento de citacion”, y el articulo 258,
“solicitud de informes por los Congresistas’’ de la Ley 5ta de 1992, me permito relacionar
los siguientes cuestionarios con asuntos que atafien al Ministerio de las TIC, Ministerio de

Transporte, Ministerio de Comercid, Industria y Turismo y Ministerio de Trabajo.

L MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS

COMUNICACIONES. -

1. Sirvase indicar, ;Cudl es la definicion oficial de Economia Colaborativa reconocida por
esta cartera ministerial? Mencione su fuente juridica, anexo técnico o documento

equivalente que lo fundamente.
2. Sirvase indicar el marco normativo vigente en Colombia respecto de:

a. Plataformas digitales de movilidad y transporte.
b. Plataformas digitales de reparto.
¢. Plataformas digitales de compras de productos de segunda mano.
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Plataformas digitales de alojamiento

Plataformas digitales de turismo

Plataformas digitales de servicio doméstico y del hogar.
Plataformas digitales de trabajo y freelance.
Plataformas digitales de agricultura y alimentos.

AL S

Sirvase informar, ;El Ministerio de las TIC tiene algtn tipo de programa de capacitacion
o sensibilizacion sobre el uso de plataformas digitales de economia colaborativa?

Sirvase informar, ;El Ministerio de las TIC tiene alguna estrategia para promover el uso
de plataformas digitales vinculadas a la economia colaborativa?

Sirvase informar, ;Cémo se monitorea y evalua el impacto de las plataformas digitales
vinculadas a la economia colaborativa en Colombia?

Sirvase indicar ;Cual es la cobertura actual de servicio de internet en Colombia? Detalle
en formato Excel afio a afio para los tiltimos 10 afios por municipio, departamento y zonas
(Rural y urbana).

Sirvase informar, ;Qué tipo de medidas de seguridad se implementan para garantizar la
privacidad y proteccion de los datos personales de los usuarios de plataformas digitales
vinculadas a la economia colaborativa? Detalle la informacién para los siguientes
sectores:

Plataformas digitales de movilidad y transporte.

Plataformas digitales de reparto.

Plataformas digitales de compras de productos de segunda mano.
Plataformas digitales de alojamiento

Plataformas digitales de turismo

Plataformas digitales de servicio doméstico y del hogar.
Plataformas digitales de trabajo y freelance.

Plataformas digitales de agricultura y alimentos.

B e fp TR

I MINISTERIO DE TRANSPORTE

Sirvase indicar, ;Cuales son las plataformas digitales de transporte y movilidad que
operan actualmente en Colombia? Ademas, indique:

a. Cantidad de personas registradas para prestar un servicio en cada plataforma. Detallar
por municipio, departamento y género, afio a afio para los tltimos 10 afios en formato
Excel.
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b. Cantidad aproximada de usuarios diarios en cada una de las plataformas. Detallar afio
a afio la cantidad de los ltimos 10 afios en formato Excel.
¢. El marco normativo de cada una de las plataformas poder operar en Colombia.

Sirvase indicar ;Desde qué afio empezaron a funcionar las siguientes plataformas
digitales de transporte y movilidad en Colombia?

Uber

Cabify

DiDi

InDriver

yango

Demas plataformas existentes en Colombia

LT L -VI O~

Sirvase informar, la cantidad de personas que se encuentran activas laboralmente
(Articulo 22, Cédigo Sustantivo del Trabajo) en Colombia para las siguientes plataformas
digitales de transporte y movilidad. Suministre la informacién a la fecha en formato
Excel. ’

Uber

InDriver

Didi

yango

Cabify

Demas plataformas existentes en Colombia

hme e TR

Sirvase informar, ;Cudles son las modalidades de contratacién que utilizan las
plataformas digitales de transporte y movilidad para la prestacion de su servicio? Anexar
el contrato utilizado para cada modalidad de contratacién por plataforma digital.

Sirvase indicar, ;Cuales son los cargos, tarifas, precios y/o cualquier otra denominacion
que manejan las plataformas digitales de transporte y movilidad que operan en Colombia?
¢ Cuales son los costos que deben pagar quienes ofrecen sus servicios por medio de este
mecanismo digital? Especificar en formato Excel por cada plataforma que opera en
Colombia, los valores de suscripcion, porcentajes de intermediacién y otros relacionados.

Sirvase indicar, ;Cudantos y cuales son los gremios que representan a los trabajadores de
plataformas digitales de transporte y movilidad en Colombia? Especifique en formato
Excel ubicacién, nombre del gremio y plataforma.

Sirvase indicar, la fecha de entrada en operacién de cada una de las plataformas digitales
de transporte y movilidad en Colombia. Especificar bajo qué marco normativo
empezaron a funcionar
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8. Sirvase indicar, ;Cudntas personas estin registradas en calidad de usuarios o
beneficiarios de los servicios prestados por las plataformas digitales de transporte y
movilidad? Detalle la informacién en formato Excel por nombre de cada plataforma en
los Gltimos 10 afios, afio a afio.

9. Sirvase indicar, ;jCuantas mujeres y hombres se encuentran registrados para ofrecer
servicios en plataformas digitales de transporte y movilidad? Especifique en formato
Excel afio a afio para los ultimos 10 afios, teniendo en cuenta lo siguiente:

a. Nombre de la plataforma.
b. Edad de la mujer y hombre registrados.
¢. Departamento y municipio de ubicacidn.

10. Sirvase informar, ;Cudles son las obligaciones contractuales, prestacionales, de seguros,
polizas, entre otras, para la prestacion de servicios, que deben cumplir las plataformas de
transporte y movilidad en Colombia? Relacione cada una y anexe los soportes
correspondientes.

11. Sirvase informar, ;Cudles son las obligaciones contractuales, prestacionales, de seguros,
polizas, entre otras, que deben cumplir las personas para poder ofrecer un servicio en las
plataformas de transporte y movilidad en Colombia? Relacione cada una y anexe los
soportes correspondientes.

12. Sirvase informar, ;Cuales son los requisitos que deben cumplir las plataformas de
transporte y movilidad para la prestacion del servicio en Colombia? Relacionar cada una
y adjuntar los soportes correspondientes.

13. Sirvase informar, ;Cuales son los requisitos que deben cumplir las personas para ofrecer
un servicio en las plataformas de transporte y movilidad en Colombia? Relacionar cada
' una y adjuntar los soportes correspondientes.

14. Sirvase indicar, ;Cudantos delitos han reportado en los ultimos 10 afios las personas que
usan y ofrecen servicios en plataformas digitales de transporte y movilidad? Relacione
en formato excel la cantidad de casos afio a afio, diferenciando el reporte de los que
ofrecen el servicio y los usuarios que lo toman.

15. Sirvase informar, acerca de las personas que ofrecen un servicio en las plataformas y/o

aplicaciones digitales de transporte y movilidad lo siguiente:

a. ;Cual es la periodicidad con la que deben renovar su licencia de conduccion y cuél
es la categoria de licencia de conduccion que deben adquirir?
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b. ;Necesitan la revisiéon de antecedentes judiciales y policiales para poder prestar el
servicio en las plataformas o aplicaciones de transporte y movilidad?

Sirvase indicar, ;Cuales son los criterios usados por cada plataforma digital de transporte
y movilidad para definir el valor que se debe cobrar por cada servicio ofrecido?

17. Sirvase informar, ;Cudles son las garantias de seguridad ante accidentes de transito que

18.

19.

20.

21.

22,

23.

24,

tienen los usuarios que toman el servicio de plataformas digitales de transporte y
movilidad en Colombia?

Sirvase informar, ;Cudles son las garantias de seguridad contra violencia fisica,
psicolégica y sexual para el usuario que toma el servicio de plataformas digitales de
transporte y movilidad en Colombia?

Sirvase informar, ;Cudl es el procedimiento que debe realizar un usuario que sea acosado
o abusado sexualmente, mientras recibe u ofrece un servicio por medio de una plataforma
digital de transporte y movilidad para reportar el caso? Detalle el procedimiento a seguir
para cada plataforma.

Sirvase informar, ;Cuales son los vehiculos més utilizados en las plataformas digitales
de transporte y movilidad? Especifique:

Marca y Modelo

Capacidad

Estilo de vehiculo (automaévil, camioneta, campero, etc.)
Tipo de combustible

R S

Sirvase indicar, ;Cudles son los requisitos, documentos, costos y obligaciones que se
deben cumplir, presentar y pagar para poder adquirir un vehiculo tipo taxi en Colombia
y que pueda entrar en funcionamiento de manera legal?

Sirvase indicar, ;Cudles son los requisitos, documentos, costos y obligaciones que se
deben cumplir, presentar y pagar para que una persona pueda desempefiarse como
conductor de un vehiculo tipo taxi en Colombia?

Sirvase indicar, ;C6mo ha sido la dindmica de crecimiento o disminucion del parque
automotor del servicio publico de taxis en Colombia? Detallar la informacién en formato
excel por municipios y departamentos aiio a afio para los tltimos 10 afios.

Sirvase indicar, la cantidad de conductores de taxi que ha tenido Colombia en los tGltimos
10 afios. Detallar la informacion a la fecha actual en formato excel afio a afio por
municipios, departamentos y género. ’
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25. Sirvase indicar, (A qué entidad le corresponde la regulacién y vigilancia del transporte
publico y privado en Colombia?

26. Sirvase indicar, ;Qué iniciativas y programas han presentado en los ultimos 10 afios las
empresas y gremios de taxis para combatir la delincuencia en la prestacién de sus
servicios? Describa la informacién por empresa y gremio con la respectiva propuesta de
cada uno.

27. Sirvase indicar, ;Cudles son las plataformas digitales de transporte y movilidad que estan
actualmente legalizadas en Colombia y cual es la Ley o norma que rige a cada una de
ellas?

28. Sirvase informar, del total de conductores de taxi que operan en Colombia ;Cudantos estin
afiliados a la Seguridad Social? Discrimine la informacion por departamento y municipio,
afio a afio para los tltimos 10 afios

29. Sirvase indicar ;Qué es, jcodmo funciona y para qué sirve el "Cupo” en el ejercicio
comercial de los taxis en Colombia? Relacione su fuente juridica.

30. Sirvase informar, ;En qué consiste la tarjeta de control de un taxi y si esta tiene algiin
costo y renovacion? Relacione la Ley que la exige.

31. Sirvase informar, ;En qué consiste la tarjeta de operacién de un taxi y si esta tiene algin
costo y renovacién? Relacione la Ley que la exige.

32. Sirvase informar, de acuerdo a la legislaciéon colombiana ;Quién esté en la obligacion de
pagar los costos de seguridad social para los conductores de taxi? Relacione la fuente
juridica.

33. Sirvase informar la cantidad de vehiculos tipo taxi que operan por medio de plataformas
digitales de transporte y movilidad. Relacione la informacion en formato excel a la fecha,
afio a afio para los ultimos 10 afios con el nombre de cada plataforma.

34. Sirvase indicar ;Cudles son los tipos de tarifas que se aplican a los usuarios del servicio
de taxi en Colombia? Explique cada una de ellas y relacione la fuente juridica.

35. Sirvase indicar, ;Qué es y cémo funciona el “taximetro™ para el servicio de taxi en
Colombia? Indique toda la regulacion juridica respecto a su funcionamiento.
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41,

42,

43.

44,

45.
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Sirvase indicar, respecto de la prestacion del servicio de taxi, ;/Cual es la cantidad de
peticiones, quejas y/o reclamos que se han recibido en los ultimos 10 afios? Relacione la
informacion afio a afio en formato excel. Ademas, indique:

Cual es el estado de la peticion, queja y/o reclamo.

Cudl es el motivo de la peticién, queja y/o reclamo.

En cuanto ascienden las multas como resultado de la solicitud.

Cudles son las sanciones que se han establecido.

Desglose la informacién por entidad prestadora del servicio que fue sancionada.

e e TR

Sirvase informar, ;Cudles son las garantias de seguridad ante accidente, que tienen los
usuarios que toman el servicio de taxi en Colombia?

Sirvase informar, ;Cuales son las garantias de seguridad contra violencia fisica,
psicolégica y sexual para el usuario que toma el servicio en los taxis en Colombia?
Sirvase informar, ;Cuantos vehiculos que prestan el servicio de transporte publico en
Colombia se encuentran en la informalidad o ilegalidad? ;Qué porcentaje representan de
la totalidad de vehiculos de transporte publico?

Sirvase detallar, ;Cudles son los mecanismos o planes estructurados que el Gobierno
Nacional ha generado en los 1ltimos 10 afios, para controlar el transporte informal y/o
ilegal en el pais?

Sirvase indicar, ;Cuantos sindicatos existen en el gremio de conductores de taxi y cuéles
son?

Sirvase indicar, ;Cual es ¢l pliego de peticiones presentado por parte de los conductores
de taxi al Gobierno Nacional tras los acontecimientos (paros y bloqueos) ocurridos en los
ultimos 10 afios en el pais?

Sirvase indicar, ;Existen conflictos, diferencias o desacuerdos entre los conductores de
taxi y de plataformas digitales de transporte y movilidad? De ser asi ;Cuales son los
motivos y cudl es la propuesta del Gobierno Nacional para solucionarlos?

Sirvase informar, ;Cudles son las razones por las cuales el Gobierno Nacional no ha
regulado las plataformas digitales de transporte y movilidad?

Sirvase indicar, ;Cudl es la relacion contractual mediante la cual se vincula un conductor
a una empresa de taxi? De no ser una relacién laboral, indique cudl es la relacion
contractual aplicable. Relacione su fuente juridica.

Edificio Nuevo del Congreso
Ofc 203

,‘Q_ 601 - 3823332








CHACON

SENADGR

46. Sirvase informar, ;Qué acciones, medidas y politicas se han realizado desde su cartera,
para lograr equilibrar la competencia entre los prestadores de servicio de transporte
tradicional como taxis frente a los prestadores de servicio de transporte por medio de
plataformas digitales de transporte y movilidad? Relacione los resultados que se han
obtenido.

47. Sirvase informar, ;Cual es la periodicidad de inspecciéon de los taximetros de los
vehiculos, para verificar que no han sido alterados?

48. Sirvase informar ;Cuantos taxis han cedido el cupo en Colombia? Discrimine la
informacién por departamentos, municipios y afio a afio para los Gltimos 10 afios, en
formato Excel.

49. Sirvase informar, de los taxis que han cedido el cupo en Colombia, A cuantos se les ha
autorizado el cambio de publico a particular? Discrimine la informacién por
departamentos, municipios y afio a afio para los ultimos 10 afios, en formato Excel.

50. Sirvase informar, ;Cuéntos taxis han sido chatarrizados en Colombia? Discrimine la
informacién por departamentos, municipios y afio a afio para los Ultimos 10 afios, en
formato Excel.

51. Sirvase indicar ;Cuéntos servicios aproximadamente de transporte prestan al dia los taxis
en cada uria de las ciudades capitales del pais? Relacionar la informacién en formato
Excel afio a afio para los ultimos 10 afios.

52. Sirvase indicar nombre y cantidad de:

a. Plataformas digitales de -transporte y movilidad para Taxis por municipio y
departamentos.

b. Empresas o cooperativas que presten servicio -de Taxis por municipio y
departamentos.

53. Sirvase indicar, ;Como y en qué porcentaje han contribuido las plataformas digitales de
transporte y movilidad a la disminucién de la tasa de desempleo durante los ltimos 10
afios? Desagregue la informacion afio a afio, en formato Excel.

54. Sirvase informar respecto al consumo de plataformas digitales de transporte y movilidad
por parte de los colombianos, ;Qué tanto utilizan estas plataformas los colombianos en
comparacion con los demas paises de Ameérica Latina? Discrimine la respuesta con
respecto a los ultimos 10 afios, afio a afio en formato excel.
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55. Sirvase informar, ;Qué posicién ocupa Colombia frente a otros paises de América Latina

56.

57.

38.

59.

en materia de uso de plataformas digitales de transporte y movilidad? Relacione la
informacién en formato excel de los tiltimos 10 afios, afio a afio en una tabla de posiciones
con los demas paises.

Sirvase indicar, ;Cuantas infracciones de transito se han aplicado a los conductores de
taxi en los tltimos 10 afios en Colombia? Relacione por tipo de infraccién, monto
aplicado, en formato excel afio a afio, por municipio y departamento.

Sirvase indicar, ;Cuéntas infracciones de transito se han aplicado a las personas que
ofrecen un servicio por medio de plataformas digitales de transporte y movilidad en los
ultimos 10 afios en Colombia? Relacione por tipo de infraccion, monto aplicado, en
formato excel afio a afio, por municipio y departamento.

Sirvase indicar, ;Qué tipo de sanciones han sido aplicadas a las empresas de taxi en los
ultimos 10 afios? Discrimine la respuesta afio a afio en formato excel.

a. Especificar cada una de las sanciones y para quien fueron dirigidas.
b. Indicar el monto de la sancién aplicada.

Sirvase indicar, ;Qué tipo de sanciones han sido aplicadas a las plataformas digitales de
transporte y movilidad en los ultimos 10 afios? Discrimine la respuesta afio a afio en
formato excel.

a. Especificar cada una de las sanciones y para quien fueron dirigidas.
b. Indicar el monto de la sancidn aplicada.

III. MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO

Sirvase indicar, ;Cudl es la definicion oficial de Economia Colaborativa reconocida por
esta cartera ministerial? Mencione su fuente juridica, anexo técnico o documento
equivalente que lo fundamente.

Sirvase informar, ;Cuales son los tipos de Economia Colaborativa aplicados actualmente
en Colombia? Mencione su fuente juridica, anexo técnico o documento equivalente que
lo fundamente.

Sirvase informar, a la fecha ;Cuantas aplicaciones como AIRBNB, VRBO, BOOKING,
EXPEDIA vy todas las aplicaciones similares que se dediquen a la prestacién de servicios
de alojamiento, se encuentran operando en Colombia? Relacione todas y cada una de
estas plataformas, y de una breve descripcion del funcionamiento de las mismas.
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a. Indique en qué municipios, distritos y departamentos se encuentran en
funcionamiento las plataformas en mencién y demads similares.

b. Relacione la fecha de entrada en operacidn de cada plataforma e indique cual es su
figura legal.

Sirvase informar, ;Cuéntos usuarios (clientes) se han registrado en plataformas como
AIRBNB, VRBO, BOOKING, EXPEDIA y todas las aplicaciones similares que se
dediquen a la prestacién de servicios de alojamiento en Colombia? Relacione la
informacién para los Gltimos 10 afios, afio a afio en formato excel.

Sirvase informar, ;Cuantos anfitriones (propietarios de los bienes inmuebles arrendados)
se han registrado y han utilizado plataformas como AIRBNB, VRBO, BOOKING,
EXPEDIA y todas las aplicaciones similares que se dediquen a la prestacién de servicios
de alojamiento en Colombia? Relacione la informacién para los ultimos 10 afios, afic a
afio en formato excel, por municipios, distritos y departamentos.

Sirvase informar, ;Cudl ha sido el desarrollo del marco normativo de plataformas como
AIRBNB, VRBO, BOOKING, EXPEDIA y todas las aplicaciones similares que se
dediquen a la prestacién de servicios de alojamiento en Colombia? Relacione su fuente
juridica.

Sirvase informar, ;Cuéles son las obligaciones contractuales, prestacionales, de seguros,
polizas, entre otras, para la prestacién de servicios, que deben cumplir las plataformas
como AIRBNB, VRBO, BOOKING, EXPEDIA y otras similares? Relacione cada una y
anexe los soportes correspondientes.

Sirvase informar, ;Cuales son las obligaciones contractuales, prestacionales, de seguros,
polizas, entre otras, que deben cumplir las personas para poder ofrecer un servicio en las
plataformas como AIRBNB, VRBO, BOOKING, EXPEDIA y otras similares? Relacione
cada una y anexe los soportes correspondientes.

Sirvase informar, ;Cuéles son los requisitos que deben cumplir las plataformas como
AIRBNB, VRBO, BOOKING, EXPEDIA y otras similares para la prestacidn del servicio
en Colombia? Relacionar cada una y adjuntar los soportes correspondientes.

Sirvase informar, ;Cuéles son los requisitos que deben cumplir las personas para ofrecer
un servicio en las plataformas digitales como AIRBNB, VRBO, BOOKING, EXPEDIA
y otras similares? Relacionar cada una y adjuntar los soportes correspondientes.
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Sirvase informar, ;En qué afio entraron en funcionamiento las plataformas digitales como
AIRBNB, VRBO, BOOKING, EXPEDIA y otras similares en Colombia? Ademas,
precise:

a. ;Cudles han sido los efectos que su presencia ha generado en el sector turismo,
incluyendo el impacto en la ocupacion, tarifas y competitividad respecto del sector
hotelero tradicional?

b. Indique qué medidas ha adoptado el Gobierno Nacional para regular el impacto en la
industria hotelera tradicional y en el desarrollo sostenible del turismo en el pafs.

Sirvase informar, ;Cudles son las modalidades de contrataciéon que utiliza AIRBNB,
VRBO, BOOKING, EXPEDIA y todas las plataformas similares en la prestacion de sus
servicios de alojamiento? Anexe todos y cada uno de los soportes por modalidad de
contratacion.

Sirvase indicar, ;Cudles son los cargos, tarifas, precios y/o cualquier otra denominacién
que manejan las plataformas de AIRBNB, VRBO, BOOKING, EXPEDIA y similares
por la prestacion de sus servicios en el territorio colombiano? ;Cuéles son los costos que
deben pagar quienes prestan y ofrecen sus servicios por medio de este mecanismo digital?
Especificar por plataforma que opere en Colombia valores de suscripcion, porcentajes de
intermediacién y otros relacionados. -

Sirvase informar, ;Cudles son las variables para fijar las politicas de precios para la
prestacion de servicios de Airbnb VRBO, BOOKING, EXPEDIA y plataformas digitales
similares? Relacione y describa cada una de las variables.

Sirvase informar, ;Existe regulacién y vigilancia a las politicas de precios para la
prestacién de servicios de Airbnb VRBO, BOOKING, EXPEDIA y plataformas digitales
similares? Relacione la fuente juridica.

Sirvase informar, ;Cudntas operaciones financieras realizaron las plataformas digitales
de alojamiento en Colombia, qué medios se utilizaron y a cudnto asciende el costo de
estas? Suministre la informacién por cada plataforma de los dltimos diez (10) afios, en
formato Excel, afio a afio. '

Sirvase informar, ;Qué medidas se han adoptado para garantizar la competencia en
igualdad de condiciones entre el sector hotelero tradicional y quienes ofrecen alojamiento
a través de Airbnb VRBO, BOOKING, EXPEDIA y similares? Relacione las medidas y
el resultado de ellas.
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Sirvase informar, ;Cudl es el promedio de ingresos mensual de las plataformas para la
prestacion de servicios de turismo como Airbnb VRBO, BOOKING, EXPEDIA y
similares? Relacione la informacién para los Gltimos 10 afios, afio a afio, en formato excel.

Sirvase informar, ;Qué medidas de seguridad y control existen para verificar el
cumplimiento de las normas sanitarias, de habitabilidad y de proteccion al consumidor
en las propiedades ofrecidas a través de Airbnb VRBO, BOOKING, EXPEDIA y

similares en Colombia?

Sirvase informar, ;Qué medidas de seguridad y control existen para verificar el
cumplimiento de las normas sanitarias, de habitabilidad y de proteccion al consumidor
en el sector hotelero en Colombia?

Sirvase informar, ;Cudl ha sido el comportamiento de la inversion en el sector hotelero
tradicional debido a la expansion de Airbnb, VRBO, BOOKING, EXPEDIA y similares
en los afios posteriores a la entrada en operacién de estas plataformas digitales en
Colombia? Detalle la informacion con cifras en formato excel, afio a afio.

Sirvase indicar, ;Qué medidas o estrategias se han implementado para fortalecer el sector
hotelero tradicional en Colombia? Relacione las medidas y los resultados de las mismas.

Sirvase informar, ;Cudl ha sido la variacién de la tasa de ocupacion del sector hotelero
tradicional en Colombia desde la llegada de Airbnb VRBO, BOOKING, EXPEDIA y
similares? Relacione los estudios técnicos que evidencian esta situacién, desde que
entraron en operacion estas plataformas en Colombia hasta la fecha. Detalle la
informacién afio a afio en formato Excel por departamentos, municipios y distritos
capitales.

Sirvase informar, /Cual ha sido la tasa de ocupacion de Airbnb, VRBO, BOOKING,
EXPEDIA y similares desde su llegada a Colombia? Relacione los estudios técnicos que
evidencian esta situacion, desde que entraron en operacion estas plataformas digitales de
alojamiento en Colombia hasta la fecha. Detalle la informacién afio a afio en formato
Excel por departamentos, municipios y distritos capitales.

Sirvase informar, ;jDe qué manera ha aportado al sector turismo la entrada en operacion
de las plataformas digitales como Airbnb VRBO, BOOKING, EXPEDIA y similares? e
indique si su presencia ha contribuido a:

a. El crecimiento del sector en términos de aumento en la llegada de turistas.
b. Diversificacion de la oferta de alojamiento y descentralizacion del turismo hacia
zonas con menor infraestructura hotelera
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26. Sirvase informar, ;Cudles plataformas como GetYourGuide y similares que permiten a
las personas ofrecer servicios de turismo se encuentran operando en Colombia?
Suministre la siguiente informacion en formato excel, para los ultimos 10 afios a la fecha,
afio a afio:

a. Cudntas personas se encuentran registradas por plataforma para prestar el servicio.

b. Municipio y departamento.

¢. Fecha de entrada en operacién de cada una y la figura legal con la que entraron en
funcionamiento.

27. Sirvase informar, ;Cuantos usuarios (clientes) se han registrado en plataformas como
GetYourGuide y otras similares que se dedican a la prestacion de servicios de turismo en
Colombia? Relacione la informacion para los tltimos 10 afios, afio a afio en formato excel
para cada plataforma.

28. Sirvase informar, ;Cuél ha sido el desarrollo del marco normativo de aplicaciones como
GetYourGuide y otras similares que se dedican a la prestacion de servicios de turismo en
Colombia?

29. Sirvase informar, ;Cuéles son las obligaciones contractuales, prestacionales, de seguros,
pélizas, entre otras, para la prestacién de servicios, que deben cumplir las plataformas
como GetYourGuide y similares que se dedican a la prestacién de servicios de turismo
en Colombia? Relacione cada una y anexe los soportes correspondientes.

30. Sirvase informar, ;Cudles son las obligaciones contractuales, prestacionales, de seguros,
pélizas, entre otras, que deben cumplir las personas para poder ofrecer un servicio en las
plataformas como GetYourGuide y similares que se dedican a la prestacion de servicios
de turismo en Colombia? Relacione cada una y anexe los soportes correspondientes.

31. Sirvase informar, ;Cuéles son los requisitos que deben cumplir las plataformas como
GetYourGuide y similares que se dedican a la prestacién de servicios de turismo en
Colombia? Relacionar cada una y adjuntar los soportes correspondientes.

32. Sirvase informar, ;Cuéles son los requisitos que deben cumplir las personas para ofrecer
un servicio en las plataformas como GetYourGuide y similares que se dedican a la
prestacion de servicios de turismo en Colombia? Relacionar cada una y adjuntar los
soportes correspondientes.

33. Sirvase informar, ;En qué afio entraron oficialmente en funcionamiento las plataformas
como GetYourGuide y similares que ofrecen servicios de turismo en Colombia?
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34. Sirvase indicar, ;Cuales han sido los efectos que han generado en el sector turismo las
plataformas como GetYourGuide y similares, incluyendo el impacto en la ocupacidn,
tarifas y competitividad respecto del sector hotelero tradicional?

35. Sirvase informar, ;Cuéles son las modalidades de contratacién que utilizan las
plataformas como GetYourGuide y similares que prestan servicios de turismo en
Colombia? Anexe los soportes de modalidad de contratacion en el marco de la prestacion
de sus servicios para cada plataforma.

" 36. Sirvase informar, ;Cuél ha sido el impacto de GetYourGuide y similares en la generacién
de empleos en el sector turismo en Colombia? Relacione los estudios, andlisis o datos
oficiales que revelen la informacién de lo solicitado.

37. Sirvase indicar, ;Cuales son los costos, cargos, tarifas, precios y/o cualquier otra
denominacion que manejan las plataformas como GetYourGuide y similares que prestan
servicios de turismo en Colombia? Especificar por plataforma que opere en Colombia
valores de suscripcion, porcentajes de intermediacion y otros relacionados.

38. Sirvase informar, ;Cuales son las variables para fijar las politicas de precios para la
prestacion de servicios en plataformas como GetYourGuide y similares que ofrecen
servicios de turismo en Colombia? Relacione y describa cada una de las variables.

39. Sirvase informar, ;Cual es el promedio de movimientos financieros mensuales de las
plataformas digitales para la prestacién de servicios de turismo como GetYourGuide y
similares en Colombia? Relacione la informacion para los Gltimos 10 afios, afio a afio, en
formato excel.

40. Sirvase informar, ;Cudles son las estrategias del Gobierno Nacional para adaptarse al
modelo de economia colaborativa en Colombia?

41. Sirvase informar, ;Cudles son los casos de éxito de economia colaborativa que el
Gobierno Nacional ha impulsado en Colombia? Explique detalladamente cada uno de
ellos y su proceso.

42. Sirvase informar, ;Cudles son los casos de éxito de economia colaborativa que el
Gobierno Nacional ha impulsado a nivel internacional? Explique detalladamente cada
uno de ellos y su proceso.
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IV. MINISTERIO DE TRABAJO

Sirvase informar, ;Cuantos trabajadores formales hay a la fecha en Colombia? Detalle
las cifras en formato excel afio a afio durante los tltimos 10 afios desagregado por género,
rango de edad, municipios, departamentos y sector (ptiblico o privado).

Sirvase informar, ;Cudntos trabajadores informales hay a la fecha en Colombia? Detalle
las cifras en formato excel afio a afio durante los tiltimos 10 afios desagregado por:
Género, rango de edad, municipios y departamentos.

Sirvase indicar, ;Cuantas personas se encuentran vinculadas a través del contrato por
Prestacion de Servicios en Colombia tanto en el sector piblico como el privado? Para
esta respuesta, detalle en formato excel las cifras para los tltimos 10 afios, afio a afio, por
género y edad.

Sirvase indicar, el valor del salario minimo en Colombia durante los ultimos 10 afios.
Relacione la informacién en formato excel afio a afio, indicando el porcentaje de aumento
de un afio a otro.

Sirvase indicar, ;Cudntos colombianos ganan menos de 1 salario minimo, 1 salario
minimo, 2 salarios minimos, 3 salarios minimos y 4 o0 mas salarios minimos? Detalle las
cifras afio a afio hasta la fecha de los ultimos 10 afios especificando en formato excel por
género, edad, municipios, departamentos.

Sirvase Indicar, /Cudl es la cifra de la poblacién apta para trabajar en Colombia?
Relacione a la fecha los datos de los tltimos 10 afios discriminando en formato excel por
edad y género afio a afio.

Sirvase informar, ;Cudl ha sido el impacto de las plataformas digitales que prestan
servicios de alojamiento, turismo y otras similares en la generacion de empleos en el
sector turistico en Colombia? Relacione los estudios, analisis o datos oficiales que revelen
la informacion de lo solicitado.

Sirvase indicar, ;Cuél es el modelo contractual de las personas que ofrecen servicios en
plataformas digitales de reparto? Relacione la respuesta para las siguientes plataformas

Rappi

Domicilios.com

Uber Eats

Mi Aguila

Cornershop

Yalo

Demas plataformas existentes que operan en Colombia para este sector.

@ee R S
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9. Sirvase indicar, ;Cudntas personas se encuentran registradas para ofrecer servicios en las
plataformas digitales de reparto que operan en Colombia? Describa la informacién en
formato excel para los Gltimos 10 afios, afio a afio para las siguientes plataformas:

a. Rappi

b. Domicilios.com

¢. Uber Eats

d. Mi Aguila

e. Cormershop

f. Yalo

g. Demas plataformas existentes que operan en Colombia para este sector.

10. Sirvase indicar, ;CuAles han sido los motivos de manifestaciones y protestas por parte de
las personas que ofrecen servicios en plataformas digitales de reparto y las exigencias
laborales que han elevado al Gobierno Nacional durante el tiempo de operacion en
Colombia?

11. Sirvase indicar, ;Cudl ha sido el impacto de las plataformas digitales de reparto sobre los
indices de desempleo en Colombia? Describa la informacién con datos estadisticos y en
formato excel, afio a afio para los tltimos 10 afios.

12. Sirvase indicar, ;Cual ha sido el impacto de las plataformas digitales de turismo y
alojamiento sobre los indices de desempleo en Colombia? Describa la informacion con
datos estadisticos y en formato excel, afio a afio para los 1ltimos 10 afios.

13. Sirvase indicar, ;Cudl ha sido el impacto de las plataformas digitales de transporte y
movilidad sobre los indices de desempleo en Colombia? Describa la informacién con
datos estadisticos y en formato excel, afio a afio para los ltimos 10 afios.

14. Sirvase informar, ;Cudles plataformas digitales de FreeLance o trabajo autonomo se
encuentran operando en Colombia? Detalle la fecha de entrada en operacion y el pais de
origen en formato excel afio a afio durante los ultimos 10 afios.

15. Sirvase indicar, ;Cuintos colombianos estan vinculados a ofertas laborales a través de
plataformas digitales de FreeLance o trabajo auténomo? ;Cuantas de estas vinculaciones
son con empresas extranjeras y cudntas con nacionales? Detalle la informacién en
formato excel afio a afio durante los ultimos 10 afios.

16. Sirvase indicar, ;Cual es la cantidad de personas extranjeras residentes en Colombia que
estdn vinculadas laboralmente a través de plataformas digitales de FreeLance o trabajo
autonemo? Detalle por nacionalidad en formato excel afio a afio durante los tltimos 10
afios.
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Sirvase informar, ;Si el FreeLance o trabajo auténomo a través de plataformas digitales
es reconocido en Colombia como una actividad laboral? En caso afirmativo, indicar bajo
qué modalidad contractual se vinculan los trabajadores que desempefian esta actividad.

Sirvase indicar, ;/Cudl ha sido el impacto econémico de las plataformas digitales de
freelance o trabajo auténomo en el pais? Detalle con cifras econoémicas a la fecha por
sector afio a afio, durante los ltimos 10 afios.

Sirvase informar, ;Existe en Colombia regulacién en materia de FreeLance o trabajo
autonomo a través de plataformas digitales? Relacione el marco normativo

Sirvase informar, ;Qué posicién ocupa Colombia en materia de oferta laboral a través de
plataformas de FreeLance o trabajo auténomo a nivel global?

Sirvase informar, ;Se han identificado problematicas especificas en la operacion de

s & P P P
plataformas de freelance o trabajo autonomo dentro del territorio nacional? Sefiale cuales
en caso de ser afirmativo.

Sirvase indicar, ;Cuales son los cargos, tarifas, precios y/o cualquier otra denominacién
que manejan las plataformas de FreeLance que operan en Colombia? ;Cuales son los
costos que deben pagar quienes prestan y ofrecen sus servicios por medic de’ este
mecanismo digital? Especificar por plataforma que opere en Colombia valores de
suscripcion, porcentajes de intermediacion y otros relacionados.

Sirvase informar, ;Cudles son las modalidades de contratacion que utilizan las
plataformas de Freelance y similares a la oferta de trabajo auténomo? Anexe los soportes
de modalidad de contratacidn en el marco de la prestacion de sus servicios.

Sirvase informar, ;Cudles son los requisitos que las plataformas de freelancer y similares
que se dediquen a la oferta de trabajo autonomo deben cumplir para la prestacién del
servicio en Colombia? Relacionarlas v adjuntar los soportes correspondientes.

Sirvase informar, ;Cudles son los requisitos que las personas deben cumplir para ofrecer
un servicio en las plataformas de freelancer y similares que se dediquen a la oferta de
trabajo auténomo en Colombia? Relacionarlos y adjuntar los soportes correspondientes.

Sirvase informar, ;Cudles son las obligaciones que deben cumplir las plataformas de
Freelance y similares que se dediquen a la oferta de trabajo auténomo para la prestacion
del servicio en Colombia? Relacione cada una y anexe los soportes correspondientes.
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27. Sirvase informar, ;Cuales son las obligaciones que las personas deben cumplir para
ofrecer un servicio en las plataformas de freelancer y similares que se dediquen a la oferta
de trabajo auténomo en Colombia? Relacionarlos y adjuntar los soportes
correspondientes.

28. Sirvase informar, ;Cuales son las cifras del trabajo formal en modalidad virtual en
Colombia? Para este punto se requiere saber cudntos trabajadores estdn vinculados
formalmente bajo la modalidad de trabajo en casa o remoto. Relacione la informacién
por ciudad, afio a afio durante los ultimos 10 afios en formato excel.

29, Sirvase indicar, ;Cuéles son los servicios mds ofertados por los colombianos como
trabajadores auténomos por medio de plataformas digitales de Freelance?

30. Sirvase relacionar, ;Cual es el promedio de salarios recibidos por las perscnas que prestan
sus servicios a través de plataformas de freelance? jIncluyen prestaciones sociales?

31. Sirvase informar, ;Del total de personas vinculadas a plataformas de freelance, cuédntas
estan afiliadas a la seguridad social?

32. Sirvase informar, ;Cudl es el impacto dé los impuestos y la seguridad social sobre las
> 4
personas que ofrecen servicios por medio de plataformas de FreeLance en comparacion
con los empleados tradicionales?

33. Sirvase indicar, ;En este momento el Gobierno Nacional estd desarrollando alguna
normativa para apoyar o promover el trabajo autéonomo por medio de plataformas
digitales o freelance? En caso de ser afirmativo, relacione cuales.

34. Sirvase indicar, ;Cuédl es la cantidad de solicitudes de trabajo que se tramitan a través de
las plataformas digitales de FreeLance y que porcentaje de estas se convierten en realidad
laboral? Relacione la informacion en formato excel afio a afio para los Gltimos 10 afios.

35. Relacione afio a afio, en formato excel el nimero de denuncias que se han radicado por
concepto de estafa, hurto o delitos virtuales vinculados a las plataformas de FreeLance
durante Jos ultimos 10 afios.

36. Indique a la fecha, ;Cudantos procesos hay en el Ministerio de Trabajo en contra de las
empresas formales del sector ptiblico y privado que tienen vinculados a sus trabajadores
bajo modalidad virtual? Por favor relacione en formato excel la cantidad de procesos afio
a afio de los tltimos 10 afios.
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37. Sefiale para los Gltimos 10 afios (afio a afio) en formato excel, las cifras de personas que
se consideran trabajadores independientes en Colombia. ;Qué porcentaje de ellos se
cataloga como FreeLancer?

38. Sirvase indicar, ;/Cudl es el impacto de los empleos FreeLance en el PIB del pafs?
Relacione las cifras en formato Excel de los tltimos 10 afios, afio a afio.

39. Sirvase informar, ;Cual es el tipo de vinculacién laboral de las personas que ofrecen
algtn tipo de servicio por medio de plataformas digitales? Explique esta respuesta para
cada uno de los sectores como lo es transporte, reparto, alojamiento, servicios domésticos
o del hogar, finanzas, trabajo o freelance, salud y bienestar, deporte, educacion y los
demas que considere relevantes.

Nota: Se solicita respetuosamente enviar respuesta en metodologia virtual o digital, en
formatos de PDF y Excel segin sea solicitado. Indicar en el asunto del correo electronico
correspondiente el titulo del Debate de Control Politico objeto del presente cuestionario.

Cordialmente,

. : 7
ALEJANDRO CARLOS CHACON CAMARGO

Honorable Senador de Ia Republica
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INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES
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Cédigo TRD: 1000 Radicado: 252158305
Destino: MINISTERIO DE AGRICULTURA Y DESARROLLO |
Bogotd, D.C.,
Doctora
MARTHA VIVIANA CARVAJALINO VILLEGAS
Ministra

MINISTERIO DE AGRICULTURA Y DESARROLLO RURAL
Correo electrdnico; atencionalciudadano@minagricultura.gov.co

La ciudad

Asunto: Traslado por Competencia - solicitud de informacién Congreso de la Republica

Respetada Doctora:
Reciba un cordial saludo del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (MinTIC).

En atencion a la naturaleza del asunto y al factor de competencia funcional, para los fines pertinentes y de acuerdo con o
establecido en el articulo 21 de la Ley 1437 de 2011, sustituido mediante el articulo 1 de la Ley 1755 de 2015, de manera atenta me
permito dar traslado por competencia del numeral 2 literal H de la solicitud de informacion suscrita por el Senador Alejandro
Carlos Chacén, correspondiente a la proposicidn 275 de 2025 Debate de Control Politico en la Comisidn Primera de Senado.

Agradeciendo su valiosa colaboracién y teniendo en cuenta lo descrito anteriormente, se copia y/o informa de la presente
comunicacién al peticionario con el propésito de dar a conocer el estado de la peticion. Asi mismo y en aras de garantizar la
trazabilidad de la atencion de las PQRSD recibidas en el MinTIC, solicito respetuosamente allegar copia de la respuesta.

Cordialmente,

Equipo Legislativo - Despacho Ministra TIC
imoncadae@mintic.gov.co

Edificio Murillo Toro - Cra. 8a entre calles 12ay 12b
www.mintic.gov.co

Copia: HS Alejandro Carlos Chacén _alejandro.chacon@senado.gov.co

Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
Edificio Murillo Toro, Carrera 8a, entre calles 12A 'y 12B

Cédigo Postal: 111711 . Bogota, Colombia

T: (+57) 601 3443460 Fax: (+57) 601 344 2248

www.mintic.gov.co

GDO-TIC-FM-025
V8
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Bogota D.C., marzo de 2025

Doctor

ARIEL AVILA MARTINEZ

Presidente

Comisién Primera del Senado de la Republica

Asunto: Proposicién Debate de Control Politico.

73S

Respetado sefior presidente:

En el gjercicio de mis competencias constitucionales y legales coino Senador de la Repuiblica,
me permito solicitar respetuosamente se cite a Debate de Control Politico a los siguientes

funcionarios:

1. Ministro de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, Doctor Julidn

Molina Gémez. ‘
2. Ministra de Transporte, Doctora Maria Fernanda Rojas Mantilla.
3. Ministra de Comercio, Industria y Turismo (E), Doctora Cielo Rusinque Urrego.
4. Ministro de Trabajo, Doctor Antonio Sanguino.

Asi mismo, los invitados serdn allegados posteriormente a la proposicién

El presente debate se titula, “ECONOMIA COLABORATIVA’. En cumplimiento
irrestricto de lo dispuesto en el articulo 234, “Procedimiento de citacion”, y el articulo 258,
“solicitud de informes por los Congresistas’’ de la Ley 5ta de 1992, me permito relacionar
los siguientes cuestionarios con asuntos que atafien al Ministerio de las TIC, Ministerio de

Transporte, Ministerio de Comercid, Industria y Turismo y Ministerio de Trabajo.

L MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS

COMUNICACIONES. -

1. Sirvase indicar, ;Cudl es la definicion oficial de Economia Colaborativa reconocida por
esta cartera ministerial? Mencione su fuente juridica, anexo técnico o documento

equivalente que lo fundamente.
2. Sirvase indicar el marco normativo vigente en Colombia respecto de:

a. Plataformas digitales de movilidad y transporte.
b. Plataformas digitales de reparto.
¢. Plataformas digitales de compras de productos de segunda mano.
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Plataformas digitales de alojamiento

Plataformas digitales de turismo

Plataformas digitales de servicio doméstico y del hogar.
Plataformas digitales de trabajo y freelance.
Plataformas digitales de agricultura y alimentos.

AL S

Sirvase informar, ;El Ministerio de las TIC tiene algtn tipo de programa de capacitacion
o sensibilizacion sobre el uso de plataformas digitales de economia colaborativa?

Sirvase informar, ;El Ministerio de las TIC tiene alguna estrategia para promover el uso
de plataformas digitales vinculadas a la economia colaborativa?

Sirvase informar, ;Cémo se monitorea y evalua el impacto de las plataformas digitales
vinculadas a la economia colaborativa en Colombia?

Sirvase indicar ;Cual es la cobertura actual de servicio de internet en Colombia? Detalle
en formato Excel afio a afio para los tiltimos 10 afios por municipio, departamento y zonas
(Rural y urbana).

Sirvase informar, ;Qué tipo de medidas de seguridad se implementan para garantizar la
privacidad y proteccion de los datos personales de los usuarios de plataformas digitales
vinculadas a la economia colaborativa? Detalle la informacién para los siguientes
sectores:

Plataformas digitales de movilidad y transporte.

Plataformas digitales de reparto.

Plataformas digitales de compras de productos de segunda mano.
Plataformas digitales de alojamiento

Plataformas digitales de turismo

Plataformas digitales de servicio doméstico y del hogar.
Plataformas digitales de trabajo y freelance.

Plataformas digitales de agricultura y alimentos.

B e fp TR

I MINISTERIO DE TRANSPORTE

Sirvase indicar, ;Cuales son las plataformas digitales de transporte y movilidad que
operan actualmente en Colombia? Ademas, indique:

a. Cantidad de personas registradas para prestar un servicio en cada plataforma. Detallar
por municipio, departamento y género, afio a afio para los tltimos 10 afios en formato
Excel.
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b. Cantidad aproximada de usuarios diarios en cada una de las plataformas. Detallar afio
a afio la cantidad de los ltimos 10 afios en formato Excel.
¢. El marco normativo de cada una de las plataformas poder operar en Colombia.

Sirvase indicar ;Desde qué afio empezaron a funcionar las siguientes plataformas
digitales de transporte y movilidad en Colombia?

Uber

Cabify

DiDi

InDriver

yango

Demas plataformas existentes en Colombia

LT L -VI O~

Sirvase informar, la cantidad de personas que se encuentran activas laboralmente
(Articulo 22, Cédigo Sustantivo del Trabajo) en Colombia para las siguientes plataformas
digitales de transporte y movilidad. Suministre la informacién a la fecha en formato
Excel. ’

Uber

InDriver

Didi

yango

Cabify

Demas plataformas existentes en Colombia

hme e TR

Sirvase informar, ;Cudles son las modalidades de contratacién que utilizan las
plataformas digitales de transporte y movilidad para la prestacion de su servicio? Anexar
el contrato utilizado para cada modalidad de contratacién por plataforma digital.

Sirvase indicar, ;Cuales son los cargos, tarifas, precios y/o cualquier otra denominacion
que manejan las plataformas digitales de transporte y movilidad que operan en Colombia?
¢ Cuales son los costos que deben pagar quienes ofrecen sus servicios por medio de este
mecanismo digital? Especificar en formato Excel por cada plataforma que opera en
Colombia, los valores de suscripcion, porcentajes de intermediacién y otros relacionados.

Sirvase indicar, ;Cudantos y cuales son los gremios que representan a los trabajadores de
plataformas digitales de transporte y movilidad en Colombia? Especifique en formato
Excel ubicacién, nombre del gremio y plataforma.

Sirvase indicar, la fecha de entrada en operacién de cada una de las plataformas digitales
de transporte y movilidad en Colombia. Especificar bajo qué marco normativo
empezaron a funcionar

Edificio Nuevo del Congreso
Ofc 203

-'g 601 - 3823332








CHACON

SENADOR

8. Sirvase indicar, ;Cudntas personas estin registradas en calidad de usuarios o
beneficiarios de los servicios prestados por las plataformas digitales de transporte y
movilidad? Detalle la informacién en formato Excel por nombre de cada plataforma en
los Gltimos 10 afios, afio a afio.

9. Sirvase indicar, ;jCuantas mujeres y hombres se encuentran registrados para ofrecer
servicios en plataformas digitales de transporte y movilidad? Especifique en formato
Excel afio a afio para los ultimos 10 afios, teniendo en cuenta lo siguiente:

a. Nombre de la plataforma.
b. Edad de la mujer y hombre registrados.
¢. Departamento y municipio de ubicacidn.

10. Sirvase informar, ;Cudles son las obligaciones contractuales, prestacionales, de seguros,
polizas, entre otras, para la prestacion de servicios, que deben cumplir las plataformas de
transporte y movilidad en Colombia? Relacione cada una y anexe los soportes
correspondientes.

11. Sirvase informar, ;Cudles son las obligaciones contractuales, prestacionales, de seguros,
polizas, entre otras, que deben cumplir las personas para poder ofrecer un servicio en las
plataformas de transporte y movilidad en Colombia? Relacione cada una y anexe los
soportes correspondientes.

12. Sirvase informar, ;Cuales son los requisitos que deben cumplir las plataformas de
transporte y movilidad para la prestacion del servicio en Colombia? Relacionar cada una
y adjuntar los soportes correspondientes.

13. Sirvase informar, ;Cuales son los requisitos que deben cumplir las personas para ofrecer
un servicio en las plataformas de transporte y movilidad en Colombia? Relacionar cada
' una y adjuntar los soportes correspondientes.

14. Sirvase indicar, ;Cudantos delitos han reportado en los ultimos 10 afios las personas que
usan y ofrecen servicios en plataformas digitales de transporte y movilidad? Relacione
en formato excel la cantidad de casos afio a afio, diferenciando el reporte de los que
ofrecen el servicio y los usuarios que lo toman.

15. Sirvase informar, acerca de las personas que ofrecen un servicio en las plataformas y/o

aplicaciones digitales de transporte y movilidad lo siguiente:

a. ;Cual es la periodicidad con la que deben renovar su licencia de conduccion y cuél
es la categoria de licencia de conduccion que deben adquirir?
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b. ;Necesitan la revisiéon de antecedentes judiciales y policiales para poder prestar el
servicio en las plataformas o aplicaciones de transporte y movilidad?

Sirvase indicar, ;Cuales son los criterios usados por cada plataforma digital de transporte
y movilidad para definir el valor que se debe cobrar por cada servicio ofrecido?

17. Sirvase informar, ;Cudles son las garantias de seguridad ante accidentes de transito que

18.

19.

20.

21.

22,

23.

24,

tienen los usuarios que toman el servicio de plataformas digitales de transporte y
movilidad en Colombia?

Sirvase informar, ;Cudles son las garantias de seguridad contra violencia fisica,
psicolégica y sexual para el usuario que toma el servicio de plataformas digitales de
transporte y movilidad en Colombia?

Sirvase informar, ;Cudl es el procedimiento que debe realizar un usuario que sea acosado
o abusado sexualmente, mientras recibe u ofrece un servicio por medio de una plataforma
digital de transporte y movilidad para reportar el caso? Detalle el procedimiento a seguir
para cada plataforma.

Sirvase informar, ;Cuales son los vehiculos més utilizados en las plataformas digitales
de transporte y movilidad? Especifique:

Marca y Modelo

Capacidad

Estilo de vehiculo (automaévil, camioneta, campero, etc.)
Tipo de combustible

R S

Sirvase indicar, ;Cudles son los requisitos, documentos, costos y obligaciones que se
deben cumplir, presentar y pagar para poder adquirir un vehiculo tipo taxi en Colombia
y que pueda entrar en funcionamiento de manera legal?

Sirvase indicar, ;Cudles son los requisitos, documentos, costos y obligaciones que se
deben cumplir, presentar y pagar para que una persona pueda desempefiarse como
conductor de un vehiculo tipo taxi en Colombia?

Sirvase indicar, ;C6mo ha sido la dindmica de crecimiento o disminucion del parque
automotor del servicio publico de taxis en Colombia? Detallar la informacién en formato
excel por municipios y departamentos aiio a afio para los tltimos 10 afios.

Sirvase indicar, la cantidad de conductores de taxi que ha tenido Colombia en los tGltimos
10 afios. Detallar la informacion a la fecha actual en formato excel afio a afio por
municipios, departamentos y género. ’
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25. Sirvase indicar, (A qué entidad le corresponde la regulacién y vigilancia del transporte
publico y privado en Colombia?

26. Sirvase indicar, ;Qué iniciativas y programas han presentado en los ultimos 10 afios las
empresas y gremios de taxis para combatir la delincuencia en la prestacién de sus
servicios? Describa la informacién por empresa y gremio con la respectiva propuesta de
cada uno.

27. Sirvase indicar, ;Cudles son las plataformas digitales de transporte y movilidad que estan
actualmente legalizadas en Colombia y cual es la Ley o norma que rige a cada una de
ellas?

28. Sirvase informar, del total de conductores de taxi que operan en Colombia ;Cudantos estin
afiliados a la Seguridad Social? Discrimine la informacion por departamento y municipio,
afio a afio para los tltimos 10 afios

29. Sirvase indicar ;Qué es, jcodmo funciona y para qué sirve el "Cupo” en el ejercicio
comercial de los taxis en Colombia? Relacione su fuente juridica.

30. Sirvase informar, ;En qué consiste la tarjeta de control de un taxi y si esta tiene algiin
costo y renovacion? Relacione la Ley que la exige.

31. Sirvase informar, ;En qué consiste la tarjeta de operacién de un taxi y si esta tiene algin
costo y renovacién? Relacione la Ley que la exige.

32. Sirvase informar, de acuerdo a la legislaciéon colombiana ;Quién esté en la obligacion de
pagar los costos de seguridad social para los conductores de taxi? Relacione la fuente
juridica.

33. Sirvase informar la cantidad de vehiculos tipo taxi que operan por medio de plataformas
digitales de transporte y movilidad. Relacione la informacion en formato excel a la fecha,
afio a afio para los ultimos 10 afios con el nombre de cada plataforma.

34. Sirvase indicar ;Cudles son los tipos de tarifas que se aplican a los usuarios del servicio
de taxi en Colombia? Explique cada una de ellas y relacione la fuente juridica.

35. Sirvase indicar, ;Qué es y cémo funciona el “taximetro™ para el servicio de taxi en
Colombia? Indique toda la regulacion juridica respecto a su funcionamiento.
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Sirvase indicar, respecto de la prestacion del servicio de taxi, ;/Cual es la cantidad de
peticiones, quejas y/o reclamos que se han recibido en los ultimos 10 afios? Relacione la
informacion afio a afio en formato excel. Ademas, indique:

Cual es el estado de la peticion, queja y/o reclamo.

Cudl es el motivo de la peticién, queja y/o reclamo.

En cuanto ascienden las multas como resultado de la solicitud.

Cudles son las sanciones que se han establecido.

Desglose la informacién por entidad prestadora del servicio que fue sancionada.

e e TR

Sirvase informar, ;Cudles son las garantias de seguridad ante accidente, que tienen los
usuarios que toman el servicio de taxi en Colombia?

Sirvase informar, ;Cuales son las garantias de seguridad contra violencia fisica,
psicolégica y sexual para el usuario que toma el servicio en los taxis en Colombia?
Sirvase informar, ;Cuantos vehiculos que prestan el servicio de transporte publico en
Colombia se encuentran en la informalidad o ilegalidad? ;Qué porcentaje representan de
la totalidad de vehiculos de transporte publico?

Sirvase detallar, ;Cudles son los mecanismos o planes estructurados que el Gobierno
Nacional ha generado en los 1ltimos 10 afios, para controlar el transporte informal y/o
ilegal en el pais?

Sirvase indicar, ;Cuantos sindicatos existen en el gremio de conductores de taxi y cuéles
son?

Sirvase indicar, ;Cual es ¢l pliego de peticiones presentado por parte de los conductores
de taxi al Gobierno Nacional tras los acontecimientos (paros y bloqueos) ocurridos en los
ultimos 10 afios en el pais?

Sirvase indicar, ;Existen conflictos, diferencias o desacuerdos entre los conductores de
taxi y de plataformas digitales de transporte y movilidad? De ser asi ;Cuales son los
motivos y cudl es la propuesta del Gobierno Nacional para solucionarlos?

Sirvase informar, ;Cudles son las razones por las cuales el Gobierno Nacional no ha
regulado las plataformas digitales de transporte y movilidad?

Sirvase indicar, ;Cudl es la relacion contractual mediante la cual se vincula un conductor
a una empresa de taxi? De no ser una relacién laboral, indique cudl es la relacion
contractual aplicable. Relacione su fuente juridica.
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46. Sirvase informar, ;Qué acciones, medidas y politicas se han realizado desde su cartera,
para lograr equilibrar la competencia entre los prestadores de servicio de transporte
tradicional como taxis frente a los prestadores de servicio de transporte por medio de
plataformas digitales de transporte y movilidad? Relacione los resultados que se han
obtenido.

47. Sirvase informar, ;Cual es la periodicidad de inspecciéon de los taximetros de los
vehiculos, para verificar que no han sido alterados?

48. Sirvase informar ;Cuantos taxis han cedido el cupo en Colombia? Discrimine la
informacién por departamentos, municipios y afio a afio para los Gltimos 10 afios, en
formato Excel.

49. Sirvase informar, de los taxis que han cedido el cupo en Colombia, A cuantos se les ha
autorizado el cambio de publico a particular? Discrimine la informacién por
departamentos, municipios y afio a afio para los ultimos 10 afios, en formato Excel.

50. Sirvase informar, ;Cuéntos taxis han sido chatarrizados en Colombia? Discrimine la
informacién por departamentos, municipios y afio a afio para los Ultimos 10 afios, en
formato Excel.

51. Sirvase indicar ;Cuéntos servicios aproximadamente de transporte prestan al dia los taxis
en cada uria de las ciudades capitales del pais? Relacionar la informacién en formato
Excel afio a afio para los ultimos 10 afios.

52. Sirvase indicar nombre y cantidad de:

a. Plataformas digitales de -transporte y movilidad para Taxis por municipio y
departamentos.

b. Empresas o cooperativas que presten servicio -de Taxis por municipio y
departamentos.

53. Sirvase indicar, ;Como y en qué porcentaje han contribuido las plataformas digitales de
transporte y movilidad a la disminucién de la tasa de desempleo durante los ltimos 10
afios? Desagregue la informacion afio a afio, en formato Excel.

54. Sirvase informar respecto al consumo de plataformas digitales de transporte y movilidad
por parte de los colombianos, ;Qué tanto utilizan estas plataformas los colombianos en
comparacion con los demas paises de Ameérica Latina? Discrimine la respuesta con
respecto a los ultimos 10 afios, afio a afio en formato excel.
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55. Sirvase informar, ;Qué posicién ocupa Colombia frente a otros paises de América Latina

56.

57.

38.

59.

en materia de uso de plataformas digitales de transporte y movilidad? Relacione la
informacién en formato excel de los tiltimos 10 afios, afio a afio en una tabla de posiciones
con los demas paises.

Sirvase indicar, ;Cuantas infracciones de transito se han aplicado a los conductores de
taxi en los tltimos 10 afios en Colombia? Relacione por tipo de infraccién, monto
aplicado, en formato excel afio a afio, por municipio y departamento.

Sirvase indicar, ;Cuéntas infracciones de transito se han aplicado a las personas que
ofrecen un servicio por medio de plataformas digitales de transporte y movilidad en los
ultimos 10 afios en Colombia? Relacione por tipo de infraccion, monto aplicado, en
formato excel afio a afio, por municipio y departamento.

Sirvase indicar, ;Qué tipo de sanciones han sido aplicadas a las empresas de taxi en los
ultimos 10 afios? Discrimine la respuesta afio a afio en formato excel.

a. Especificar cada una de las sanciones y para quien fueron dirigidas.
b. Indicar el monto de la sancién aplicada.

Sirvase indicar, ;Qué tipo de sanciones han sido aplicadas a las plataformas digitales de
transporte y movilidad en los ultimos 10 afios? Discrimine la respuesta afio a afio en
formato excel.

a. Especificar cada una de las sanciones y para quien fueron dirigidas.
b. Indicar el monto de la sancidn aplicada.

III. MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO

Sirvase indicar, ;Cudl es la definicion oficial de Economia Colaborativa reconocida por
esta cartera ministerial? Mencione su fuente juridica, anexo técnico o documento
equivalente que lo fundamente.

Sirvase informar, ;Cuales son los tipos de Economia Colaborativa aplicados actualmente
en Colombia? Mencione su fuente juridica, anexo técnico o documento equivalente que
lo fundamente.

Sirvase informar, a la fecha ;Cuantas aplicaciones como AIRBNB, VRBO, BOOKING,
EXPEDIA vy todas las aplicaciones similares que se dediquen a la prestacién de servicios
de alojamiento, se encuentran operando en Colombia? Relacione todas y cada una de
estas plataformas, y de una breve descripcion del funcionamiento de las mismas.
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a. Indique en qué municipios, distritos y departamentos se encuentran en
funcionamiento las plataformas en mencién y demads similares.

b. Relacione la fecha de entrada en operacidn de cada plataforma e indique cual es su
figura legal.

Sirvase informar, ;Cuéntos usuarios (clientes) se han registrado en plataformas como
AIRBNB, VRBO, BOOKING, EXPEDIA y todas las aplicaciones similares que se
dediquen a la prestacién de servicios de alojamiento en Colombia? Relacione la
informacién para los Gltimos 10 afios, afio a afio en formato excel.

Sirvase informar, ;Cuantos anfitriones (propietarios de los bienes inmuebles arrendados)
se han registrado y han utilizado plataformas como AIRBNB, VRBO, BOOKING,
EXPEDIA y todas las aplicaciones similares que se dediquen a la prestacién de servicios
de alojamiento en Colombia? Relacione la informacién para los ultimos 10 afios, afic a
afio en formato excel, por municipios, distritos y departamentos.

Sirvase informar, ;Cudl ha sido el desarrollo del marco normativo de plataformas como
AIRBNB, VRBO, BOOKING, EXPEDIA y todas las aplicaciones similares que se
dediquen a la prestacién de servicios de alojamiento en Colombia? Relacione su fuente
juridica.

Sirvase informar, ;Cuéles son las obligaciones contractuales, prestacionales, de seguros,
polizas, entre otras, para la prestacién de servicios, que deben cumplir las plataformas
como AIRBNB, VRBO, BOOKING, EXPEDIA y otras similares? Relacione cada una y
anexe los soportes correspondientes.

Sirvase informar, ;Cuales son las obligaciones contractuales, prestacionales, de seguros,
polizas, entre otras, que deben cumplir las personas para poder ofrecer un servicio en las
plataformas como AIRBNB, VRBO, BOOKING, EXPEDIA y otras similares? Relacione
cada una y anexe los soportes correspondientes.

Sirvase informar, ;Cuéles son los requisitos que deben cumplir las plataformas como
AIRBNB, VRBO, BOOKING, EXPEDIA y otras similares para la prestacidn del servicio
en Colombia? Relacionar cada una y adjuntar los soportes correspondientes.

Sirvase informar, ;Cuéles son los requisitos que deben cumplir las personas para ofrecer
un servicio en las plataformas digitales como AIRBNB, VRBO, BOOKING, EXPEDIA
y otras similares? Relacionar cada una y adjuntar los soportes correspondientes.
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Sirvase informar, ;En qué afio entraron en funcionamiento las plataformas digitales como
AIRBNB, VRBO, BOOKING, EXPEDIA y otras similares en Colombia? Ademas,
precise:

a. ;Cudles han sido los efectos que su presencia ha generado en el sector turismo,
incluyendo el impacto en la ocupacion, tarifas y competitividad respecto del sector
hotelero tradicional?

b. Indique qué medidas ha adoptado el Gobierno Nacional para regular el impacto en la
industria hotelera tradicional y en el desarrollo sostenible del turismo en el pafs.

Sirvase informar, ;Cudles son las modalidades de contrataciéon que utiliza AIRBNB,
VRBO, BOOKING, EXPEDIA y todas las plataformas similares en la prestacion de sus
servicios de alojamiento? Anexe todos y cada uno de los soportes por modalidad de
contratacion.

Sirvase indicar, ;Cudles son los cargos, tarifas, precios y/o cualquier otra denominacién
que manejan las plataformas de AIRBNB, VRBO, BOOKING, EXPEDIA y similares
por la prestacion de sus servicios en el territorio colombiano? ;Cuéles son los costos que
deben pagar quienes prestan y ofrecen sus servicios por medio de este mecanismo digital?
Especificar por plataforma que opere en Colombia valores de suscripcion, porcentajes de
intermediacién y otros relacionados. -

Sirvase informar, ;Cudles son las variables para fijar las politicas de precios para la
prestacion de servicios de Airbnb VRBO, BOOKING, EXPEDIA y plataformas digitales
similares? Relacione y describa cada una de las variables.

Sirvase informar, ;Existe regulacién y vigilancia a las politicas de precios para la
prestacién de servicios de Airbnb VRBO, BOOKING, EXPEDIA y plataformas digitales
similares? Relacione la fuente juridica.

Sirvase informar, ;Cudntas operaciones financieras realizaron las plataformas digitales
de alojamiento en Colombia, qué medios se utilizaron y a cudnto asciende el costo de
estas? Suministre la informacién por cada plataforma de los dltimos diez (10) afios, en
formato Excel, afio a afio. '

Sirvase informar, ;Qué medidas se han adoptado para garantizar la competencia en
igualdad de condiciones entre el sector hotelero tradicional y quienes ofrecen alojamiento
a través de Airbnb VRBO, BOOKING, EXPEDIA y similares? Relacione las medidas y
el resultado de ellas.
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Sirvase informar, ;Cudl es el promedio de ingresos mensual de las plataformas para la
prestacion de servicios de turismo como Airbnb VRBO, BOOKING, EXPEDIA y
similares? Relacione la informacién para los Gltimos 10 afios, afio a afio, en formato excel.

Sirvase informar, ;Qué medidas de seguridad y control existen para verificar el
cumplimiento de las normas sanitarias, de habitabilidad y de proteccion al consumidor
en las propiedades ofrecidas a través de Airbnb VRBO, BOOKING, EXPEDIA y

similares en Colombia?

Sirvase informar, ;Qué medidas de seguridad y control existen para verificar el
cumplimiento de las normas sanitarias, de habitabilidad y de proteccion al consumidor
en el sector hotelero en Colombia?

Sirvase informar, ;Cudl ha sido el comportamiento de la inversion en el sector hotelero
tradicional debido a la expansion de Airbnb, VRBO, BOOKING, EXPEDIA y similares
en los afios posteriores a la entrada en operacién de estas plataformas digitales en
Colombia? Detalle la informacion con cifras en formato excel, afio a afio.

Sirvase indicar, ;Qué medidas o estrategias se han implementado para fortalecer el sector
hotelero tradicional en Colombia? Relacione las medidas y los resultados de las mismas.

Sirvase informar, ;Cudl ha sido la variacién de la tasa de ocupacion del sector hotelero
tradicional en Colombia desde la llegada de Airbnb VRBO, BOOKING, EXPEDIA y
similares? Relacione los estudios técnicos que evidencian esta situacién, desde que
entraron en operacion estas plataformas en Colombia hasta la fecha. Detalle la
informacién afio a afio en formato Excel por departamentos, municipios y distritos
capitales.

Sirvase informar, /Cual ha sido la tasa de ocupacion de Airbnb, VRBO, BOOKING,
EXPEDIA y similares desde su llegada a Colombia? Relacione los estudios técnicos que
evidencian esta situacion, desde que entraron en operacion estas plataformas digitales de
alojamiento en Colombia hasta la fecha. Detalle la informacién afio a afio en formato
Excel por departamentos, municipios y distritos capitales.

Sirvase informar, ;jDe qué manera ha aportado al sector turismo la entrada en operacion
de las plataformas digitales como Airbnb VRBO, BOOKING, EXPEDIA y similares? e
indique si su presencia ha contribuido a:

a. El crecimiento del sector en términos de aumento en la llegada de turistas.
b. Diversificacion de la oferta de alojamiento y descentralizacion del turismo hacia
zonas con menor infraestructura hotelera
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26. Sirvase informar, ;Cudles plataformas como GetYourGuide y similares que permiten a
las personas ofrecer servicios de turismo se encuentran operando en Colombia?
Suministre la siguiente informacion en formato excel, para los ultimos 10 afios a la fecha,
afio a afio:

a. Cudntas personas se encuentran registradas por plataforma para prestar el servicio.

b. Municipio y departamento.

¢. Fecha de entrada en operacién de cada una y la figura legal con la que entraron en
funcionamiento.

27. Sirvase informar, ;Cuantos usuarios (clientes) se han registrado en plataformas como
GetYourGuide y otras similares que se dedican a la prestacion de servicios de turismo en
Colombia? Relacione la informacion para los tltimos 10 afios, afio a afio en formato excel
para cada plataforma.

28. Sirvase informar, ;Cuél ha sido el desarrollo del marco normativo de aplicaciones como
GetYourGuide y otras similares que se dedican a la prestacion de servicios de turismo en
Colombia?

29. Sirvase informar, ;Cuéles son las obligaciones contractuales, prestacionales, de seguros,
pélizas, entre otras, para la prestacién de servicios, que deben cumplir las plataformas
como GetYourGuide y similares que se dedican a la prestacién de servicios de turismo
en Colombia? Relacione cada una y anexe los soportes correspondientes.

30. Sirvase informar, ;Cudles son las obligaciones contractuales, prestacionales, de seguros,
pélizas, entre otras, que deben cumplir las personas para poder ofrecer un servicio en las
plataformas como GetYourGuide y similares que se dedican a la prestacion de servicios
de turismo en Colombia? Relacione cada una y anexe los soportes correspondientes.

31. Sirvase informar, ;Cuéles son los requisitos que deben cumplir las plataformas como
GetYourGuide y similares que se dedican a la prestacién de servicios de turismo en
Colombia? Relacionar cada una y adjuntar los soportes correspondientes.

32. Sirvase informar, ;Cuéles son los requisitos que deben cumplir las personas para ofrecer
un servicio en las plataformas como GetYourGuide y similares que se dedican a la
prestacion de servicios de turismo en Colombia? Relacionar cada una y adjuntar los
soportes correspondientes.

33. Sirvase informar, ;En qué afio entraron oficialmente en funcionamiento las plataformas
como GetYourGuide y similares que ofrecen servicios de turismo en Colombia?
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34. Sirvase indicar, ;Cuales han sido los efectos que han generado en el sector turismo las
plataformas como GetYourGuide y similares, incluyendo el impacto en la ocupacidn,
tarifas y competitividad respecto del sector hotelero tradicional?

35. Sirvase informar, ;Cuéles son las modalidades de contratacién que utilizan las
plataformas como GetYourGuide y similares que prestan servicios de turismo en
Colombia? Anexe los soportes de modalidad de contratacion en el marco de la prestacion
de sus servicios para cada plataforma.

" 36. Sirvase informar, ;Cuél ha sido el impacto de GetYourGuide y similares en la generacién
de empleos en el sector turismo en Colombia? Relacione los estudios, andlisis o datos
oficiales que revelen la informacién de lo solicitado.

37. Sirvase indicar, ;Cuales son los costos, cargos, tarifas, precios y/o cualquier otra
denominacion que manejan las plataformas como GetYourGuide y similares que prestan
servicios de turismo en Colombia? Especificar por plataforma que opere en Colombia
valores de suscripcion, porcentajes de intermediacion y otros relacionados.

38. Sirvase informar, ;Cuales son las variables para fijar las politicas de precios para la
prestacion de servicios en plataformas como GetYourGuide y similares que ofrecen
servicios de turismo en Colombia? Relacione y describa cada una de las variables.

39. Sirvase informar, ;Cual es el promedio de movimientos financieros mensuales de las
plataformas digitales para la prestacién de servicios de turismo como GetYourGuide y
similares en Colombia? Relacione la informacion para los Gltimos 10 afios, afio a afio, en
formato excel.

40. Sirvase informar, ;Cudles son las estrategias del Gobierno Nacional para adaptarse al
modelo de economia colaborativa en Colombia?

41. Sirvase informar, ;Cudles son los casos de éxito de economia colaborativa que el
Gobierno Nacional ha impulsado en Colombia? Explique detalladamente cada uno de
ellos y su proceso.

42. Sirvase informar, ;Cudles son los casos de éxito de economia colaborativa que el
Gobierno Nacional ha impulsado a nivel internacional? Explique detalladamente cada
uno de ellos y su proceso.
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IV. MINISTERIO DE TRABAJO

Sirvase informar, ;Cuantos trabajadores formales hay a la fecha en Colombia? Detalle
las cifras en formato excel afio a afio durante los tltimos 10 afios desagregado por género,
rango de edad, municipios, departamentos y sector (ptiblico o privado).

Sirvase informar, ;Cudntos trabajadores informales hay a la fecha en Colombia? Detalle
las cifras en formato excel afio a afio durante los tiltimos 10 afios desagregado por:
Género, rango de edad, municipios y departamentos.

Sirvase indicar, ;Cuantas personas se encuentran vinculadas a través del contrato por
Prestacion de Servicios en Colombia tanto en el sector piblico como el privado? Para
esta respuesta, detalle en formato excel las cifras para los tltimos 10 afios, afio a afio, por
género y edad.

Sirvase indicar, el valor del salario minimo en Colombia durante los ultimos 10 afios.
Relacione la informacién en formato excel afio a afio, indicando el porcentaje de aumento
de un afio a otro.

Sirvase indicar, ;Cudntos colombianos ganan menos de 1 salario minimo, 1 salario
minimo, 2 salarios minimos, 3 salarios minimos y 4 o0 mas salarios minimos? Detalle las
cifras afio a afio hasta la fecha de los ultimos 10 afios especificando en formato excel por
género, edad, municipios, departamentos.

Sirvase Indicar, /Cudl es la cifra de la poblacién apta para trabajar en Colombia?
Relacione a la fecha los datos de los tltimos 10 afios discriminando en formato excel por
edad y género afio a afio.

Sirvase informar, ;Cudl ha sido el impacto de las plataformas digitales que prestan
servicios de alojamiento, turismo y otras similares en la generacion de empleos en el
sector turistico en Colombia? Relacione los estudios, analisis o datos oficiales que revelen
la informacion de lo solicitado.

Sirvase indicar, ;Cuél es el modelo contractual de las personas que ofrecen servicios en
plataformas digitales de reparto? Relacione la respuesta para las siguientes plataformas

Rappi

Domicilios.com

Uber Eats

Mi Aguila

Cornershop

Yalo

Demas plataformas existentes que operan en Colombia para este sector.

@ee R S
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9. Sirvase indicar, ;Cudntas personas se encuentran registradas para ofrecer servicios en las
plataformas digitales de reparto que operan en Colombia? Describa la informacién en
formato excel para los Gltimos 10 afios, afio a afio para las siguientes plataformas:

a. Rappi

b. Domicilios.com

¢. Uber Eats

d. Mi Aguila

e. Cormershop

f. Yalo

g. Demas plataformas existentes que operan en Colombia para este sector.

10. Sirvase indicar, ;CuAles han sido los motivos de manifestaciones y protestas por parte de
las personas que ofrecen servicios en plataformas digitales de reparto y las exigencias
laborales que han elevado al Gobierno Nacional durante el tiempo de operacion en
Colombia?

11. Sirvase indicar, ;Cudl ha sido el impacto de las plataformas digitales de reparto sobre los
indices de desempleo en Colombia? Describa la informacién con datos estadisticos y en
formato excel, afio a afio para los tltimos 10 afios.

12. Sirvase indicar, ;Cual ha sido el impacto de las plataformas digitales de turismo y
alojamiento sobre los indices de desempleo en Colombia? Describa la informacion con
datos estadisticos y en formato excel, afio a afio para los 1ltimos 10 afios.

13. Sirvase indicar, ;Cudl ha sido el impacto de las plataformas digitales de transporte y
movilidad sobre los indices de desempleo en Colombia? Describa la informacién con
datos estadisticos y en formato excel, afio a afio para los ltimos 10 afios.

14. Sirvase informar, ;Cudles plataformas digitales de FreeLance o trabajo autonomo se
encuentran operando en Colombia? Detalle la fecha de entrada en operacion y el pais de
origen en formato excel afio a afio durante los ultimos 10 afios.

15. Sirvase indicar, ;Cuintos colombianos estan vinculados a ofertas laborales a través de
plataformas digitales de FreeLance o trabajo auténomo? ;Cuantas de estas vinculaciones
son con empresas extranjeras y cudntas con nacionales? Detalle la informacién en
formato excel afio a afio durante los ultimos 10 afios.

16. Sirvase indicar, ;Cual es la cantidad de personas extranjeras residentes en Colombia que
estdn vinculadas laboralmente a través de plataformas digitales de FreeLance o trabajo
autonemo? Detalle por nacionalidad en formato excel afio a afio durante los tltimos 10
afios.
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Sirvase informar, ;Si el FreeLance o trabajo auténomo a través de plataformas digitales
es reconocido en Colombia como una actividad laboral? En caso afirmativo, indicar bajo
qué modalidad contractual se vinculan los trabajadores que desempefian esta actividad.

Sirvase indicar, ;/Cudl ha sido el impacto econémico de las plataformas digitales de
freelance o trabajo auténomo en el pais? Detalle con cifras econoémicas a la fecha por
sector afio a afio, durante los ltimos 10 afios.

Sirvase informar, ;Existe en Colombia regulacién en materia de FreeLance o trabajo
autonomo a través de plataformas digitales? Relacione el marco normativo

Sirvase informar, ;Qué posicién ocupa Colombia en materia de oferta laboral a través de
plataformas de FreeLance o trabajo auténomo a nivel global?

Sirvase informar, ;Se han identificado problematicas especificas en la operacion de

s & P P P
plataformas de freelance o trabajo autonomo dentro del territorio nacional? Sefiale cuales
en caso de ser afirmativo.

Sirvase indicar, ;Cuales son los cargos, tarifas, precios y/o cualquier otra denominacién
que manejan las plataformas de FreeLance que operan en Colombia? ;Cuales son los
costos que deben pagar quienes prestan y ofrecen sus servicios por medic de’ este
mecanismo digital? Especificar por plataforma que opere en Colombia valores de
suscripcion, porcentajes de intermediacion y otros relacionados.

Sirvase informar, ;Cudles son las modalidades de contratacion que utilizan las
plataformas de Freelance y similares a la oferta de trabajo auténomo? Anexe los soportes
de modalidad de contratacidn en el marco de la prestacion de sus servicios.

Sirvase informar, ;Cudles son los requisitos que las plataformas de freelancer y similares
que se dediquen a la oferta de trabajo autonomo deben cumplir para la prestacién del
servicio en Colombia? Relacionarlas v adjuntar los soportes correspondientes.

Sirvase informar, ;Cudles son los requisitos que las personas deben cumplir para ofrecer
un servicio en las plataformas de freelancer y similares que se dediquen a la oferta de
trabajo auténomo en Colombia? Relacionarlos y adjuntar los soportes correspondientes.

Sirvase informar, ;Cudles son las obligaciones que deben cumplir las plataformas de
Freelance y similares que se dediquen a la oferta de trabajo auténomo para la prestacion
del servicio en Colombia? Relacione cada una y anexe los soportes correspondientes.
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27. Sirvase informar, ;Cuales son las obligaciones que las personas deben cumplir para
ofrecer un servicio en las plataformas de freelancer y similares que se dediquen a la oferta
de trabajo auténomo en Colombia? Relacionarlos y adjuntar los soportes
correspondientes.

28. Sirvase informar, ;Cuales son las cifras del trabajo formal en modalidad virtual en
Colombia? Para este punto se requiere saber cudntos trabajadores estdn vinculados
formalmente bajo la modalidad de trabajo en casa o remoto. Relacione la informacién
por ciudad, afio a afio durante los ultimos 10 afios en formato excel.

29, Sirvase indicar, ;Cuéles son los servicios mds ofertados por los colombianos como
trabajadores auténomos por medio de plataformas digitales de Freelance?

30. Sirvase relacionar, ;Cual es el promedio de salarios recibidos por las perscnas que prestan
sus servicios a través de plataformas de freelance? jIncluyen prestaciones sociales?

31. Sirvase informar, ;Del total de personas vinculadas a plataformas de freelance, cuédntas
estan afiliadas a la seguridad social?

32. Sirvase informar, ;Cudl es el impacto dé los impuestos y la seguridad social sobre las
> 4
personas que ofrecen servicios por medio de plataformas de FreeLance en comparacion
con los empleados tradicionales?

33. Sirvase indicar, ;En este momento el Gobierno Nacional estd desarrollando alguna
normativa para apoyar o promover el trabajo autéonomo por medio de plataformas
digitales o freelance? En caso de ser afirmativo, relacione cuales.

34. Sirvase indicar, ;Cuédl es la cantidad de solicitudes de trabajo que se tramitan a través de
las plataformas digitales de FreeLance y que porcentaje de estas se convierten en realidad
laboral? Relacione la informacion en formato excel afio a afio para los Gltimos 10 afios.

35. Relacione afio a afio, en formato excel el nimero de denuncias que se han radicado por
concepto de estafa, hurto o delitos virtuales vinculados a las plataformas de FreeLance
durante Jos ultimos 10 afios.

36. Indique a la fecha, ;Cudantos procesos hay en el Ministerio de Trabajo en contra de las
empresas formales del sector ptiblico y privado que tienen vinculados a sus trabajadores
bajo modalidad virtual? Por favor relacione en formato excel la cantidad de procesos afio
a afio de los tltimos 10 afios.
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37. Sefiale para los Gltimos 10 afios (afio a afio) en formato excel, las cifras de personas que
se consideran trabajadores independientes en Colombia. ;Qué porcentaje de ellos se
cataloga como FreeLancer?

38. Sirvase indicar, ;/Cudl es el impacto de los empleos FreeLance en el PIB del pafs?
Relacione las cifras en formato Excel de los tltimos 10 afios, afio a afio.

39. Sirvase informar, ;Cual es el tipo de vinculacién laboral de las personas que ofrecen
algtn tipo de servicio por medio de plataformas digitales? Explique esta respuesta para
cada uno de los sectores como lo es transporte, reparto, alojamiento, servicios domésticos
o del hogar, finanzas, trabajo o freelance, salud y bienestar, deporte, educacion y los
demas que considere relevantes.

Nota: Se solicita respetuosamente enviar respuesta en metodologia virtual o digital, en
formatos de PDF y Excel segin sea solicitado. Indicar en el asunto del correo electronico
correspondiente el titulo del Debate de Control Politico objeto del presente cuestionario.

Cordialmente,

. : 7
ALEJANDRO CARLOS CHACON CAMARGO

Honorable Senador de Ia Republica
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MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES

Fecha: 2025-09-23 18:32:24 Folios: 1
Cédigo TRD: 1000 Radicado: 252158307
Destino: DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL D
Bogotd, D.C.,
Doctora
PIEDAD URDINOLA CONTRERAS
Directora

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE ESTADISTICA
Correo electrdnico; contacto@dane.gov.co

La ciudad

Asunto: Traslado por Competencia - solicitud de informacién Congreso de la Republica

Respetada Doctora:
Reciba un cordial saludo del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (MinTIC).

En atencion a la naturaleza del asunto y al factor de competencia funcional, para los fines pertinentes y de acuerdo con o
establecido en el articulo 21 de la Ley 1437 de 2011, sustituido mediante el articulo 1 de la Ley 1755 de 2015, de manera atenta me
permito dar traslado por competencia del numeral 5 de la solicitud de informacién suscrita por el Senador Alejandro Carlos
Chacdn, correspondiente a la proposicion 275 de 2025 Debate de Control Politico en la Comision Primera de Senado.

Agradeciendo su valiosa colaboracién y teniendo en cuenta lo descrito anteriormente, se copia y/o informa de la presente
comunicacién al peticionario con el propésito de dar a conocer el estado de la peticion. Asi mismo y en aras de garantizar la
trazabilidad de la atencion de las PQRSD recibidas en el MinTIC, solicito respetuosamente allegar copia de la respuesta.

Cordialmente,

Equipo Legislativo - Despacho Ministra TIC
imoncadae@mintic.gov.co

Edificio Murillo Toro - Cra. 8a entre calles 12ay 12b
www.mintic.gov.co

Copia: HS Alejandro Carlos Chacén _alejandro.chacon@senado.gov.co

Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
Edificio Murillo Toro, Carrera 8a, entre calles 12A 'y 12B

Cédigo Postal: 111711 . Bogota, Colombia

T: (+57) 601 3443460 Fax: (+57) 601 344 2248

www.mintic.gov.co

GDO-TIC-FM-025
V8
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Bogota D.C., marzo de 2025

Doctor

ARIEL AVILA MARTINEZ

Presidente

Comisién Primera del Senado de la Republica

Asunto: Proposicién Debate de Control Politico.

73S

Respetado sefior presidente:

En el gjercicio de mis competencias constitucionales y legales coino Senador de la Repuiblica,
me permito solicitar respetuosamente se cite a Debate de Control Politico a los siguientes

funcionarios:

1. Ministro de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, Doctor Julidn

Molina Gémez. ‘
2. Ministra de Transporte, Doctora Maria Fernanda Rojas Mantilla.
3. Ministra de Comercio, Industria y Turismo (E), Doctora Cielo Rusinque Urrego.
4. Ministro de Trabajo, Doctor Antonio Sanguino.

Asi mismo, los invitados serdn allegados posteriormente a la proposicién

El presente debate se titula, “ECONOMIA COLABORATIVA’. En cumplimiento
irrestricto de lo dispuesto en el articulo 234, “Procedimiento de citacion”, y el articulo 258,
“solicitud de informes por los Congresistas’’ de la Ley 5ta de 1992, me permito relacionar
los siguientes cuestionarios con asuntos que atafien al Ministerio de las TIC, Ministerio de

Transporte, Ministerio de Comercid, Industria y Turismo y Ministerio de Trabajo.

L MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS

COMUNICACIONES. -

1. Sirvase indicar, ;Cudl es la definicion oficial de Economia Colaborativa reconocida por
esta cartera ministerial? Mencione su fuente juridica, anexo técnico o documento

equivalente que lo fundamente.
2. Sirvase indicar el marco normativo vigente en Colombia respecto de:

a. Plataformas digitales de movilidad y transporte.
b. Plataformas digitales de reparto.
¢. Plataformas digitales de compras de productos de segunda mano.
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Plataformas digitales de alojamiento

Plataformas digitales de turismo

Plataformas digitales de servicio doméstico y del hogar.
Plataformas digitales de trabajo y freelance.
Plataformas digitales de agricultura y alimentos.

AL S

Sirvase informar, ;El Ministerio de las TIC tiene algtn tipo de programa de capacitacion
o sensibilizacion sobre el uso de plataformas digitales de economia colaborativa?

Sirvase informar, ;El Ministerio de las TIC tiene alguna estrategia para promover el uso
de plataformas digitales vinculadas a la economia colaborativa?

Sirvase informar, ;Cémo se monitorea y evalua el impacto de las plataformas digitales
vinculadas a la economia colaborativa en Colombia?

Sirvase indicar ;Cual es la cobertura actual de servicio de internet en Colombia? Detalle
en formato Excel afio a afio para los tiltimos 10 afios por municipio, departamento y zonas
(Rural y urbana).

Sirvase informar, ;Qué tipo de medidas de seguridad se implementan para garantizar la
privacidad y proteccion de los datos personales de los usuarios de plataformas digitales
vinculadas a la economia colaborativa? Detalle la informacién para los siguientes
sectores:

Plataformas digitales de movilidad y transporte.

Plataformas digitales de reparto.

Plataformas digitales de compras de productos de segunda mano.
Plataformas digitales de alojamiento

Plataformas digitales de turismo

Plataformas digitales de servicio doméstico y del hogar.
Plataformas digitales de trabajo y freelance.

Plataformas digitales de agricultura y alimentos.

B e fp TR

I MINISTERIO DE TRANSPORTE

Sirvase indicar, ;Cuales son las plataformas digitales de transporte y movilidad que
operan actualmente en Colombia? Ademas, indique:

a. Cantidad de personas registradas para prestar un servicio en cada plataforma. Detallar
por municipio, departamento y género, afio a afio para los tltimos 10 afios en formato
Excel.
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b. Cantidad aproximada de usuarios diarios en cada una de las plataformas. Detallar afio
a afio la cantidad de los ltimos 10 afios en formato Excel.
¢. El marco normativo de cada una de las plataformas poder operar en Colombia.

Sirvase indicar ;Desde qué afio empezaron a funcionar las siguientes plataformas
digitales de transporte y movilidad en Colombia?

Uber

Cabify

DiDi

InDriver

yango

Demas plataformas existentes en Colombia

LT L -VI O~

Sirvase informar, la cantidad de personas que se encuentran activas laboralmente
(Articulo 22, Cédigo Sustantivo del Trabajo) en Colombia para las siguientes plataformas
digitales de transporte y movilidad. Suministre la informacién a la fecha en formato
Excel. ’

Uber

InDriver

Didi

yango

Cabify

Demas plataformas existentes en Colombia

hme e TR

Sirvase informar, ;Cudles son las modalidades de contratacién que utilizan las
plataformas digitales de transporte y movilidad para la prestacion de su servicio? Anexar
el contrato utilizado para cada modalidad de contratacién por plataforma digital.

Sirvase indicar, ;Cuales son los cargos, tarifas, precios y/o cualquier otra denominacion
que manejan las plataformas digitales de transporte y movilidad que operan en Colombia?
¢ Cuales son los costos que deben pagar quienes ofrecen sus servicios por medio de este
mecanismo digital? Especificar en formato Excel por cada plataforma que opera en
Colombia, los valores de suscripcion, porcentajes de intermediacién y otros relacionados.

Sirvase indicar, ;Cudantos y cuales son los gremios que representan a los trabajadores de
plataformas digitales de transporte y movilidad en Colombia? Especifique en formato
Excel ubicacién, nombre del gremio y plataforma.

Sirvase indicar, la fecha de entrada en operacién de cada una de las plataformas digitales
de transporte y movilidad en Colombia. Especificar bajo qué marco normativo
empezaron a funcionar

Edificio Nuevo del Congreso
Ofc 203

-'g 601 - 3823332








CHACON

SENADOR

8. Sirvase indicar, ;Cudntas personas estin registradas en calidad de usuarios o
beneficiarios de los servicios prestados por las plataformas digitales de transporte y
movilidad? Detalle la informacién en formato Excel por nombre de cada plataforma en
los Gltimos 10 afios, afio a afio.

9. Sirvase indicar, ;jCuantas mujeres y hombres se encuentran registrados para ofrecer
servicios en plataformas digitales de transporte y movilidad? Especifique en formato
Excel afio a afio para los ultimos 10 afios, teniendo en cuenta lo siguiente:

a. Nombre de la plataforma.
b. Edad de la mujer y hombre registrados.
¢. Departamento y municipio de ubicacidn.

10. Sirvase informar, ;Cudles son las obligaciones contractuales, prestacionales, de seguros,
polizas, entre otras, para la prestacion de servicios, que deben cumplir las plataformas de
transporte y movilidad en Colombia? Relacione cada una y anexe los soportes
correspondientes.

11. Sirvase informar, ;Cudles son las obligaciones contractuales, prestacionales, de seguros,
polizas, entre otras, que deben cumplir las personas para poder ofrecer un servicio en las
plataformas de transporte y movilidad en Colombia? Relacione cada una y anexe los
soportes correspondientes.

12. Sirvase informar, ;Cuales son los requisitos que deben cumplir las plataformas de
transporte y movilidad para la prestacion del servicio en Colombia? Relacionar cada una
y adjuntar los soportes correspondientes.

13. Sirvase informar, ;Cuales son los requisitos que deben cumplir las personas para ofrecer
un servicio en las plataformas de transporte y movilidad en Colombia? Relacionar cada
' una y adjuntar los soportes correspondientes.

14. Sirvase indicar, ;Cudantos delitos han reportado en los ultimos 10 afios las personas que
usan y ofrecen servicios en plataformas digitales de transporte y movilidad? Relacione
en formato excel la cantidad de casos afio a afio, diferenciando el reporte de los que
ofrecen el servicio y los usuarios que lo toman.

15. Sirvase informar, acerca de las personas que ofrecen un servicio en las plataformas y/o

aplicaciones digitales de transporte y movilidad lo siguiente:

a. ;Cual es la periodicidad con la que deben renovar su licencia de conduccion y cuél
es la categoria de licencia de conduccion que deben adquirir?
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b. ;Necesitan la revisiéon de antecedentes judiciales y policiales para poder prestar el
servicio en las plataformas o aplicaciones de transporte y movilidad?

Sirvase indicar, ;Cuales son los criterios usados por cada plataforma digital de transporte
y movilidad para definir el valor que se debe cobrar por cada servicio ofrecido?

17. Sirvase informar, ;Cudles son las garantias de seguridad ante accidentes de transito que

18.

19.

20.

21.

22,

23.

24,

tienen los usuarios que toman el servicio de plataformas digitales de transporte y
movilidad en Colombia?

Sirvase informar, ;Cudles son las garantias de seguridad contra violencia fisica,
psicolégica y sexual para el usuario que toma el servicio de plataformas digitales de
transporte y movilidad en Colombia?

Sirvase informar, ;Cudl es el procedimiento que debe realizar un usuario que sea acosado
o abusado sexualmente, mientras recibe u ofrece un servicio por medio de una plataforma
digital de transporte y movilidad para reportar el caso? Detalle el procedimiento a seguir
para cada plataforma.

Sirvase informar, ;Cuales son los vehiculos més utilizados en las plataformas digitales
de transporte y movilidad? Especifique:

Marca y Modelo

Capacidad

Estilo de vehiculo (automaévil, camioneta, campero, etc.)
Tipo de combustible

R S

Sirvase indicar, ;Cudles son los requisitos, documentos, costos y obligaciones que se
deben cumplir, presentar y pagar para poder adquirir un vehiculo tipo taxi en Colombia
y que pueda entrar en funcionamiento de manera legal?

Sirvase indicar, ;Cudles son los requisitos, documentos, costos y obligaciones que se
deben cumplir, presentar y pagar para que una persona pueda desempefiarse como
conductor de un vehiculo tipo taxi en Colombia?

Sirvase indicar, ;C6mo ha sido la dindmica de crecimiento o disminucion del parque
automotor del servicio publico de taxis en Colombia? Detallar la informacién en formato
excel por municipios y departamentos aiio a afio para los tltimos 10 afios.

Sirvase indicar, la cantidad de conductores de taxi que ha tenido Colombia en los tGltimos
10 afios. Detallar la informacion a la fecha actual en formato excel afio a afio por
municipios, departamentos y género. ’
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25. Sirvase indicar, (A qué entidad le corresponde la regulacién y vigilancia del transporte
publico y privado en Colombia?

26. Sirvase indicar, ;Qué iniciativas y programas han presentado en los ultimos 10 afios las
empresas y gremios de taxis para combatir la delincuencia en la prestacién de sus
servicios? Describa la informacién por empresa y gremio con la respectiva propuesta de
cada uno.

27. Sirvase indicar, ;Cudles son las plataformas digitales de transporte y movilidad que estan
actualmente legalizadas en Colombia y cual es la Ley o norma que rige a cada una de
ellas?

28. Sirvase informar, del total de conductores de taxi que operan en Colombia ;Cudantos estin
afiliados a la Seguridad Social? Discrimine la informacion por departamento y municipio,
afio a afio para los tltimos 10 afios

29. Sirvase indicar ;Qué es, jcodmo funciona y para qué sirve el "Cupo” en el ejercicio
comercial de los taxis en Colombia? Relacione su fuente juridica.

30. Sirvase informar, ;En qué consiste la tarjeta de control de un taxi y si esta tiene algiin
costo y renovacion? Relacione la Ley que la exige.

31. Sirvase informar, ;En qué consiste la tarjeta de operacién de un taxi y si esta tiene algin
costo y renovacién? Relacione la Ley que la exige.

32. Sirvase informar, de acuerdo a la legislaciéon colombiana ;Quién esté en la obligacion de
pagar los costos de seguridad social para los conductores de taxi? Relacione la fuente
juridica.

33. Sirvase informar la cantidad de vehiculos tipo taxi que operan por medio de plataformas
digitales de transporte y movilidad. Relacione la informacion en formato excel a la fecha,
afio a afio para los ultimos 10 afios con el nombre de cada plataforma.

34. Sirvase indicar ;Cudles son los tipos de tarifas que se aplican a los usuarios del servicio
de taxi en Colombia? Explique cada una de ellas y relacione la fuente juridica.

35. Sirvase indicar, ;Qué es y cémo funciona el “taximetro™ para el servicio de taxi en
Colombia? Indique toda la regulacion juridica respecto a su funcionamiento.
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Sirvase indicar, respecto de la prestacion del servicio de taxi, ;/Cual es la cantidad de
peticiones, quejas y/o reclamos que se han recibido en los ultimos 10 afios? Relacione la
informacion afio a afio en formato excel. Ademas, indique:

Cual es el estado de la peticion, queja y/o reclamo.

Cudl es el motivo de la peticién, queja y/o reclamo.

En cuanto ascienden las multas como resultado de la solicitud.

Cudles son las sanciones que se han establecido.

Desglose la informacién por entidad prestadora del servicio que fue sancionada.

e e TR

Sirvase informar, ;Cudles son las garantias de seguridad ante accidente, que tienen los
usuarios que toman el servicio de taxi en Colombia?

Sirvase informar, ;Cuales son las garantias de seguridad contra violencia fisica,
psicolégica y sexual para el usuario que toma el servicio en los taxis en Colombia?
Sirvase informar, ;Cuantos vehiculos que prestan el servicio de transporte publico en
Colombia se encuentran en la informalidad o ilegalidad? ;Qué porcentaje representan de
la totalidad de vehiculos de transporte publico?

Sirvase detallar, ;Cudles son los mecanismos o planes estructurados que el Gobierno
Nacional ha generado en los 1ltimos 10 afios, para controlar el transporte informal y/o
ilegal en el pais?

Sirvase indicar, ;Cuantos sindicatos existen en el gremio de conductores de taxi y cuéles
son?

Sirvase indicar, ;Cual es ¢l pliego de peticiones presentado por parte de los conductores
de taxi al Gobierno Nacional tras los acontecimientos (paros y bloqueos) ocurridos en los
ultimos 10 afios en el pais?

Sirvase indicar, ;Existen conflictos, diferencias o desacuerdos entre los conductores de
taxi y de plataformas digitales de transporte y movilidad? De ser asi ;Cuales son los
motivos y cudl es la propuesta del Gobierno Nacional para solucionarlos?

Sirvase informar, ;Cudles son las razones por las cuales el Gobierno Nacional no ha
regulado las plataformas digitales de transporte y movilidad?

Sirvase indicar, ;Cudl es la relacion contractual mediante la cual se vincula un conductor
a una empresa de taxi? De no ser una relacién laboral, indique cudl es la relacion
contractual aplicable. Relacione su fuente juridica.
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46. Sirvase informar, ;Qué acciones, medidas y politicas se han realizado desde su cartera,
para lograr equilibrar la competencia entre los prestadores de servicio de transporte
tradicional como taxis frente a los prestadores de servicio de transporte por medio de
plataformas digitales de transporte y movilidad? Relacione los resultados que se han
obtenido.

47. Sirvase informar, ;Cual es la periodicidad de inspecciéon de los taximetros de los
vehiculos, para verificar que no han sido alterados?

48. Sirvase informar ;Cuantos taxis han cedido el cupo en Colombia? Discrimine la
informacién por departamentos, municipios y afio a afio para los Gltimos 10 afios, en
formato Excel.

49. Sirvase informar, de los taxis que han cedido el cupo en Colombia, A cuantos se les ha
autorizado el cambio de publico a particular? Discrimine la informacién por
departamentos, municipios y afio a afio para los ultimos 10 afios, en formato Excel.

50. Sirvase informar, ;Cuéntos taxis han sido chatarrizados en Colombia? Discrimine la
informacién por departamentos, municipios y afio a afio para los Ultimos 10 afios, en
formato Excel.

51. Sirvase indicar ;Cuéntos servicios aproximadamente de transporte prestan al dia los taxis
en cada uria de las ciudades capitales del pais? Relacionar la informacién en formato
Excel afio a afio para los ultimos 10 afios.

52. Sirvase indicar nombre y cantidad de:

a. Plataformas digitales de -transporte y movilidad para Taxis por municipio y
departamentos.

b. Empresas o cooperativas que presten servicio -de Taxis por municipio y
departamentos.

53. Sirvase indicar, ;Como y en qué porcentaje han contribuido las plataformas digitales de
transporte y movilidad a la disminucién de la tasa de desempleo durante los ltimos 10
afios? Desagregue la informacion afio a afio, en formato Excel.

54. Sirvase informar respecto al consumo de plataformas digitales de transporte y movilidad
por parte de los colombianos, ;Qué tanto utilizan estas plataformas los colombianos en
comparacion con los demas paises de Ameérica Latina? Discrimine la respuesta con
respecto a los ultimos 10 afios, afio a afio en formato excel.
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55. Sirvase informar, ;Qué posicién ocupa Colombia frente a otros paises de América Latina

56.

57.

38.

59.

en materia de uso de plataformas digitales de transporte y movilidad? Relacione la
informacién en formato excel de los tiltimos 10 afios, afio a afio en una tabla de posiciones
con los demas paises.

Sirvase indicar, ;Cuantas infracciones de transito se han aplicado a los conductores de
taxi en los tltimos 10 afios en Colombia? Relacione por tipo de infraccién, monto
aplicado, en formato excel afio a afio, por municipio y departamento.

Sirvase indicar, ;Cuéntas infracciones de transito se han aplicado a las personas que
ofrecen un servicio por medio de plataformas digitales de transporte y movilidad en los
ultimos 10 afios en Colombia? Relacione por tipo de infraccion, monto aplicado, en
formato excel afio a afio, por municipio y departamento.

Sirvase indicar, ;Qué tipo de sanciones han sido aplicadas a las empresas de taxi en los
ultimos 10 afios? Discrimine la respuesta afio a afio en formato excel.

a. Especificar cada una de las sanciones y para quien fueron dirigidas.
b. Indicar el monto de la sancién aplicada.

Sirvase indicar, ;Qué tipo de sanciones han sido aplicadas a las plataformas digitales de
transporte y movilidad en los ultimos 10 afios? Discrimine la respuesta afio a afio en
formato excel.

a. Especificar cada una de las sanciones y para quien fueron dirigidas.
b. Indicar el monto de la sancidn aplicada.

III. MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO

Sirvase indicar, ;Cudl es la definicion oficial de Economia Colaborativa reconocida por
esta cartera ministerial? Mencione su fuente juridica, anexo técnico o documento
equivalente que lo fundamente.

Sirvase informar, ;Cuales son los tipos de Economia Colaborativa aplicados actualmente
en Colombia? Mencione su fuente juridica, anexo técnico o documento equivalente que
lo fundamente.

Sirvase informar, a la fecha ;Cuantas aplicaciones como AIRBNB, VRBO, BOOKING,
EXPEDIA vy todas las aplicaciones similares que se dediquen a la prestacién de servicios
de alojamiento, se encuentran operando en Colombia? Relacione todas y cada una de
estas plataformas, y de una breve descripcion del funcionamiento de las mismas.
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a. Indique en qué municipios, distritos y departamentos se encuentran en
funcionamiento las plataformas en mencién y demads similares.

b. Relacione la fecha de entrada en operacidn de cada plataforma e indique cual es su
figura legal.

Sirvase informar, ;Cuéntos usuarios (clientes) se han registrado en plataformas como
AIRBNB, VRBO, BOOKING, EXPEDIA y todas las aplicaciones similares que se
dediquen a la prestacién de servicios de alojamiento en Colombia? Relacione la
informacién para los Gltimos 10 afios, afio a afio en formato excel.

Sirvase informar, ;Cuantos anfitriones (propietarios de los bienes inmuebles arrendados)
se han registrado y han utilizado plataformas como AIRBNB, VRBO, BOOKING,
EXPEDIA y todas las aplicaciones similares que se dediquen a la prestacién de servicios
de alojamiento en Colombia? Relacione la informacién para los ultimos 10 afios, afic a
afio en formato excel, por municipios, distritos y departamentos.

Sirvase informar, ;Cudl ha sido el desarrollo del marco normativo de plataformas como
AIRBNB, VRBO, BOOKING, EXPEDIA y todas las aplicaciones similares que se
dediquen a la prestacién de servicios de alojamiento en Colombia? Relacione su fuente
juridica.

Sirvase informar, ;Cuéles son las obligaciones contractuales, prestacionales, de seguros,
polizas, entre otras, para la prestacién de servicios, que deben cumplir las plataformas
como AIRBNB, VRBO, BOOKING, EXPEDIA y otras similares? Relacione cada una y
anexe los soportes correspondientes.

Sirvase informar, ;Cuales son las obligaciones contractuales, prestacionales, de seguros,
polizas, entre otras, que deben cumplir las personas para poder ofrecer un servicio en las
plataformas como AIRBNB, VRBO, BOOKING, EXPEDIA y otras similares? Relacione
cada una y anexe los soportes correspondientes.

Sirvase informar, ;Cuéles son los requisitos que deben cumplir las plataformas como
AIRBNB, VRBO, BOOKING, EXPEDIA y otras similares para la prestacidn del servicio
en Colombia? Relacionar cada una y adjuntar los soportes correspondientes.

Sirvase informar, ;Cuéles son los requisitos que deben cumplir las personas para ofrecer
un servicio en las plataformas digitales como AIRBNB, VRBO, BOOKING, EXPEDIA
y otras similares? Relacionar cada una y adjuntar los soportes correspondientes.
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Sirvase informar, ;En qué afio entraron en funcionamiento las plataformas digitales como
AIRBNB, VRBO, BOOKING, EXPEDIA y otras similares en Colombia? Ademas,
precise:

a. ;Cudles han sido los efectos que su presencia ha generado en el sector turismo,
incluyendo el impacto en la ocupacion, tarifas y competitividad respecto del sector
hotelero tradicional?

b. Indique qué medidas ha adoptado el Gobierno Nacional para regular el impacto en la
industria hotelera tradicional y en el desarrollo sostenible del turismo en el pafs.

Sirvase informar, ;Cudles son las modalidades de contrataciéon que utiliza AIRBNB,
VRBO, BOOKING, EXPEDIA y todas las plataformas similares en la prestacion de sus
servicios de alojamiento? Anexe todos y cada uno de los soportes por modalidad de
contratacion.

Sirvase indicar, ;Cudles son los cargos, tarifas, precios y/o cualquier otra denominacién
que manejan las plataformas de AIRBNB, VRBO, BOOKING, EXPEDIA y similares
por la prestacion de sus servicios en el territorio colombiano? ;Cuéles son los costos que
deben pagar quienes prestan y ofrecen sus servicios por medio de este mecanismo digital?
Especificar por plataforma que opere en Colombia valores de suscripcion, porcentajes de
intermediacién y otros relacionados. -

Sirvase informar, ;Cudles son las variables para fijar las politicas de precios para la
prestacion de servicios de Airbnb VRBO, BOOKING, EXPEDIA y plataformas digitales
similares? Relacione y describa cada una de las variables.

Sirvase informar, ;Existe regulacién y vigilancia a las politicas de precios para la
prestacién de servicios de Airbnb VRBO, BOOKING, EXPEDIA y plataformas digitales
similares? Relacione la fuente juridica.

Sirvase informar, ;Cudntas operaciones financieras realizaron las plataformas digitales
de alojamiento en Colombia, qué medios se utilizaron y a cudnto asciende el costo de
estas? Suministre la informacién por cada plataforma de los dltimos diez (10) afios, en
formato Excel, afio a afio. '

Sirvase informar, ;Qué medidas se han adoptado para garantizar la competencia en
igualdad de condiciones entre el sector hotelero tradicional y quienes ofrecen alojamiento
a través de Airbnb VRBO, BOOKING, EXPEDIA y similares? Relacione las medidas y
el resultado de ellas.
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Sirvase informar, ;Cudl es el promedio de ingresos mensual de las plataformas para la
prestacion de servicios de turismo como Airbnb VRBO, BOOKING, EXPEDIA y
similares? Relacione la informacién para los Gltimos 10 afios, afio a afio, en formato excel.

Sirvase informar, ;Qué medidas de seguridad y control existen para verificar el
cumplimiento de las normas sanitarias, de habitabilidad y de proteccion al consumidor
en las propiedades ofrecidas a través de Airbnb VRBO, BOOKING, EXPEDIA y

similares en Colombia?

Sirvase informar, ;Qué medidas de seguridad y control existen para verificar el
cumplimiento de las normas sanitarias, de habitabilidad y de proteccion al consumidor
en el sector hotelero en Colombia?

Sirvase informar, ;Cudl ha sido el comportamiento de la inversion en el sector hotelero
tradicional debido a la expansion de Airbnb, VRBO, BOOKING, EXPEDIA y similares
en los afios posteriores a la entrada en operacién de estas plataformas digitales en
Colombia? Detalle la informacion con cifras en formato excel, afio a afio.

Sirvase indicar, ;Qué medidas o estrategias se han implementado para fortalecer el sector
hotelero tradicional en Colombia? Relacione las medidas y los resultados de las mismas.

Sirvase informar, ;Cudl ha sido la variacién de la tasa de ocupacion del sector hotelero
tradicional en Colombia desde la llegada de Airbnb VRBO, BOOKING, EXPEDIA y
similares? Relacione los estudios técnicos que evidencian esta situacién, desde que
entraron en operacion estas plataformas en Colombia hasta la fecha. Detalle la
informacién afio a afio en formato Excel por departamentos, municipios y distritos
capitales.

Sirvase informar, /Cual ha sido la tasa de ocupacion de Airbnb, VRBO, BOOKING,
EXPEDIA y similares desde su llegada a Colombia? Relacione los estudios técnicos que
evidencian esta situacion, desde que entraron en operacion estas plataformas digitales de
alojamiento en Colombia hasta la fecha. Detalle la informacién afio a afio en formato
Excel por departamentos, municipios y distritos capitales.

Sirvase informar, ;jDe qué manera ha aportado al sector turismo la entrada en operacion
de las plataformas digitales como Airbnb VRBO, BOOKING, EXPEDIA y similares? e
indique si su presencia ha contribuido a:

a. El crecimiento del sector en términos de aumento en la llegada de turistas.
b. Diversificacion de la oferta de alojamiento y descentralizacion del turismo hacia
zonas con menor infraestructura hotelera
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26. Sirvase informar, ;Cudles plataformas como GetYourGuide y similares que permiten a
las personas ofrecer servicios de turismo se encuentran operando en Colombia?
Suministre la siguiente informacion en formato excel, para los ultimos 10 afios a la fecha,
afio a afio:

a. Cudntas personas se encuentran registradas por plataforma para prestar el servicio.

b. Municipio y departamento.

¢. Fecha de entrada en operacién de cada una y la figura legal con la que entraron en
funcionamiento.

27. Sirvase informar, ;Cuantos usuarios (clientes) se han registrado en plataformas como
GetYourGuide y otras similares que se dedican a la prestacion de servicios de turismo en
Colombia? Relacione la informacion para los tltimos 10 afios, afio a afio en formato excel
para cada plataforma.

28. Sirvase informar, ;Cuél ha sido el desarrollo del marco normativo de aplicaciones como
GetYourGuide y otras similares que se dedican a la prestacion de servicios de turismo en
Colombia?

29. Sirvase informar, ;Cuéles son las obligaciones contractuales, prestacionales, de seguros,
pélizas, entre otras, para la prestacién de servicios, que deben cumplir las plataformas
como GetYourGuide y similares que se dedican a la prestacién de servicios de turismo
en Colombia? Relacione cada una y anexe los soportes correspondientes.

30. Sirvase informar, ;Cudles son las obligaciones contractuales, prestacionales, de seguros,
pélizas, entre otras, que deben cumplir las personas para poder ofrecer un servicio en las
plataformas como GetYourGuide y similares que se dedican a la prestacion de servicios
de turismo en Colombia? Relacione cada una y anexe los soportes correspondientes.

31. Sirvase informar, ;Cuéles son los requisitos que deben cumplir las plataformas como
GetYourGuide y similares que se dedican a la prestacién de servicios de turismo en
Colombia? Relacionar cada una y adjuntar los soportes correspondientes.

32. Sirvase informar, ;Cuéles son los requisitos que deben cumplir las personas para ofrecer
un servicio en las plataformas como GetYourGuide y similares que se dedican a la
prestacion de servicios de turismo en Colombia? Relacionar cada una y adjuntar los
soportes correspondientes.

33. Sirvase informar, ;En qué afio entraron oficialmente en funcionamiento las plataformas
como GetYourGuide y similares que ofrecen servicios de turismo en Colombia?
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34. Sirvase indicar, ;Cuales han sido los efectos que han generado en el sector turismo las
plataformas como GetYourGuide y similares, incluyendo el impacto en la ocupacidn,
tarifas y competitividad respecto del sector hotelero tradicional?

35. Sirvase informar, ;Cuéles son las modalidades de contratacién que utilizan las
plataformas como GetYourGuide y similares que prestan servicios de turismo en
Colombia? Anexe los soportes de modalidad de contratacion en el marco de la prestacion
de sus servicios para cada plataforma.

" 36. Sirvase informar, ;Cuél ha sido el impacto de GetYourGuide y similares en la generacién
de empleos en el sector turismo en Colombia? Relacione los estudios, andlisis o datos
oficiales que revelen la informacién de lo solicitado.

37. Sirvase indicar, ;Cuales son los costos, cargos, tarifas, precios y/o cualquier otra
denominacion que manejan las plataformas como GetYourGuide y similares que prestan
servicios de turismo en Colombia? Especificar por plataforma que opere en Colombia
valores de suscripcion, porcentajes de intermediacion y otros relacionados.

38. Sirvase informar, ;Cuales son las variables para fijar las politicas de precios para la
prestacion de servicios en plataformas como GetYourGuide y similares que ofrecen
servicios de turismo en Colombia? Relacione y describa cada una de las variables.

39. Sirvase informar, ;Cual es el promedio de movimientos financieros mensuales de las
plataformas digitales para la prestacién de servicios de turismo como GetYourGuide y
similares en Colombia? Relacione la informacion para los Gltimos 10 afios, afio a afio, en
formato excel.

40. Sirvase informar, ;Cudles son las estrategias del Gobierno Nacional para adaptarse al
modelo de economia colaborativa en Colombia?

41. Sirvase informar, ;Cudles son los casos de éxito de economia colaborativa que el
Gobierno Nacional ha impulsado en Colombia? Explique detalladamente cada uno de
ellos y su proceso.

42. Sirvase informar, ;Cudles son los casos de éxito de economia colaborativa que el
Gobierno Nacional ha impulsado a nivel internacional? Explique detalladamente cada
uno de ellos y su proceso.
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IV. MINISTERIO DE TRABAJO

Sirvase informar, ;Cuantos trabajadores formales hay a la fecha en Colombia? Detalle
las cifras en formato excel afio a afio durante los tltimos 10 afios desagregado por género,
rango de edad, municipios, departamentos y sector (ptiblico o privado).

Sirvase informar, ;Cudntos trabajadores informales hay a la fecha en Colombia? Detalle
las cifras en formato excel afio a afio durante los tiltimos 10 afios desagregado por:
Género, rango de edad, municipios y departamentos.

Sirvase indicar, ;Cuantas personas se encuentran vinculadas a través del contrato por
Prestacion de Servicios en Colombia tanto en el sector piblico como el privado? Para
esta respuesta, detalle en formato excel las cifras para los tltimos 10 afios, afio a afio, por
género y edad.

Sirvase indicar, el valor del salario minimo en Colombia durante los ultimos 10 afios.
Relacione la informacién en formato excel afio a afio, indicando el porcentaje de aumento
de un afio a otro.

Sirvase indicar, ;Cudntos colombianos ganan menos de 1 salario minimo, 1 salario
minimo, 2 salarios minimos, 3 salarios minimos y 4 o0 mas salarios minimos? Detalle las
cifras afio a afio hasta la fecha de los ultimos 10 afios especificando en formato excel por
género, edad, municipios, departamentos.

Sirvase Indicar, /Cudl es la cifra de la poblacién apta para trabajar en Colombia?
Relacione a la fecha los datos de los tltimos 10 afios discriminando en formato excel por
edad y género afio a afio.

Sirvase informar, ;Cudl ha sido el impacto de las plataformas digitales que prestan
servicios de alojamiento, turismo y otras similares en la generacion de empleos en el
sector turistico en Colombia? Relacione los estudios, analisis o datos oficiales que revelen
la informacion de lo solicitado.

Sirvase indicar, ;Cuél es el modelo contractual de las personas que ofrecen servicios en
plataformas digitales de reparto? Relacione la respuesta para las siguientes plataformas

Rappi

Domicilios.com

Uber Eats

Mi Aguila

Cornershop

Yalo

Demas plataformas existentes que operan en Colombia para este sector.

@ee R S
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9. Sirvase indicar, ;Cudntas personas se encuentran registradas para ofrecer servicios en las
plataformas digitales de reparto que operan en Colombia? Describa la informacién en
formato excel para los Gltimos 10 afios, afio a afio para las siguientes plataformas:

a. Rappi

b. Domicilios.com

¢. Uber Eats

d. Mi Aguila

e. Cormershop

f. Yalo

g. Demas plataformas existentes que operan en Colombia para este sector.

10. Sirvase indicar, ;CuAles han sido los motivos de manifestaciones y protestas por parte de
las personas que ofrecen servicios en plataformas digitales de reparto y las exigencias
laborales que han elevado al Gobierno Nacional durante el tiempo de operacion en
Colombia?

11. Sirvase indicar, ;Cudl ha sido el impacto de las plataformas digitales de reparto sobre los
indices de desempleo en Colombia? Describa la informacién con datos estadisticos y en
formato excel, afio a afio para los tltimos 10 afios.

12. Sirvase indicar, ;Cual ha sido el impacto de las plataformas digitales de turismo y
alojamiento sobre los indices de desempleo en Colombia? Describa la informacion con
datos estadisticos y en formato excel, afio a afio para los 1ltimos 10 afios.

13. Sirvase indicar, ;Cudl ha sido el impacto de las plataformas digitales de transporte y
movilidad sobre los indices de desempleo en Colombia? Describa la informacién con
datos estadisticos y en formato excel, afio a afio para los ltimos 10 afios.

14. Sirvase informar, ;Cudles plataformas digitales de FreeLance o trabajo autonomo se
encuentran operando en Colombia? Detalle la fecha de entrada en operacion y el pais de
origen en formato excel afio a afio durante los ultimos 10 afios.

15. Sirvase indicar, ;Cuintos colombianos estan vinculados a ofertas laborales a través de
plataformas digitales de FreeLance o trabajo auténomo? ;Cuantas de estas vinculaciones
son con empresas extranjeras y cudntas con nacionales? Detalle la informacién en
formato excel afio a afio durante los ultimos 10 afios.

16. Sirvase indicar, ;Cual es la cantidad de personas extranjeras residentes en Colombia que
estdn vinculadas laboralmente a través de plataformas digitales de FreeLance o trabajo
autonemo? Detalle por nacionalidad en formato excel afio a afio durante los tltimos 10
afios.
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Sirvase informar, ;Si el FreeLance o trabajo auténomo a través de plataformas digitales
es reconocido en Colombia como una actividad laboral? En caso afirmativo, indicar bajo
qué modalidad contractual se vinculan los trabajadores que desempefian esta actividad.

Sirvase indicar, ;/Cudl ha sido el impacto econémico de las plataformas digitales de
freelance o trabajo auténomo en el pais? Detalle con cifras econoémicas a la fecha por
sector afio a afio, durante los ltimos 10 afios.

Sirvase informar, ;Existe en Colombia regulacién en materia de FreeLance o trabajo
autonomo a través de plataformas digitales? Relacione el marco normativo

Sirvase informar, ;Qué posicién ocupa Colombia en materia de oferta laboral a través de
plataformas de FreeLance o trabajo auténomo a nivel global?

Sirvase informar, ;Se han identificado problematicas especificas en la operacion de

s & P P P
plataformas de freelance o trabajo autonomo dentro del territorio nacional? Sefiale cuales
en caso de ser afirmativo.

Sirvase indicar, ;Cuales son los cargos, tarifas, precios y/o cualquier otra denominacién
que manejan las plataformas de FreeLance que operan en Colombia? ;Cuales son los
costos que deben pagar quienes prestan y ofrecen sus servicios por medic de’ este
mecanismo digital? Especificar por plataforma que opere en Colombia valores de
suscripcion, porcentajes de intermediacion y otros relacionados.

Sirvase informar, ;Cudles son las modalidades de contratacion que utilizan las
plataformas de Freelance y similares a la oferta de trabajo auténomo? Anexe los soportes
de modalidad de contratacidn en el marco de la prestacion de sus servicios.

Sirvase informar, ;Cudles son los requisitos que las plataformas de freelancer y similares
que se dediquen a la oferta de trabajo autonomo deben cumplir para la prestacién del
servicio en Colombia? Relacionarlas v adjuntar los soportes correspondientes.

Sirvase informar, ;Cudles son los requisitos que las personas deben cumplir para ofrecer
un servicio en las plataformas de freelancer y similares que se dediquen a la oferta de
trabajo auténomo en Colombia? Relacionarlos y adjuntar los soportes correspondientes.

Sirvase informar, ;Cudles son las obligaciones que deben cumplir las plataformas de
Freelance y similares que se dediquen a la oferta de trabajo auténomo para la prestacion
del servicio en Colombia? Relacione cada una y anexe los soportes correspondientes.
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27. Sirvase informar, ;Cuales son las obligaciones que las personas deben cumplir para
ofrecer un servicio en las plataformas de freelancer y similares que se dediquen a la oferta
de trabajo auténomo en Colombia? Relacionarlos y adjuntar los soportes
correspondientes.

28. Sirvase informar, ;Cuales son las cifras del trabajo formal en modalidad virtual en
Colombia? Para este punto se requiere saber cudntos trabajadores estdn vinculados
formalmente bajo la modalidad de trabajo en casa o remoto. Relacione la informacién
por ciudad, afio a afio durante los ultimos 10 afios en formato excel.

29, Sirvase indicar, ;Cuéles son los servicios mds ofertados por los colombianos como
trabajadores auténomos por medio de plataformas digitales de Freelance?

30. Sirvase relacionar, ;Cual es el promedio de salarios recibidos por las perscnas que prestan
sus servicios a través de plataformas de freelance? jIncluyen prestaciones sociales?

31. Sirvase informar, ;Del total de personas vinculadas a plataformas de freelance, cuédntas
estan afiliadas a la seguridad social?

32. Sirvase informar, ;Cudl es el impacto dé los impuestos y la seguridad social sobre las
> 4
personas que ofrecen servicios por medio de plataformas de FreeLance en comparacion
con los empleados tradicionales?

33. Sirvase indicar, ;En este momento el Gobierno Nacional estd desarrollando alguna
normativa para apoyar o promover el trabajo autéonomo por medio de plataformas
digitales o freelance? En caso de ser afirmativo, relacione cuales.

34. Sirvase indicar, ;Cuédl es la cantidad de solicitudes de trabajo que se tramitan a través de
las plataformas digitales de FreeLance y que porcentaje de estas se convierten en realidad
laboral? Relacione la informacion en formato excel afio a afio para los Gltimos 10 afios.

35. Relacione afio a afio, en formato excel el nimero de denuncias que se han radicado por
concepto de estafa, hurto o delitos virtuales vinculados a las plataformas de FreeLance
durante Jos ultimos 10 afios.

36. Indique a la fecha, ;Cudantos procesos hay en el Ministerio de Trabajo en contra de las
empresas formales del sector ptiblico y privado que tienen vinculados a sus trabajadores
bajo modalidad virtual? Por favor relacione en formato excel la cantidad de procesos afio
a afio de los tltimos 10 afios.
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37. Sefiale para los Gltimos 10 afios (afio a afio) en formato excel, las cifras de personas que
se consideran trabajadores independientes en Colombia. ;Qué porcentaje de ellos se
cataloga como FreeLancer?

38. Sirvase indicar, ;/Cudl es el impacto de los empleos FreeLance en el PIB del pafs?
Relacione las cifras en formato Excel de los tltimos 10 afios, afio a afio.

39. Sirvase informar, ;Cual es el tipo de vinculacién laboral de las personas que ofrecen
algtn tipo de servicio por medio de plataformas digitales? Explique esta respuesta para
cada uno de los sectores como lo es transporte, reparto, alojamiento, servicios domésticos
o del hogar, finanzas, trabajo o freelance, salud y bienestar, deporte, educacion y los
demas que considere relevantes.

Nota: Se solicita respetuosamente enviar respuesta en metodologia virtual o digital, en
formatos de PDF y Excel segin sea solicitado. Indicar en el asunto del correo electronico
correspondiente el titulo del Debate de Control Politico objeto del presente cuestionario.

Cordialmente,

. : 7
ALEJANDRO CARLOS CHACON CAMARGO

Honorable Senador de Ia Republica
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Destino: MINISTERIO DE COMERCIO INDUSTRIA Y TURIS
Bogotd, D.C.,
Doctora
DIANA MARCELA MORALES ROJAS
Ministra

MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA'Y TURISMO
Correo electrdnico natificacionesjudiciales@mincit.gov.co

La ciudad

Asunto: Traslado por Competencia - solicitud de informacién Congreso de la Republica

Respetada Doctora:
Reciba un cordial saludo del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (MinTIC).

En atencion a la naturaleza del asunto y al factor de competencia funcional, para los fines pertinentes y de acuerdo con o
establecido en el articulo 21 de la Ley 1437 de 2011, sustituido mediante el articulo 1 de la Ley 1755 de 2015, de manera atenta me
permito dar traslado por competencia del numeral 2 literales B, C, D, E y el Numeral 7 de la solicitud de informacién suscrita por el
Senador Alejandro Carlos Chacén, correspondiente a la proposicién 275 de 2025 Debate de Control Politico en la Comisién
Primera de Senado.

Agradeciendo su valiosa colaboracién y teniendo en cuenta lo descrito anteriormente, se copia y/o informa de la presente
comunicacién al peticionario con el propdsito de dar a conocer el estado de la peticion. Asi mismo y en aras de garantizar la
trazabilidad de la atencion de las PQRSD recibidas en el MinTIC, solicito respetuosamente allegar copia de la respuesta.

Cordialmente,

Equipo Legislativo - Despacho Ministra TIC
imoncadae@mintic.gov.co
Edificio Murillo Toro - Cra. 8a entre calles 12ay 12b

Www.mintic.gov.co

Copia: HS Alejandro Carlos Chacén _alejandro.chacon@senado.gov.co

Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
Edificio Murillo Toro, Carrera 8a, entre calles 12A 'y 12B

Cédigo Postal: 111711 . Bogota, Colombia

T: (+57) 601 3443460 Fax: (+57) 601 344 2248

www.mintic.gov.co
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Bogota D.C., marzo de 2025

Doctor

ARIEL AVILA MARTINEZ

Presidente

Comisién Primera del Senado de la Republica

Asunto: Proposicién Debate de Control Politico.

73S

Respetado sefior presidente:

En el gjercicio de mis competencias constitucionales y legales coino Senador de la Repuiblica,
me permito solicitar respetuosamente se cite a Debate de Control Politico a los siguientes

funcionarios:

1. Ministro de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, Doctor Julidn

Molina Gémez. ‘
2. Ministra de Transporte, Doctora Maria Fernanda Rojas Mantilla.
3. Ministra de Comercio, Industria y Turismo (E), Doctora Cielo Rusinque Urrego.
4. Ministro de Trabajo, Doctor Antonio Sanguino.

Asi mismo, los invitados serdn allegados posteriormente a la proposicién

El presente debate se titula, “ECONOMIA COLABORATIVA’. En cumplimiento
irrestricto de lo dispuesto en el articulo 234, “Procedimiento de citacion”, y el articulo 258,
“solicitud de informes por los Congresistas’’ de la Ley 5ta de 1992, me permito relacionar
los siguientes cuestionarios con asuntos que atafien al Ministerio de las TIC, Ministerio de

Transporte, Ministerio de Comercid, Industria y Turismo y Ministerio de Trabajo.

L MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS

COMUNICACIONES. -

1. Sirvase indicar, ;Cudl es la definicion oficial de Economia Colaborativa reconocida por
esta cartera ministerial? Mencione su fuente juridica, anexo técnico o documento

equivalente que lo fundamente.
2. Sirvase indicar el marco normativo vigente en Colombia respecto de:

a. Plataformas digitales de movilidad y transporte.
b. Plataformas digitales de reparto.
¢. Plataformas digitales de compras de productos de segunda mano.
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Plataformas digitales de alojamiento

Plataformas digitales de turismo

Plataformas digitales de servicio doméstico y del hogar.
Plataformas digitales de trabajo y freelance.
Plataformas digitales de agricultura y alimentos.

AL S

Sirvase informar, ;El Ministerio de las TIC tiene algtn tipo de programa de capacitacion
o sensibilizacion sobre el uso de plataformas digitales de economia colaborativa?

Sirvase informar, ;El Ministerio de las TIC tiene alguna estrategia para promover el uso
de plataformas digitales vinculadas a la economia colaborativa?

Sirvase informar, ;Cémo se monitorea y evalua el impacto de las plataformas digitales
vinculadas a la economia colaborativa en Colombia?

Sirvase indicar ;Cual es la cobertura actual de servicio de internet en Colombia? Detalle
en formato Excel afio a afio para los tiltimos 10 afios por municipio, departamento y zonas
(Rural y urbana).

Sirvase informar, ;Qué tipo de medidas de seguridad se implementan para garantizar la
privacidad y proteccion de los datos personales de los usuarios de plataformas digitales
vinculadas a la economia colaborativa? Detalle la informacién para los siguientes
sectores:

Plataformas digitales de movilidad y transporte.

Plataformas digitales de reparto.

Plataformas digitales de compras de productos de segunda mano.
Plataformas digitales de alojamiento

Plataformas digitales de turismo

Plataformas digitales de servicio doméstico y del hogar.
Plataformas digitales de trabajo y freelance.

Plataformas digitales de agricultura y alimentos.

B e fp TR

I MINISTERIO DE TRANSPORTE

Sirvase indicar, ;Cuales son las plataformas digitales de transporte y movilidad que
operan actualmente en Colombia? Ademas, indique:

a. Cantidad de personas registradas para prestar un servicio en cada plataforma. Detallar
por municipio, departamento y género, afio a afio para los tltimos 10 afios en formato
Excel.
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b. Cantidad aproximada de usuarios diarios en cada una de las plataformas. Detallar afio
a afio la cantidad de los ltimos 10 afios en formato Excel.
¢. El marco normativo de cada una de las plataformas poder operar en Colombia.

Sirvase indicar ;Desde qué afio empezaron a funcionar las siguientes plataformas
digitales de transporte y movilidad en Colombia?

Uber

Cabify

DiDi

InDriver

yango

Demas plataformas existentes en Colombia

LT L -VI O~

Sirvase informar, la cantidad de personas que se encuentran activas laboralmente
(Articulo 22, Cédigo Sustantivo del Trabajo) en Colombia para las siguientes plataformas
digitales de transporte y movilidad. Suministre la informacién a la fecha en formato
Excel. ’

Uber

InDriver

Didi

yango

Cabify

Demas plataformas existentes en Colombia

hme e TR

Sirvase informar, ;Cudles son las modalidades de contratacién que utilizan las
plataformas digitales de transporte y movilidad para la prestacion de su servicio? Anexar
el contrato utilizado para cada modalidad de contratacién por plataforma digital.

Sirvase indicar, ;Cuales son los cargos, tarifas, precios y/o cualquier otra denominacion
que manejan las plataformas digitales de transporte y movilidad que operan en Colombia?
¢ Cuales son los costos que deben pagar quienes ofrecen sus servicios por medio de este
mecanismo digital? Especificar en formato Excel por cada plataforma que opera en
Colombia, los valores de suscripcion, porcentajes de intermediacién y otros relacionados.

Sirvase indicar, ;Cudantos y cuales son los gremios que representan a los trabajadores de
plataformas digitales de transporte y movilidad en Colombia? Especifique en formato
Excel ubicacién, nombre del gremio y plataforma.

Sirvase indicar, la fecha de entrada en operacién de cada una de las plataformas digitales
de transporte y movilidad en Colombia. Especificar bajo qué marco normativo
empezaron a funcionar
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8. Sirvase indicar, ;Cudntas personas estin registradas en calidad de usuarios o
beneficiarios de los servicios prestados por las plataformas digitales de transporte y
movilidad? Detalle la informacién en formato Excel por nombre de cada plataforma en
los Gltimos 10 afios, afio a afio.

9. Sirvase indicar, ;jCuantas mujeres y hombres se encuentran registrados para ofrecer
servicios en plataformas digitales de transporte y movilidad? Especifique en formato
Excel afio a afio para los ultimos 10 afios, teniendo en cuenta lo siguiente:

a. Nombre de la plataforma.
b. Edad de la mujer y hombre registrados.
¢. Departamento y municipio de ubicacidn.

10. Sirvase informar, ;Cudles son las obligaciones contractuales, prestacionales, de seguros,
polizas, entre otras, para la prestacion de servicios, que deben cumplir las plataformas de
transporte y movilidad en Colombia? Relacione cada una y anexe los soportes
correspondientes.

11. Sirvase informar, ;Cudles son las obligaciones contractuales, prestacionales, de seguros,
polizas, entre otras, que deben cumplir las personas para poder ofrecer un servicio en las
plataformas de transporte y movilidad en Colombia? Relacione cada una y anexe los
soportes correspondientes.

12. Sirvase informar, ;Cuales son los requisitos que deben cumplir las plataformas de
transporte y movilidad para la prestacion del servicio en Colombia? Relacionar cada una
y adjuntar los soportes correspondientes.

13. Sirvase informar, ;Cuales son los requisitos que deben cumplir las personas para ofrecer
un servicio en las plataformas de transporte y movilidad en Colombia? Relacionar cada
' una y adjuntar los soportes correspondientes.

14. Sirvase indicar, ;Cudantos delitos han reportado en los ultimos 10 afios las personas que
usan y ofrecen servicios en plataformas digitales de transporte y movilidad? Relacione
en formato excel la cantidad de casos afio a afio, diferenciando el reporte de los que
ofrecen el servicio y los usuarios que lo toman.

15. Sirvase informar, acerca de las personas que ofrecen un servicio en las plataformas y/o

aplicaciones digitales de transporte y movilidad lo siguiente:

a. ;Cual es la periodicidad con la que deben renovar su licencia de conduccion y cuél
es la categoria de licencia de conduccion que deben adquirir?
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b. ;Necesitan la revisiéon de antecedentes judiciales y policiales para poder prestar el
servicio en las plataformas o aplicaciones de transporte y movilidad?

Sirvase indicar, ;Cuales son los criterios usados por cada plataforma digital de transporte
y movilidad para definir el valor que se debe cobrar por cada servicio ofrecido?

17. Sirvase informar, ;Cudles son las garantias de seguridad ante accidentes de transito que

18.

19.

20.

21.

22,

23.

24,

tienen los usuarios que toman el servicio de plataformas digitales de transporte y
movilidad en Colombia?

Sirvase informar, ;Cudles son las garantias de seguridad contra violencia fisica,
psicolégica y sexual para el usuario que toma el servicio de plataformas digitales de
transporte y movilidad en Colombia?

Sirvase informar, ;Cudl es el procedimiento que debe realizar un usuario que sea acosado
o abusado sexualmente, mientras recibe u ofrece un servicio por medio de una plataforma
digital de transporte y movilidad para reportar el caso? Detalle el procedimiento a seguir
para cada plataforma.

Sirvase informar, ;Cuales son los vehiculos més utilizados en las plataformas digitales
de transporte y movilidad? Especifique:

Marca y Modelo

Capacidad

Estilo de vehiculo (automaévil, camioneta, campero, etc.)
Tipo de combustible

R S

Sirvase indicar, ;Cudles son los requisitos, documentos, costos y obligaciones que se
deben cumplir, presentar y pagar para poder adquirir un vehiculo tipo taxi en Colombia
y que pueda entrar en funcionamiento de manera legal?

Sirvase indicar, ;Cudles son los requisitos, documentos, costos y obligaciones que se
deben cumplir, presentar y pagar para que una persona pueda desempefiarse como
conductor de un vehiculo tipo taxi en Colombia?

Sirvase indicar, ;C6mo ha sido la dindmica de crecimiento o disminucion del parque
automotor del servicio publico de taxis en Colombia? Detallar la informacién en formato
excel por municipios y departamentos aiio a afio para los tltimos 10 afios.

Sirvase indicar, la cantidad de conductores de taxi que ha tenido Colombia en los tGltimos
10 afios. Detallar la informacion a la fecha actual en formato excel afio a afio por
municipios, departamentos y género. ’
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25. Sirvase indicar, (A qué entidad le corresponde la regulacién y vigilancia del transporte
publico y privado en Colombia?

26. Sirvase indicar, ;Qué iniciativas y programas han presentado en los ultimos 10 afios las
empresas y gremios de taxis para combatir la delincuencia en la prestacién de sus
servicios? Describa la informacién por empresa y gremio con la respectiva propuesta de
cada uno.

27. Sirvase indicar, ;Cudles son las plataformas digitales de transporte y movilidad que estan
actualmente legalizadas en Colombia y cual es la Ley o norma que rige a cada una de
ellas?

28. Sirvase informar, del total de conductores de taxi que operan en Colombia ;Cudantos estin
afiliados a la Seguridad Social? Discrimine la informacion por departamento y municipio,
afio a afio para los tltimos 10 afios

29. Sirvase indicar ;Qué es, jcodmo funciona y para qué sirve el "Cupo” en el ejercicio
comercial de los taxis en Colombia? Relacione su fuente juridica.

30. Sirvase informar, ;En qué consiste la tarjeta de control de un taxi y si esta tiene algiin
costo y renovacion? Relacione la Ley que la exige.

31. Sirvase informar, ;En qué consiste la tarjeta de operacién de un taxi y si esta tiene algin
costo y renovacién? Relacione la Ley que la exige.

32. Sirvase informar, de acuerdo a la legislaciéon colombiana ;Quién esté en la obligacion de
pagar los costos de seguridad social para los conductores de taxi? Relacione la fuente
juridica.

33. Sirvase informar la cantidad de vehiculos tipo taxi que operan por medio de plataformas
digitales de transporte y movilidad. Relacione la informacion en formato excel a la fecha,
afio a afio para los ultimos 10 afios con el nombre de cada plataforma.

34. Sirvase indicar ;Cudles son los tipos de tarifas que se aplican a los usuarios del servicio
de taxi en Colombia? Explique cada una de ellas y relacione la fuente juridica.

35. Sirvase indicar, ;Qué es y cémo funciona el “taximetro™ para el servicio de taxi en
Colombia? Indique toda la regulacion juridica respecto a su funcionamiento.
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Sirvase indicar, respecto de la prestacion del servicio de taxi, ;/Cual es la cantidad de
peticiones, quejas y/o reclamos que se han recibido en los ultimos 10 afios? Relacione la
informacion afio a afio en formato excel. Ademas, indique:

Cual es el estado de la peticion, queja y/o reclamo.

Cudl es el motivo de la peticién, queja y/o reclamo.

En cuanto ascienden las multas como resultado de la solicitud.

Cudles son las sanciones que se han establecido.

Desglose la informacién por entidad prestadora del servicio que fue sancionada.

e e TR

Sirvase informar, ;Cudles son las garantias de seguridad ante accidente, que tienen los
usuarios que toman el servicio de taxi en Colombia?

Sirvase informar, ;Cuales son las garantias de seguridad contra violencia fisica,
psicolégica y sexual para el usuario que toma el servicio en los taxis en Colombia?
Sirvase informar, ;Cuantos vehiculos que prestan el servicio de transporte publico en
Colombia se encuentran en la informalidad o ilegalidad? ;Qué porcentaje representan de
la totalidad de vehiculos de transporte publico?

Sirvase detallar, ;Cudles son los mecanismos o planes estructurados que el Gobierno
Nacional ha generado en los 1ltimos 10 afios, para controlar el transporte informal y/o
ilegal en el pais?

Sirvase indicar, ;Cuantos sindicatos existen en el gremio de conductores de taxi y cuéles
son?

Sirvase indicar, ;Cual es ¢l pliego de peticiones presentado por parte de los conductores
de taxi al Gobierno Nacional tras los acontecimientos (paros y bloqueos) ocurridos en los
ultimos 10 afios en el pais?

Sirvase indicar, ;Existen conflictos, diferencias o desacuerdos entre los conductores de
taxi y de plataformas digitales de transporte y movilidad? De ser asi ;Cuales son los
motivos y cudl es la propuesta del Gobierno Nacional para solucionarlos?

Sirvase informar, ;Cudles son las razones por las cuales el Gobierno Nacional no ha
regulado las plataformas digitales de transporte y movilidad?

Sirvase indicar, ;Cudl es la relacion contractual mediante la cual se vincula un conductor
a una empresa de taxi? De no ser una relacién laboral, indique cudl es la relacion
contractual aplicable. Relacione su fuente juridica.
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46. Sirvase informar, ;Qué acciones, medidas y politicas se han realizado desde su cartera,
para lograr equilibrar la competencia entre los prestadores de servicio de transporte
tradicional como taxis frente a los prestadores de servicio de transporte por medio de
plataformas digitales de transporte y movilidad? Relacione los resultados que se han
obtenido.

47. Sirvase informar, ;Cual es la periodicidad de inspecciéon de los taximetros de los
vehiculos, para verificar que no han sido alterados?

48. Sirvase informar ;Cuantos taxis han cedido el cupo en Colombia? Discrimine la
informacién por departamentos, municipios y afio a afio para los Gltimos 10 afios, en
formato Excel.

49. Sirvase informar, de los taxis que han cedido el cupo en Colombia, A cuantos se les ha
autorizado el cambio de publico a particular? Discrimine la informacién por
departamentos, municipios y afio a afio para los ultimos 10 afios, en formato Excel.

50. Sirvase informar, ;Cuéntos taxis han sido chatarrizados en Colombia? Discrimine la
informacién por departamentos, municipios y afio a afio para los Ultimos 10 afios, en
formato Excel.

51. Sirvase indicar ;Cuéntos servicios aproximadamente de transporte prestan al dia los taxis
en cada uria de las ciudades capitales del pais? Relacionar la informacién en formato
Excel afio a afio para los ultimos 10 afios.

52. Sirvase indicar nombre y cantidad de:

a. Plataformas digitales de -transporte y movilidad para Taxis por municipio y
departamentos.

b. Empresas o cooperativas que presten servicio -de Taxis por municipio y
departamentos.

53. Sirvase indicar, ;Como y en qué porcentaje han contribuido las plataformas digitales de
transporte y movilidad a la disminucién de la tasa de desempleo durante los ltimos 10
afios? Desagregue la informacion afio a afio, en formato Excel.

54. Sirvase informar respecto al consumo de plataformas digitales de transporte y movilidad
por parte de los colombianos, ;Qué tanto utilizan estas plataformas los colombianos en
comparacion con los demas paises de Ameérica Latina? Discrimine la respuesta con
respecto a los ultimos 10 afios, afio a afio en formato excel.

o Edificio Nuevo del Congreso
Ofc 203

601 - 3823332








CHACON

SENADOR

55. Sirvase informar, ;Qué posicién ocupa Colombia frente a otros paises de América Latina

56.

57.

38.

59.

en materia de uso de plataformas digitales de transporte y movilidad? Relacione la
informacién en formato excel de los tiltimos 10 afios, afio a afio en una tabla de posiciones
con los demas paises.

Sirvase indicar, ;Cuantas infracciones de transito se han aplicado a los conductores de
taxi en los tltimos 10 afios en Colombia? Relacione por tipo de infraccién, monto
aplicado, en formato excel afio a afio, por municipio y departamento.

Sirvase indicar, ;Cuéntas infracciones de transito se han aplicado a las personas que
ofrecen un servicio por medio de plataformas digitales de transporte y movilidad en los
ultimos 10 afios en Colombia? Relacione por tipo de infraccion, monto aplicado, en
formato excel afio a afio, por municipio y departamento.

Sirvase indicar, ;Qué tipo de sanciones han sido aplicadas a las empresas de taxi en los
ultimos 10 afios? Discrimine la respuesta afio a afio en formato excel.

a. Especificar cada una de las sanciones y para quien fueron dirigidas.
b. Indicar el monto de la sancién aplicada.

Sirvase indicar, ;Qué tipo de sanciones han sido aplicadas a las plataformas digitales de
transporte y movilidad en los ultimos 10 afios? Discrimine la respuesta afio a afio en
formato excel.

a. Especificar cada una de las sanciones y para quien fueron dirigidas.
b. Indicar el monto de la sancidn aplicada.

III. MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO

Sirvase indicar, ;Cudl es la definicion oficial de Economia Colaborativa reconocida por
esta cartera ministerial? Mencione su fuente juridica, anexo técnico o documento
equivalente que lo fundamente.

Sirvase informar, ;Cuales son los tipos de Economia Colaborativa aplicados actualmente
en Colombia? Mencione su fuente juridica, anexo técnico o documento equivalente que
lo fundamente.

Sirvase informar, a la fecha ;Cuantas aplicaciones como AIRBNB, VRBO, BOOKING,
EXPEDIA vy todas las aplicaciones similares que se dediquen a la prestacién de servicios
de alojamiento, se encuentran operando en Colombia? Relacione todas y cada una de
estas plataformas, y de una breve descripcion del funcionamiento de las mismas.
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a. Indique en qué municipios, distritos y departamentos se encuentran en
funcionamiento las plataformas en mencién y demads similares.

b. Relacione la fecha de entrada en operacidn de cada plataforma e indique cual es su
figura legal.

Sirvase informar, ;Cuéntos usuarios (clientes) se han registrado en plataformas como
AIRBNB, VRBO, BOOKING, EXPEDIA y todas las aplicaciones similares que se
dediquen a la prestacién de servicios de alojamiento en Colombia? Relacione la
informacién para los Gltimos 10 afios, afio a afio en formato excel.

Sirvase informar, ;Cuantos anfitriones (propietarios de los bienes inmuebles arrendados)
se han registrado y han utilizado plataformas como AIRBNB, VRBO, BOOKING,
EXPEDIA y todas las aplicaciones similares que se dediquen a la prestacién de servicios
de alojamiento en Colombia? Relacione la informacién para los ultimos 10 afios, afic a
afio en formato excel, por municipios, distritos y departamentos.

Sirvase informar, ;Cudl ha sido el desarrollo del marco normativo de plataformas como
AIRBNB, VRBO, BOOKING, EXPEDIA y todas las aplicaciones similares que se
dediquen a la prestacién de servicios de alojamiento en Colombia? Relacione su fuente
juridica.

Sirvase informar, ;Cuéles son las obligaciones contractuales, prestacionales, de seguros,
polizas, entre otras, para la prestacién de servicios, que deben cumplir las plataformas
como AIRBNB, VRBO, BOOKING, EXPEDIA y otras similares? Relacione cada una y
anexe los soportes correspondientes.

Sirvase informar, ;Cuales son las obligaciones contractuales, prestacionales, de seguros,
polizas, entre otras, que deben cumplir las personas para poder ofrecer un servicio en las
plataformas como AIRBNB, VRBO, BOOKING, EXPEDIA y otras similares? Relacione
cada una y anexe los soportes correspondientes.

Sirvase informar, ;Cuéles son los requisitos que deben cumplir las plataformas como
AIRBNB, VRBO, BOOKING, EXPEDIA y otras similares para la prestacidn del servicio
en Colombia? Relacionar cada una y adjuntar los soportes correspondientes.

Sirvase informar, ;Cuéles son los requisitos que deben cumplir las personas para ofrecer
un servicio en las plataformas digitales como AIRBNB, VRBO, BOOKING, EXPEDIA
y otras similares? Relacionar cada una y adjuntar los soportes correspondientes.
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Sirvase informar, ;En qué afio entraron en funcionamiento las plataformas digitales como
AIRBNB, VRBO, BOOKING, EXPEDIA y otras similares en Colombia? Ademas,
precise:

a. ;Cudles han sido los efectos que su presencia ha generado en el sector turismo,
incluyendo el impacto en la ocupacion, tarifas y competitividad respecto del sector
hotelero tradicional?

b. Indique qué medidas ha adoptado el Gobierno Nacional para regular el impacto en la
industria hotelera tradicional y en el desarrollo sostenible del turismo en el pafs.

Sirvase informar, ;Cudles son las modalidades de contrataciéon que utiliza AIRBNB,
VRBO, BOOKING, EXPEDIA y todas las plataformas similares en la prestacion de sus
servicios de alojamiento? Anexe todos y cada uno de los soportes por modalidad de
contratacion.

Sirvase indicar, ;Cudles son los cargos, tarifas, precios y/o cualquier otra denominacién
que manejan las plataformas de AIRBNB, VRBO, BOOKING, EXPEDIA y similares
por la prestacion de sus servicios en el territorio colombiano? ;Cuéles son los costos que
deben pagar quienes prestan y ofrecen sus servicios por medio de este mecanismo digital?
Especificar por plataforma que opere en Colombia valores de suscripcion, porcentajes de
intermediacién y otros relacionados. -

Sirvase informar, ;Cudles son las variables para fijar las politicas de precios para la
prestacion de servicios de Airbnb VRBO, BOOKING, EXPEDIA y plataformas digitales
similares? Relacione y describa cada una de las variables.

Sirvase informar, ;Existe regulacién y vigilancia a las politicas de precios para la
prestacién de servicios de Airbnb VRBO, BOOKING, EXPEDIA y plataformas digitales
similares? Relacione la fuente juridica.

Sirvase informar, ;Cudntas operaciones financieras realizaron las plataformas digitales
de alojamiento en Colombia, qué medios se utilizaron y a cudnto asciende el costo de
estas? Suministre la informacién por cada plataforma de los dltimos diez (10) afios, en
formato Excel, afio a afio. '

Sirvase informar, ;Qué medidas se han adoptado para garantizar la competencia en
igualdad de condiciones entre el sector hotelero tradicional y quienes ofrecen alojamiento
a través de Airbnb VRBO, BOOKING, EXPEDIA y similares? Relacione las medidas y
el resultado de ellas.
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Sirvase informar, ;Cudl es el promedio de ingresos mensual de las plataformas para la
prestacion de servicios de turismo como Airbnb VRBO, BOOKING, EXPEDIA y
similares? Relacione la informacién para los Gltimos 10 afios, afio a afio, en formato excel.

Sirvase informar, ;Qué medidas de seguridad y control existen para verificar el
cumplimiento de las normas sanitarias, de habitabilidad y de proteccion al consumidor
en las propiedades ofrecidas a través de Airbnb VRBO, BOOKING, EXPEDIA y

similares en Colombia?

Sirvase informar, ;Qué medidas de seguridad y control existen para verificar el
cumplimiento de las normas sanitarias, de habitabilidad y de proteccion al consumidor
en el sector hotelero en Colombia?

Sirvase informar, ;Cudl ha sido el comportamiento de la inversion en el sector hotelero
tradicional debido a la expansion de Airbnb, VRBO, BOOKING, EXPEDIA y similares
en los afios posteriores a la entrada en operacién de estas plataformas digitales en
Colombia? Detalle la informacion con cifras en formato excel, afio a afio.

Sirvase indicar, ;Qué medidas o estrategias se han implementado para fortalecer el sector
hotelero tradicional en Colombia? Relacione las medidas y los resultados de las mismas.

Sirvase informar, ;Cudl ha sido la variacién de la tasa de ocupacion del sector hotelero
tradicional en Colombia desde la llegada de Airbnb VRBO, BOOKING, EXPEDIA y
similares? Relacione los estudios técnicos que evidencian esta situacién, desde que
entraron en operacion estas plataformas en Colombia hasta la fecha. Detalle la
informacién afio a afio en formato Excel por departamentos, municipios y distritos
capitales.

Sirvase informar, /Cual ha sido la tasa de ocupacion de Airbnb, VRBO, BOOKING,
EXPEDIA y similares desde su llegada a Colombia? Relacione los estudios técnicos que
evidencian esta situacion, desde que entraron en operacion estas plataformas digitales de
alojamiento en Colombia hasta la fecha. Detalle la informacién afio a afio en formato
Excel por departamentos, municipios y distritos capitales.

Sirvase informar, ;jDe qué manera ha aportado al sector turismo la entrada en operacion
de las plataformas digitales como Airbnb VRBO, BOOKING, EXPEDIA y similares? e
indique si su presencia ha contribuido a:

a. El crecimiento del sector en términos de aumento en la llegada de turistas.
b. Diversificacion de la oferta de alojamiento y descentralizacion del turismo hacia
zonas con menor infraestructura hotelera
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26. Sirvase informar, ;Cudles plataformas como GetYourGuide y similares que permiten a
las personas ofrecer servicios de turismo se encuentran operando en Colombia?
Suministre la siguiente informacion en formato excel, para los ultimos 10 afios a la fecha,
afio a afio:

a. Cudntas personas se encuentran registradas por plataforma para prestar el servicio.

b. Municipio y departamento.

¢. Fecha de entrada en operacién de cada una y la figura legal con la que entraron en
funcionamiento.

27. Sirvase informar, ;Cuantos usuarios (clientes) se han registrado en plataformas como
GetYourGuide y otras similares que se dedican a la prestacion de servicios de turismo en
Colombia? Relacione la informacion para los tltimos 10 afios, afio a afio en formato excel
para cada plataforma.

28. Sirvase informar, ;Cuél ha sido el desarrollo del marco normativo de aplicaciones como
GetYourGuide y otras similares que se dedican a la prestacion de servicios de turismo en
Colombia?

29. Sirvase informar, ;Cuéles son las obligaciones contractuales, prestacionales, de seguros,
pélizas, entre otras, para la prestacién de servicios, que deben cumplir las plataformas
como GetYourGuide y similares que se dedican a la prestacién de servicios de turismo
en Colombia? Relacione cada una y anexe los soportes correspondientes.

30. Sirvase informar, ;Cudles son las obligaciones contractuales, prestacionales, de seguros,
pélizas, entre otras, que deben cumplir las personas para poder ofrecer un servicio en las
plataformas como GetYourGuide y similares que se dedican a la prestacion de servicios
de turismo en Colombia? Relacione cada una y anexe los soportes correspondientes.

31. Sirvase informar, ;Cuéles son los requisitos que deben cumplir las plataformas como
GetYourGuide y similares que se dedican a la prestacién de servicios de turismo en
Colombia? Relacionar cada una y adjuntar los soportes correspondientes.

32. Sirvase informar, ;Cuéles son los requisitos que deben cumplir las personas para ofrecer
un servicio en las plataformas como GetYourGuide y similares que se dedican a la
prestacion de servicios de turismo en Colombia? Relacionar cada una y adjuntar los
soportes correspondientes.

33. Sirvase informar, ;En qué afio entraron oficialmente en funcionamiento las plataformas
como GetYourGuide y similares que ofrecen servicios de turismo en Colombia?
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34. Sirvase indicar, ;Cuales han sido los efectos que han generado en el sector turismo las
plataformas como GetYourGuide y similares, incluyendo el impacto en la ocupacidn,
tarifas y competitividad respecto del sector hotelero tradicional?

35. Sirvase informar, ;Cuéles son las modalidades de contratacién que utilizan las
plataformas como GetYourGuide y similares que prestan servicios de turismo en
Colombia? Anexe los soportes de modalidad de contratacion en el marco de la prestacion
de sus servicios para cada plataforma.

" 36. Sirvase informar, ;Cuél ha sido el impacto de GetYourGuide y similares en la generacién
de empleos en el sector turismo en Colombia? Relacione los estudios, andlisis o datos
oficiales que revelen la informacién de lo solicitado.

37. Sirvase indicar, ;Cuales son los costos, cargos, tarifas, precios y/o cualquier otra
denominacion que manejan las plataformas como GetYourGuide y similares que prestan
servicios de turismo en Colombia? Especificar por plataforma que opere en Colombia
valores de suscripcion, porcentajes de intermediacion y otros relacionados.

38. Sirvase informar, ;Cuales son las variables para fijar las politicas de precios para la
prestacion de servicios en plataformas como GetYourGuide y similares que ofrecen
servicios de turismo en Colombia? Relacione y describa cada una de las variables.

39. Sirvase informar, ;Cual es el promedio de movimientos financieros mensuales de las
plataformas digitales para la prestacién de servicios de turismo como GetYourGuide y
similares en Colombia? Relacione la informacion para los Gltimos 10 afios, afio a afio, en
formato excel.

40. Sirvase informar, ;Cudles son las estrategias del Gobierno Nacional para adaptarse al
modelo de economia colaborativa en Colombia?

41. Sirvase informar, ;Cudles son los casos de éxito de economia colaborativa que el
Gobierno Nacional ha impulsado en Colombia? Explique detalladamente cada uno de
ellos y su proceso.

42. Sirvase informar, ;Cudles son los casos de éxito de economia colaborativa que el
Gobierno Nacional ha impulsado a nivel internacional? Explique detalladamente cada
uno de ellos y su proceso.
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IV. MINISTERIO DE TRABAJO

Sirvase informar, ;Cuantos trabajadores formales hay a la fecha en Colombia? Detalle
las cifras en formato excel afio a afio durante los tltimos 10 afios desagregado por género,
rango de edad, municipios, departamentos y sector (ptiblico o privado).

Sirvase informar, ;Cudntos trabajadores informales hay a la fecha en Colombia? Detalle
las cifras en formato excel afio a afio durante los tiltimos 10 afios desagregado por:
Género, rango de edad, municipios y departamentos.

Sirvase indicar, ;Cuantas personas se encuentran vinculadas a través del contrato por
Prestacion de Servicios en Colombia tanto en el sector piblico como el privado? Para
esta respuesta, detalle en formato excel las cifras para los tltimos 10 afios, afio a afio, por
género y edad.

Sirvase indicar, el valor del salario minimo en Colombia durante los ultimos 10 afios.
Relacione la informacién en formato excel afio a afio, indicando el porcentaje de aumento
de un afio a otro.

Sirvase indicar, ;Cudntos colombianos ganan menos de 1 salario minimo, 1 salario
minimo, 2 salarios minimos, 3 salarios minimos y 4 o0 mas salarios minimos? Detalle las
cifras afio a afio hasta la fecha de los ultimos 10 afios especificando en formato excel por
género, edad, municipios, departamentos.

Sirvase Indicar, /Cudl es la cifra de la poblacién apta para trabajar en Colombia?
Relacione a la fecha los datos de los tltimos 10 afios discriminando en formato excel por
edad y género afio a afio.

Sirvase informar, ;Cudl ha sido el impacto de las plataformas digitales que prestan
servicios de alojamiento, turismo y otras similares en la generacion de empleos en el
sector turistico en Colombia? Relacione los estudios, analisis o datos oficiales que revelen
la informacion de lo solicitado.

Sirvase indicar, ;Cuél es el modelo contractual de las personas que ofrecen servicios en
plataformas digitales de reparto? Relacione la respuesta para las siguientes plataformas

Rappi

Domicilios.com

Uber Eats

Mi Aguila

Cornershop

Yalo

Demas plataformas existentes que operan en Colombia para este sector.

@ee R S
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9. Sirvase indicar, ;Cudntas personas se encuentran registradas para ofrecer servicios en las
plataformas digitales de reparto que operan en Colombia? Describa la informacién en
formato excel para los Gltimos 10 afios, afio a afio para las siguientes plataformas:

a. Rappi

b. Domicilios.com

¢. Uber Eats

d. Mi Aguila

e. Cormershop

f. Yalo

g. Demas plataformas existentes que operan en Colombia para este sector.

10. Sirvase indicar, ;CuAles han sido los motivos de manifestaciones y protestas por parte de
las personas que ofrecen servicios en plataformas digitales de reparto y las exigencias
laborales que han elevado al Gobierno Nacional durante el tiempo de operacion en
Colombia?

11. Sirvase indicar, ;Cudl ha sido el impacto de las plataformas digitales de reparto sobre los
indices de desempleo en Colombia? Describa la informacién con datos estadisticos y en
formato excel, afio a afio para los tltimos 10 afios.

12. Sirvase indicar, ;Cual ha sido el impacto de las plataformas digitales de turismo y
alojamiento sobre los indices de desempleo en Colombia? Describa la informacion con
datos estadisticos y en formato excel, afio a afio para los 1ltimos 10 afios.

13. Sirvase indicar, ;Cudl ha sido el impacto de las plataformas digitales de transporte y
movilidad sobre los indices de desempleo en Colombia? Describa la informacién con
datos estadisticos y en formato excel, afio a afio para los ltimos 10 afios.

14. Sirvase informar, ;Cudles plataformas digitales de FreeLance o trabajo autonomo se
encuentran operando en Colombia? Detalle la fecha de entrada en operacion y el pais de
origen en formato excel afio a afio durante los ultimos 10 afios.

15. Sirvase indicar, ;Cuintos colombianos estan vinculados a ofertas laborales a través de
plataformas digitales de FreeLance o trabajo auténomo? ;Cuantas de estas vinculaciones
son con empresas extranjeras y cudntas con nacionales? Detalle la informacién en
formato excel afio a afio durante los ultimos 10 afios.

16. Sirvase indicar, ;Cual es la cantidad de personas extranjeras residentes en Colombia que
estdn vinculadas laboralmente a través de plataformas digitales de FreeLance o trabajo
autonemo? Detalle por nacionalidad en formato excel afio a afio durante los tltimos 10
afios.
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Sirvase informar, ;Si el FreeLance o trabajo auténomo a través de plataformas digitales
es reconocido en Colombia como una actividad laboral? En caso afirmativo, indicar bajo
qué modalidad contractual se vinculan los trabajadores que desempefian esta actividad.

Sirvase indicar, ;/Cudl ha sido el impacto econémico de las plataformas digitales de
freelance o trabajo auténomo en el pais? Detalle con cifras econoémicas a la fecha por
sector afio a afio, durante los ltimos 10 afios.

Sirvase informar, ;Existe en Colombia regulacién en materia de FreeLance o trabajo
autonomo a través de plataformas digitales? Relacione el marco normativo

Sirvase informar, ;Qué posicién ocupa Colombia en materia de oferta laboral a través de
plataformas de FreeLance o trabajo auténomo a nivel global?

Sirvase informar, ;Se han identificado problematicas especificas en la operacion de

s & P P P
plataformas de freelance o trabajo autonomo dentro del territorio nacional? Sefiale cuales
en caso de ser afirmativo.

Sirvase indicar, ;Cuales son los cargos, tarifas, precios y/o cualquier otra denominacién
que manejan las plataformas de FreeLance que operan en Colombia? ;Cuales son los
costos que deben pagar quienes prestan y ofrecen sus servicios por medic de’ este
mecanismo digital? Especificar por plataforma que opere en Colombia valores de
suscripcion, porcentajes de intermediacion y otros relacionados.

Sirvase informar, ;Cudles son las modalidades de contratacion que utilizan las
plataformas de Freelance y similares a la oferta de trabajo auténomo? Anexe los soportes
de modalidad de contratacidn en el marco de la prestacion de sus servicios.

Sirvase informar, ;Cudles son los requisitos que las plataformas de freelancer y similares
que se dediquen a la oferta de trabajo autonomo deben cumplir para la prestacién del
servicio en Colombia? Relacionarlas v adjuntar los soportes correspondientes.

Sirvase informar, ;Cudles son los requisitos que las personas deben cumplir para ofrecer
un servicio en las plataformas de freelancer y similares que se dediquen a la oferta de
trabajo auténomo en Colombia? Relacionarlos y adjuntar los soportes correspondientes.

Sirvase informar, ;Cudles son las obligaciones que deben cumplir las plataformas de
Freelance y similares que se dediquen a la oferta de trabajo auténomo para la prestacion
del servicio en Colombia? Relacione cada una y anexe los soportes correspondientes.
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27. Sirvase informar, ;Cuales son las obligaciones que las personas deben cumplir para
ofrecer un servicio en las plataformas de freelancer y similares que se dediquen a la oferta
de trabajo auténomo en Colombia? Relacionarlos y adjuntar los soportes
correspondientes.

28. Sirvase informar, ;Cuales son las cifras del trabajo formal en modalidad virtual en
Colombia? Para este punto se requiere saber cudntos trabajadores estdn vinculados
formalmente bajo la modalidad de trabajo en casa o remoto. Relacione la informacién
por ciudad, afio a afio durante los ultimos 10 afios en formato excel.

29, Sirvase indicar, ;Cuéles son los servicios mds ofertados por los colombianos como
trabajadores auténomos por medio de plataformas digitales de Freelance?

30. Sirvase relacionar, ;Cual es el promedio de salarios recibidos por las perscnas que prestan
sus servicios a través de plataformas de freelance? jIncluyen prestaciones sociales?

31. Sirvase informar, ;Del total de personas vinculadas a plataformas de freelance, cuédntas
estan afiliadas a la seguridad social?

32. Sirvase informar, ;Cudl es el impacto dé los impuestos y la seguridad social sobre las
> 4
personas que ofrecen servicios por medio de plataformas de FreeLance en comparacion
con los empleados tradicionales?

33. Sirvase indicar, ;En este momento el Gobierno Nacional estd desarrollando alguna
normativa para apoyar o promover el trabajo autéonomo por medio de plataformas
digitales o freelance? En caso de ser afirmativo, relacione cuales.

34. Sirvase indicar, ;Cuédl es la cantidad de solicitudes de trabajo que se tramitan a través de
las plataformas digitales de FreeLance y que porcentaje de estas se convierten en realidad
laboral? Relacione la informacion en formato excel afio a afio para los Gltimos 10 afios.

35. Relacione afio a afio, en formato excel el nimero de denuncias que se han radicado por
concepto de estafa, hurto o delitos virtuales vinculados a las plataformas de FreeLance
durante Jos ultimos 10 afios.

36. Indique a la fecha, ;Cudantos procesos hay en el Ministerio de Trabajo en contra de las
empresas formales del sector ptiblico y privado que tienen vinculados a sus trabajadores
bajo modalidad virtual? Por favor relacione en formato excel la cantidad de procesos afio
a afio de los tltimos 10 afios.
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37. Sefiale para los Gltimos 10 afios (afio a afio) en formato excel, las cifras de personas que
se consideran trabajadores independientes en Colombia. ;Qué porcentaje de ellos se
cataloga como FreeLancer?

38. Sirvase indicar, ;/Cudl es el impacto de los empleos FreeLance en el PIB del pafs?
Relacione las cifras en formato Excel de los tltimos 10 afios, afio a afio.

39. Sirvase informar, ;Cual es el tipo de vinculacién laboral de las personas que ofrecen
algtn tipo de servicio por medio de plataformas digitales? Explique esta respuesta para
cada uno de los sectores como lo es transporte, reparto, alojamiento, servicios domésticos
o del hogar, finanzas, trabajo o freelance, salud y bienestar, deporte, educacion y los
demas que considere relevantes.

Nota: Se solicita respetuosamente enviar respuesta en metodologia virtual o digital, en
formatos de PDF y Excel segin sea solicitado. Indicar en el asunto del correo electronico
correspondiente el titulo del Debate de Control Politico objeto del presente cuestionario.

Cordialmente,

. : 7
ALEJANDRO CARLOS CHACON CAMARGO

Honorable Senador de Ia Republica
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Cédigo TRD: 1000 Radicado: 252158326

Destino: SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA'Y COMERCI
Bogotd, D.C.,
Doctora

CIELO ELAINNE RUSINQUE URREGO
Superintendente
SUPERINTENDENTE DE INDUSTRIA Y COMERCIO

Correo electrdnico contactenos@sic.gov.co

La ciudad

Asunto: Traslado por Competencia - solicitud de informacién Congreso de la Republica

Respetada Doctora:
Reciba un cordial saludo del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (MinTIC).

En atencion a la naturaleza del asunto y al factor de competencia funcional, para los fines pertinentes y de acuerdo con o
establecido en el articulo 21 de la Ley 1437 de 2011, sustituido mediante el articulo 1 de la Ley 1755 de 2015, de manera atenta me
permito dar traslado por competencia el Numeral 7 de la solicitud de informacidn suscrita por el Senador Alejandro Carlos Chacén,
correspondiente a la proposicién 275 de 2025 Debate de Control Politico en la Comisién Primera de Senado.

Agradeciendo su valiosa colaboracién y teniendo en cuenta lo descrito anteriormente, se copia y/o informa de la presente
comunicacién al peticionario con el propésito de dar a conocer el estado de la peticion. Asi mismo y en aras de garantizar la
trazabilidad de la atencion de las PQRSD recibidas en el MinTIC, solicito respetuosamente allegar copia de la respuesta.

Cordialmente,

Equipo Legislativo - Despacho Ministra TIC
imoncadae@mintic.gov.co

Edificio Murillo Toro - Cra. 8a entre calles 12ay 12b
www.mintic.gov.co

Copia: HS Alejandro Carlos Chacén _alejandro.chacon@senado.gov.co

Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
Edificio Murillo Toro, Carrera 8a, entre calles 12A 'y 12B

Cédigo Postal: 111711 . Bogota, Colombia

T: (+57) 601 3443460 Fax: (+57) 601 344 2248

www.mintic.gov.co

GDO-TIC-FM-025
V8
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Bogota D.C., marzo de 2025

Doctor

ARIEL AVILA MARTINEZ

Presidente

Comisién Primera del Senado de la Republica

Asunto: Proposicién Debate de Control Politico.

73S

Respetado sefior presidente:

En el gjercicio de mis competencias constitucionales y legales coino Senador de la Repuiblica,
me permito solicitar respetuosamente se cite a Debate de Control Politico a los siguientes

funcionarios:

1. Ministro de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, Doctor Julidn

Molina Gémez. ‘
2. Ministra de Transporte, Doctora Maria Fernanda Rojas Mantilla.
3. Ministra de Comercio, Industria y Turismo (E), Doctora Cielo Rusinque Urrego.
4. Ministro de Trabajo, Doctor Antonio Sanguino.

Asi mismo, los invitados serdn allegados posteriormente a la proposicién

El presente debate se titula, “ECONOMIA COLABORATIVA’. En cumplimiento
irrestricto de lo dispuesto en el articulo 234, “Procedimiento de citacion”, y el articulo 258,
“solicitud de informes por los Congresistas’’ de la Ley 5ta de 1992, me permito relacionar
los siguientes cuestionarios con asuntos que atafien al Ministerio de las TIC, Ministerio de

Transporte, Ministerio de Comercid, Industria y Turismo y Ministerio de Trabajo.

L MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS

COMUNICACIONES. -

1. Sirvase indicar, ;Cudl es la definicion oficial de Economia Colaborativa reconocida por
esta cartera ministerial? Mencione su fuente juridica, anexo técnico o documento

equivalente que lo fundamente.
2. Sirvase indicar el marco normativo vigente en Colombia respecto de:

a. Plataformas digitales de movilidad y transporte.
b. Plataformas digitales de reparto.
¢. Plataformas digitales de compras de productos de segunda mano.
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Plataformas digitales de alojamiento

Plataformas digitales de turismo

Plataformas digitales de servicio doméstico y del hogar.
Plataformas digitales de trabajo y freelance.
Plataformas digitales de agricultura y alimentos.

AL S

Sirvase informar, ;El Ministerio de las TIC tiene algtn tipo de programa de capacitacion
o sensibilizacion sobre el uso de plataformas digitales de economia colaborativa?

Sirvase informar, ;El Ministerio de las TIC tiene alguna estrategia para promover el uso
de plataformas digitales vinculadas a la economia colaborativa?

Sirvase informar, ;Cémo se monitorea y evalua el impacto de las plataformas digitales
vinculadas a la economia colaborativa en Colombia?

Sirvase indicar ;Cual es la cobertura actual de servicio de internet en Colombia? Detalle
en formato Excel afio a afio para los tiltimos 10 afios por municipio, departamento y zonas
(Rural y urbana).

Sirvase informar, ;Qué tipo de medidas de seguridad se implementan para garantizar la
privacidad y proteccion de los datos personales de los usuarios de plataformas digitales
vinculadas a la economia colaborativa? Detalle la informacién para los siguientes
sectores:

Plataformas digitales de movilidad y transporte.

Plataformas digitales de reparto.

Plataformas digitales de compras de productos de segunda mano.
Plataformas digitales de alojamiento

Plataformas digitales de turismo

Plataformas digitales de servicio doméstico y del hogar.
Plataformas digitales de trabajo y freelance.

Plataformas digitales de agricultura y alimentos.

B e fp TR

I MINISTERIO DE TRANSPORTE

Sirvase indicar, ;Cuales son las plataformas digitales de transporte y movilidad que
operan actualmente en Colombia? Ademas, indique:

a. Cantidad de personas registradas para prestar un servicio en cada plataforma. Detallar
por municipio, departamento y género, afio a afio para los tltimos 10 afios en formato
Excel.
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b. Cantidad aproximada de usuarios diarios en cada una de las plataformas. Detallar afio
a afio la cantidad de los ltimos 10 afios en formato Excel.
¢. El marco normativo de cada una de las plataformas poder operar en Colombia.

Sirvase indicar ;Desde qué afio empezaron a funcionar las siguientes plataformas
digitales de transporte y movilidad en Colombia?

Uber

Cabify

DiDi

InDriver

yango

Demas plataformas existentes en Colombia

LT L -VI O~

Sirvase informar, la cantidad de personas que se encuentran activas laboralmente
(Articulo 22, Cédigo Sustantivo del Trabajo) en Colombia para las siguientes plataformas
digitales de transporte y movilidad. Suministre la informacién a la fecha en formato
Excel. ’

Uber

InDriver

Didi

yango

Cabify

Demas plataformas existentes en Colombia

hme e TR

Sirvase informar, ;Cudles son las modalidades de contratacién que utilizan las
plataformas digitales de transporte y movilidad para la prestacion de su servicio? Anexar
el contrato utilizado para cada modalidad de contratacién por plataforma digital.

Sirvase indicar, ;Cuales son los cargos, tarifas, precios y/o cualquier otra denominacion
que manejan las plataformas digitales de transporte y movilidad que operan en Colombia?
¢ Cuales son los costos que deben pagar quienes ofrecen sus servicios por medio de este
mecanismo digital? Especificar en formato Excel por cada plataforma que opera en
Colombia, los valores de suscripcion, porcentajes de intermediacién y otros relacionados.

Sirvase indicar, ;Cudantos y cuales son los gremios que representan a los trabajadores de
plataformas digitales de transporte y movilidad en Colombia? Especifique en formato
Excel ubicacién, nombre del gremio y plataforma.

Sirvase indicar, la fecha de entrada en operacién de cada una de las plataformas digitales
de transporte y movilidad en Colombia. Especificar bajo qué marco normativo
empezaron a funcionar
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8. Sirvase indicar, ;Cudntas personas estin registradas en calidad de usuarios o
beneficiarios de los servicios prestados por las plataformas digitales de transporte y
movilidad? Detalle la informacién en formato Excel por nombre de cada plataforma en
los Gltimos 10 afios, afio a afio.

9. Sirvase indicar, ;jCuantas mujeres y hombres se encuentran registrados para ofrecer
servicios en plataformas digitales de transporte y movilidad? Especifique en formato
Excel afio a afio para los ultimos 10 afios, teniendo en cuenta lo siguiente:

a. Nombre de la plataforma.
b. Edad de la mujer y hombre registrados.
¢. Departamento y municipio de ubicacidn.

10. Sirvase informar, ;Cudles son las obligaciones contractuales, prestacionales, de seguros,
polizas, entre otras, para la prestacion de servicios, que deben cumplir las plataformas de
transporte y movilidad en Colombia? Relacione cada una y anexe los soportes
correspondientes.

11. Sirvase informar, ;Cudles son las obligaciones contractuales, prestacionales, de seguros,
polizas, entre otras, que deben cumplir las personas para poder ofrecer un servicio en las
plataformas de transporte y movilidad en Colombia? Relacione cada una y anexe los
soportes correspondientes.

12. Sirvase informar, ;Cuales son los requisitos que deben cumplir las plataformas de
transporte y movilidad para la prestacion del servicio en Colombia? Relacionar cada una
y adjuntar los soportes correspondientes.

13. Sirvase informar, ;Cuales son los requisitos que deben cumplir las personas para ofrecer
un servicio en las plataformas de transporte y movilidad en Colombia? Relacionar cada
' una y adjuntar los soportes correspondientes.

14. Sirvase indicar, ;Cudantos delitos han reportado en los ultimos 10 afios las personas que
usan y ofrecen servicios en plataformas digitales de transporte y movilidad? Relacione
en formato excel la cantidad de casos afio a afio, diferenciando el reporte de los que
ofrecen el servicio y los usuarios que lo toman.

15. Sirvase informar, acerca de las personas que ofrecen un servicio en las plataformas y/o

aplicaciones digitales de transporte y movilidad lo siguiente:

a. ;Cual es la periodicidad con la que deben renovar su licencia de conduccion y cuél
es la categoria de licencia de conduccion que deben adquirir?
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b. ;Necesitan la revisiéon de antecedentes judiciales y policiales para poder prestar el
servicio en las plataformas o aplicaciones de transporte y movilidad?

Sirvase indicar, ;Cuales son los criterios usados por cada plataforma digital de transporte
y movilidad para definir el valor que se debe cobrar por cada servicio ofrecido?

17. Sirvase informar, ;Cudles son las garantias de seguridad ante accidentes de transito que

18.

19.

20.

21.

22,

23.

24,

tienen los usuarios que toman el servicio de plataformas digitales de transporte y
movilidad en Colombia?

Sirvase informar, ;Cudles son las garantias de seguridad contra violencia fisica,
psicolégica y sexual para el usuario que toma el servicio de plataformas digitales de
transporte y movilidad en Colombia?

Sirvase informar, ;Cudl es el procedimiento que debe realizar un usuario que sea acosado
o abusado sexualmente, mientras recibe u ofrece un servicio por medio de una plataforma
digital de transporte y movilidad para reportar el caso? Detalle el procedimiento a seguir
para cada plataforma.

Sirvase informar, ;Cuales son los vehiculos més utilizados en las plataformas digitales
de transporte y movilidad? Especifique:

Marca y Modelo

Capacidad

Estilo de vehiculo (automaévil, camioneta, campero, etc.)
Tipo de combustible

R S

Sirvase indicar, ;Cudles son los requisitos, documentos, costos y obligaciones que se
deben cumplir, presentar y pagar para poder adquirir un vehiculo tipo taxi en Colombia
y que pueda entrar en funcionamiento de manera legal?

Sirvase indicar, ;Cudles son los requisitos, documentos, costos y obligaciones que se
deben cumplir, presentar y pagar para que una persona pueda desempefiarse como
conductor de un vehiculo tipo taxi en Colombia?

Sirvase indicar, ;C6mo ha sido la dindmica de crecimiento o disminucion del parque
automotor del servicio publico de taxis en Colombia? Detallar la informacién en formato
excel por municipios y departamentos aiio a afio para los tltimos 10 afios.

Sirvase indicar, la cantidad de conductores de taxi que ha tenido Colombia en los tGltimos
10 afios. Detallar la informacion a la fecha actual en formato excel afio a afio por
municipios, departamentos y género. ’
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25. Sirvase indicar, (A qué entidad le corresponde la regulacién y vigilancia del transporte
publico y privado en Colombia?

26. Sirvase indicar, ;Qué iniciativas y programas han presentado en los ultimos 10 afios las
empresas y gremios de taxis para combatir la delincuencia en la prestacién de sus
servicios? Describa la informacién por empresa y gremio con la respectiva propuesta de
cada uno.

27. Sirvase indicar, ;Cudles son las plataformas digitales de transporte y movilidad que estan
actualmente legalizadas en Colombia y cual es la Ley o norma que rige a cada una de
ellas?

28. Sirvase informar, del total de conductores de taxi que operan en Colombia ;Cudantos estin
afiliados a la Seguridad Social? Discrimine la informacion por departamento y municipio,
afio a afio para los tltimos 10 afios

29. Sirvase indicar ;Qué es, jcodmo funciona y para qué sirve el "Cupo” en el ejercicio
comercial de los taxis en Colombia? Relacione su fuente juridica.

30. Sirvase informar, ;En qué consiste la tarjeta de control de un taxi y si esta tiene algiin
costo y renovacion? Relacione la Ley que la exige.

31. Sirvase informar, ;En qué consiste la tarjeta de operacién de un taxi y si esta tiene algin
costo y renovacién? Relacione la Ley que la exige.

32. Sirvase informar, de acuerdo a la legislaciéon colombiana ;Quién esté en la obligacion de
pagar los costos de seguridad social para los conductores de taxi? Relacione la fuente
juridica.

33. Sirvase informar la cantidad de vehiculos tipo taxi que operan por medio de plataformas
digitales de transporte y movilidad. Relacione la informacion en formato excel a la fecha,
afio a afio para los ultimos 10 afios con el nombre de cada plataforma.

34. Sirvase indicar ;Cudles son los tipos de tarifas que se aplican a los usuarios del servicio
de taxi en Colombia? Explique cada una de ellas y relacione la fuente juridica.

35. Sirvase indicar, ;Qué es y cémo funciona el “taximetro™ para el servicio de taxi en
Colombia? Indique toda la regulacion juridica respecto a su funcionamiento.
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Sirvase indicar, respecto de la prestacion del servicio de taxi, ;/Cual es la cantidad de
peticiones, quejas y/o reclamos que se han recibido en los ultimos 10 afios? Relacione la
informacion afio a afio en formato excel. Ademas, indique:

Cual es el estado de la peticion, queja y/o reclamo.

Cudl es el motivo de la peticién, queja y/o reclamo.

En cuanto ascienden las multas como resultado de la solicitud.

Cudles son las sanciones que se han establecido.

Desglose la informacién por entidad prestadora del servicio que fue sancionada.

e e TR

Sirvase informar, ;Cudles son las garantias de seguridad ante accidente, que tienen los
usuarios que toman el servicio de taxi en Colombia?

Sirvase informar, ;Cuales son las garantias de seguridad contra violencia fisica,
psicolégica y sexual para el usuario que toma el servicio en los taxis en Colombia?
Sirvase informar, ;Cuantos vehiculos que prestan el servicio de transporte publico en
Colombia se encuentran en la informalidad o ilegalidad? ;Qué porcentaje representan de
la totalidad de vehiculos de transporte publico?

Sirvase detallar, ;Cudles son los mecanismos o planes estructurados que el Gobierno
Nacional ha generado en los 1ltimos 10 afios, para controlar el transporte informal y/o
ilegal en el pais?

Sirvase indicar, ;Cuantos sindicatos existen en el gremio de conductores de taxi y cuéles
son?

Sirvase indicar, ;Cual es ¢l pliego de peticiones presentado por parte de los conductores
de taxi al Gobierno Nacional tras los acontecimientos (paros y bloqueos) ocurridos en los
ultimos 10 afios en el pais?

Sirvase indicar, ;Existen conflictos, diferencias o desacuerdos entre los conductores de
taxi y de plataformas digitales de transporte y movilidad? De ser asi ;Cuales son los
motivos y cudl es la propuesta del Gobierno Nacional para solucionarlos?

Sirvase informar, ;Cudles son las razones por las cuales el Gobierno Nacional no ha
regulado las plataformas digitales de transporte y movilidad?

Sirvase indicar, ;Cudl es la relacion contractual mediante la cual se vincula un conductor
a una empresa de taxi? De no ser una relacién laboral, indique cudl es la relacion
contractual aplicable. Relacione su fuente juridica.
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46. Sirvase informar, ;Qué acciones, medidas y politicas se han realizado desde su cartera,
para lograr equilibrar la competencia entre los prestadores de servicio de transporte
tradicional como taxis frente a los prestadores de servicio de transporte por medio de
plataformas digitales de transporte y movilidad? Relacione los resultados que se han
obtenido.

47. Sirvase informar, ;Cual es la periodicidad de inspecciéon de los taximetros de los
vehiculos, para verificar que no han sido alterados?

48. Sirvase informar ;Cuantos taxis han cedido el cupo en Colombia? Discrimine la
informacién por departamentos, municipios y afio a afio para los Gltimos 10 afios, en
formato Excel.

49. Sirvase informar, de los taxis que han cedido el cupo en Colombia, A cuantos se les ha
autorizado el cambio de publico a particular? Discrimine la informacién por
departamentos, municipios y afio a afio para los ultimos 10 afios, en formato Excel.

50. Sirvase informar, ;Cuéntos taxis han sido chatarrizados en Colombia? Discrimine la
informacién por departamentos, municipios y afio a afio para los Ultimos 10 afios, en
formato Excel.

51. Sirvase indicar ;Cuéntos servicios aproximadamente de transporte prestan al dia los taxis
en cada uria de las ciudades capitales del pais? Relacionar la informacién en formato
Excel afio a afio para los ultimos 10 afios.

52. Sirvase indicar nombre y cantidad de:

a. Plataformas digitales de -transporte y movilidad para Taxis por municipio y
departamentos.

b. Empresas o cooperativas que presten servicio -de Taxis por municipio y
departamentos.

53. Sirvase indicar, ;Como y en qué porcentaje han contribuido las plataformas digitales de
transporte y movilidad a la disminucién de la tasa de desempleo durante los ltimos 10
afios? Desagregue la informacion afio a afio, en formato Excel.

54. Sirvase informar respecto al consumo de plataformas digitales de transporte y movilidad
por parte de los colombianos, ;Qué tanto utilizan estas plataformas los colombianos en
comparacion con los demas paises de Ameérica Latina? Discrimine la respuesta con
respecto a los ultimos 10 afios, afio a afio en formato excel.
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55. Sirvase informar, ;Qué posicién ocupa Colombia frente a otros paises de América Latina

56.

57.

38.

59.

en materia de uso de plataformas digitales de transporte y movilidad? Relacione la
informacién en formato excel de los tiltimos 10 afios, afio a afio en una tabla de posiciones
con los demas paises.

Sirvase indicar, ;Cuantas infracciones de transito se han aplicado a los conductores de
taxi en los tltimos 10 afios en Colombia? Relacione por tipo de infraccién, monto
aplicado, en formato excel afio a afio, por municipio y departamento.

Sirvase indicar, ;Cuéntas infracciones de transito se han aplicado a las personas que
ofrecen un servicio por medio de plataformas digitales de transporte y movilidad en los
ultimos 10 afios en Colombia? Relacione por tipo de infraccion, monto aplicado, en
formato excel afio a afio, por municipio y departamento.

Sirvase indicar, ;Qué tipo de sanciones han sido aplicadas a las empresas de taxi en los
ultimos 10 afios? Discrimine la respuesta afio a afio en formato excel.

a. Especificar cada una de las sanciones y para quien fueron dirigidas.
b. Indicar el monto de la sancién aplicada.

Sirvase indicar, ;Qué tipo de sanciones han sido aplicadas a las plataformas digitales de
transporte y movilidad en los ultimos 10 afios? Discrimine la respuesta afio a afio en
formato excel.

a. Especificar cada una de las sanciones y para quien fueron dirigidas.
b. Indicar el monto de la sancidn aplicada.

III. MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO

Sirvase indicar, ;Cudl es la definicion oficial de Economia Colaborativa reconocida por
esta cartera ministerial? Mencione su fuente juridica, anexo técnico o documento
equivalente que lo fundamente.

Sirvase informar, ;Cuales son los tipos de Economia Colaborativa aplicados actualmente
en Colombia? Mencione su fuente juridica, anexo técnico o documento equivalente que
lo fundamente.

Sirvase informar, a la fecha ;Cuantas aplicaciones como AIRBNB, VRBO, BOOKING,
EXPEDIA vy todas las aplicaciones similares que se dediquen a la prestacién de servicios
de alojamiento, se encuentran operando en Colombia? Relacione todas y cada una de
estas plataformas, y de una breve descripcion del funcionamiento de las mismas.
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a. Indique en qué municipios, distritos y departamentos se encuentran en
funcionamiento las plataformas en mencién y demads similares.

b. Relacione la fecha de entrada en operacidn de cada plataforma e indique cual es su
figura legal.

Sirvase informar, ;Cuéntos usuarios (clientes) se han registrado en plataformas como
AIRBNB, VRBO, BOOKING, EXPEDIA y todas las aplicaciones similares que se
dediquen a la prestacién de servicios de alojamiento en Colombia? Relacione la
informacién para los Gltimos 10 afios, afio a afio en formato excel.

Sirvase informar, ;Cuantos anfitriones (propietarios de los bienes inmuebles arrendados)
se han registrado y han utilizado plataformas como AIRBNB, VRBO, BOOKING,
EXPEDIA y todas las aplicaciones similares que se dediquen a la prestacién de servicios
de alojamiento en Colombia? Relacione la informacién para los ultimos 10 afios, afic a
afio en formato excel, por municipios, distritos y departamentos.

Sirvase informar, ;Cudl ha sido el desarrollo del marco normativo de plataformas como
AIRBNB, VRBO, BOOKING, EXPEDIA y todas las aplicaciones similares que se
dediquen a la prestacién de servicios de alojamiento en Colombia? Relacione su fuente
juridica.

Sirvase informar, ;Cuéles son las obligaciones contractuales, prestacionales, de seguros,
polizas, entre otras, para la prestacién de servicios, que deben cumplir las plataformas
como AIRBNB, VRBO, BOOKING, EXPEDIA y otras similares? Relacione cada una y
anexe los soportes correspondientes.

Sirvase informar, ;Cuales son las obligaciones contractuales, prestacionales, de seguros,
polizas, entre otras, que deben cumplir las personas para poder ofrecer un servicio en las
plataformas como AIRBNB, VRBO, BOOKING, EXPEDIA y otras similares? Relacione
cada una y anexe los soportes correspondientes.

Sirvase informar, ;Cuéles son los requisitos que deben cumplir las plataformas como
AIRBNB, VRBO, BOOKING, EXPEDIA y otras similares para la prestacidn del servicio
en Colombia? Relacionar cada una y adjuntar los soportes correspondientes.

Sirvase informar, ;Cuéles son los requisitos que deben cumplir las personas para ofrecer
un servicio en las plataformas digitales como AIRBNB, VRBO, BOOKING, EXPEDIA
y otras similares? Relacionar cada una y adjuntar los soportes correspondientes.
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Sirvase informar, ;En qué afio entraron en funcionamiento las plataformas digitales como
AIRBNB, VRBO, BOOKING, EXPEDIA y otras similares en Colombia? Ademas,
precise:

a. ;Cudles han sido los efectos que su presencia ha generado en el sector turismo,
incluyendo el impacto en la ocupacion, tarifas y competitividad respecto del sector
hotelero tradicional?

b. Indique qué medidas ha adoptado el Gobierno Nacional para regular el impacto en la
industria hotelera tradicional y en el desarrollo sostenible del turismo en el pafs.

Sirvase informar, ;Cudles son las modalidades de contrataciéon que utiliza AIRBNB,
VRBO, BOOKING, EXPEDIA y todas las plataformas similares en la prestacion de sus
servicios de alojamiento? Anexe todos y cada uno de los soportes por modalidad de
contratacion.

Sirvase indicar, ;Cudles son los cargos, tarifas, precios y/o cualquier otra denominacién
que manejan las plataformas de AIRBNB, VRBO, BOOKING, EXPEDIA y similares
por la prestacion de sus servicios en el territorio colombiano? ;Cuéles son los costos que
deben pagar quienes prestan y ofrecen sus servicios por medio de este mecanismo digital?
Especificar por plataforma que opere en Colombia valores de suscripcion, porcentajes de
intermediacién y otros relacionados. -

Sirvase informar, ;Cudles son las variables para fijar las politicas de precios para la
prestacion de servicios de Airbnb VRBO, BOOKING, EXPEDIA y plataformas digitales
similares? Relacione y describa cada una de las variables.

Sirvase informar, ;Existe regulacién y vigilancia a las politicas de precios para la
prestacién de servicios de Airbnb VRBO, BOOKING, EXPEDIA y plataformas digitales
similares? Relacione la fuente juridica.

Sirvase informar, ;Cudntas operaciones financieras realizaron las plataformas digitales
de alojamiento en Colombia, qué medios se utilizaron y a cudnto asciende el costo de
estas? Suministre la informacién por cada plataforma de los dltimos diez (10) afios, en
formato Excel, afio a afio. '

Sirvase informar, ;Qué medidas se han adoptado para garantizar la competencia en
igualdad de condiciones entre el sector hotelero tradicional y quienes ofrecen alojamiento
a través de Airbnb VRBO, BOOKING, EXPEDIA y similares? Relacione las medidas y
el resultado de ellas.
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Sirvase informar, ;Cudl es el promedio de ingresos mensual de las plataformas para la
prestacion de servicios de turismo como Airbnb VRBO, BOOKING, EXPEDIA y
similares? Relacione la informacién para los Gltimos 10 afios, afio a afio, en formato excel.

Sirvase informar, ;Qué medidas de seguridad y control existen para verificar el
cumplimiento de las normas sanitarias, de habitabilidad y de proteccion al consumidor
en las propiedades ofrecidas a través de Airbnb VRBO, BOOKING, EXPEDIA y

similares en Colombia?

Sirvase informar, ;Qué medidas de seguridad y control existen para verificar el
cumplimiento de las normas sanitarias, de habitabilidad y de proteccion al consumidor
en el sector hotelero en Colombia?

Sirvase informar, ;Cudl ha sido el comportamiento de la inversion en el sector hotelero
tradicional debido a la expansion de Airbnb, VRBO, BOOKING, EXPEDIA y similares
en los afios posteriores a la entrada en operacién de estas plataformas digitales en
Colombia? Detalle la informacion con cifras en formato excel, afio a afio.

Sirvase indicar, ;Qué medidas o estrategias se han implementado para fortalecer el sector
hotelero tradicional en Colombia? Relacione las medidas y los resultados de las mismas.

Sirvase informar, ;Cudl ha sido la variacién de la tasa de ocupacion del sector hotelero
tradicional en Colombia desde la llegada de Airbnb VRBO, BOOKING, EXPEDIA y
similares? Relacione los estudios técnicos que evidencian esta situacién, desde que
entraron en operacion estas plataformas en Colombia hasta la fecha. Detalle la
informacién afio a afio en formato Excel por departamentos, municipios y distritos
capitales.

Sirvase informar, /Cual ha sido la tasa de ocupacion de Airbnb, VRBO, BOOKING,
EXPEDIA y similares desde su llegada a Colombia? Relacione los estudios técnicos que
evidencian esta situacion, desde que entraron en operacion estas plataformas digitales de
alojamiento en Colombia hasta la fecha. Detalle la informacién afio a afio en formato
Excel por departamentos, municipios y distritos capitales.

Sirvase informar, ;jDe qué manera ha aportado al sector turismo la entrada en operacion
de las plataformas digitales como Airbnb VRBO, BOOKING, EXPEDIA y similares? e
indique si su presencia ha contribuido a:

a. El crecimiento del sector en términos de aumento en la llegada de turistas.
b. Diversificacion de la oferta de alojamiento y descentralizacion del turismo hacia
zonas con menor infraestructura hotelera
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26. Sirvase informar, ;Cudles plataformas como GetYourGuide y similares que permiten a
las personas ofrecer servicios de turismo se encuentran operando en Colombia?
Suministre la siguiente informacion en formato excel, para los ultimos 10 afios a la fecha,
afio a afio:

a. Cudntas personas se encuentran registradas por plataforma para prestar el servicio.

b. Municipio y departamento.

¢. Fecha de entrada en operacién de cada una y la figura legal con la que entraron en
funcionamiento.

27. Sirvase informar, ;Cuantos usuarios (clientes) se han registrado en plataformas como
GetYourGuide y otras similares que se dedican a la prestacion de servicios de turismo en
Colombia? Relacione la informacion para los tltimos 10 afios, afio a afio en formato excel
para cada plataforma.

28. Sirvase informar, ;Cuél ha sido el desarrollo del marco normativo de aplicaciones como
GetYourGuide y otras similares que se dedican a la prestacion de servicios de turismo en
Colombia?

29. Sirvase informar, ;Cuéles son las obligaciones contractuales, prestacionales, de seguros,
pélizas, entre otras, para la prestacién de servicios, que deben cumplir las plataformas
como GetYourGuide y similares que se dedican a la prestacién de servicios de turismo
en Colombia? Relacione cada una y anexe los soportes correspondientes.

30. Sirvase informar, ;Cudles son las obligaciones contractuales, prestacionales, de seguros,
pélizas, entre otras, que deben cumplir las personas para poder ofrecer un servicio en las
plataformas como GetYourGuide y similares que se dedican a la prestacion de servicios
de turismo en Colombia? Relacione cada una y anexe los soportes correspondientes.

31. Sirvase informar, ;Cuéles son los requisitos que deben cumplir las plataformas como
GetYourGuide y similares que se dedican a la prestacién de servicios de turismo en
Colombia? Relacionar cada una y adjuntar los soportes correspondientes.

32. Sirvase informar, ;Cuéles son los requisitos que deben cumplir las personas para ofrecer
un servicio en las plataformas como GetYourGuide y similares que se dedican a la
prestacion de servicios de turismo en Colombia? Relacionar cada una y adjuntar los
soportes correspondientes.

33. Sirvase informar, ;En qué afio entraron oficialmente en funcionamiento las plataformas
como GetYourGuide y similares que ofrecen servicios de turismo en Colombia?
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34. Sirvase indicar, ;Cuales han sido los efectos que han generado en el sector turismo las
plataformas como GetYourGuide y similares, incluyendo el impacto en la ocupacidn,
tarifas y competitividad respecto del sector hotelero tradicional?

35. Sirvase informar, ;Cuéles son las modalidades de contratacién que utilizan las
plataformas como GetYourGuide y similares que prestan servicios de turismo en
Colombia? Anexe los soportes de modalidad de contratacion en el marco de la prestacion
de sus servicios para cada plataforma.

" 36. Sirvase informar, ;Cuél ha sido el impacto de GetYourGuide y similares en la generacién
de empleos en el sector turismo en Colombia? Relacione los estudios, andlisis o datos
oficiales que revelen la informacién de lo solicitado.

37. Sirvase indicar, ;Cuales son los costos, cargos, tarifas, precios y/o cualquier otra
denominacion que manejan las plataformas como GetYourGuide y similares que prestan
servicios de turismo en Colombia? Especificar por plataforma que opere en Colombia
valores de suscripcion, porcentajes de intermediacion y otros relacionados.

38. Sirvase informar, ;Cuales son las variables para fijar las politicas de precios para la
prestacion de servicios en plataformas como GetYourGuide y similares que ofrecen
servicios de turismo en Colombia? Relacione y describa cada una de las variables.

39. Sirvase informar, ;Cual es el promedio de movimientos financieros mensuales de las
plataformas digitales para la prestacién de servicios de turismo como GetYourGuide y
similares en Colombia? Relacione la informacion para los Gltimos 10 afios, afio a afio, en
formato excel.

40. Sirvase informar, ;Cudles son las estrategias del Gobierno Nacional para adaptarse al
modelo de economia colaborativa en Colombia?

41. Sirvase informar, ;Cudles son los casos de éxito de economia colaborativa que el
Gobierno Nacional ha impulsado en Colombia? Explique detalladamente cada uno de
ellos y su proceso.

42. Sirvase informar, ;Cudles son los casos de éxito de economia colaborativa que el
Gobierno Nacional ha impulsado a nivel internacional? Explique detalladamente cada
uno de ellos y su proceso.
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IV. MINISTERIO DE TRABAJO

Sirvase informar, ;Cuantos trabajadores formales hay a la fecha en Colombia? Detalle
las cifras en formato excel afio a afio durante los tltimos 10 afios desagregado por género,
rango de edad, municipios, departamentos y sector (ptiblico o privado).

Sirvase informar, ;Cudntos trabajadores informales hay a la fecha en Colombia? Detalle
las cifras en formato excel afio a afio durante los tiltimos 10 afios desagregado por:
Género, rango de edad, municipios y departamentos.

Sirvase indicar, ;Cuantas personas se encuentran vinculadas a través del contrato por
Prestacion de Servicios en Colombia tanto en el sector piblico como el privado? Para
esta respuesta, detalle en formato excel las cifras para los tltimos 10 afios, afio a afio, por
género y edad.

Sirvase indicar, el valor del salario minimo en Colombia durante los ultimos 10 afios.
Relacione la informacién en formato excel afio a afio, indicando el porcentaje de aumento
de un afio a otro.

Sirvase indicar, ;Cudntos colombianos ganan menos de 1 salario minimo, 1 salario
minimo, 2 salarios minimos, 3 salarios minimos y 4 o0 mas salarios minimos? Detalle las
cifras afio a afio hasta la fecha de los ultimos 10 afios especificando en formato excel por
género, edad, municipios, departamentos.

Sirvase Indicar, /Cudl es la cifra de la poblacién apta para trabajar en Colombia?
Relacione a la fecha los datos de los tltimos 10 afios discriminando en formato excel por
edad y género afio a afio.

Sirvase informar, ;Cudl ha sido el impacto de las plataformas digitales que prestan
servicios de alojamiento, turismo y otras similares en la generacion de empleos en el
sector turistico en Colombia? Relacione los estudios, analisis o datos oficiales que revelen
la informacion de lo solicitado.

Sirvase indicar, ;Cuél es el modelo contractual de las personas que ofrecen servicios en
plataformas digitales de reparto? Relacione la respuesta para las siguientes plataformas

Rappi

Domicilios.com

Uber Eats

Mi Aguila

Cornershop

Yalo

Demas plataformas existentes que operan en Colombia para este sector.

@ee R S
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9. Sirvase indicar, ;Cudntas personas se encuentran registradas para ofrecer servicios en las
plataformas digitales de reparto que operan en Colombia? Describa la informacién en
formato excel para los Gltimos 10 afios, afio a afio para las siguientes plataformas:

a. Rappi

b. Domicilios.com

¢. Uber Eats

d. Mi Aguila

e. Cormershop

f. Yalo

g. Demas plataformas existentes que operan en Colombia para este sector.

10. Sirvase indicar, ;CuAles han sido los motivos de manifestaciones y protestas por parte de
las personas que ofrecen servicios en plataformas digitales de reparto y las exigencias
laborales que han elevado al Gobierno Nacional durante el tiempo de operacion en
Colombia?

11. Sirvase indicar, ;Cudl ha sido el impacto de las plataformas digitales de reparto sobre los
indices de desempleo en Colombia? Describa la informacién con datos estadisticos y en
formato excel, afio a afio para los tltimos 10 afios.

12. Sirvase indicar, ;Cual ha sido el impacto de las plataformas digitales de turismo y
alojamiento sobre los indices de desempleo en Colombia? Describa la informacion con
datos estadisticos y en formato excel, afio a afio para los 1ltimos 10 afios.

13. Sirvase indicar, ;Cudl ha sido el impacto de las plataformas digitales de transporte y
movilidad sobre los indices de desempleo en Colombia? Describa la informacién con
datos estadisticos y en formato excel, afio a afio para los ltimos 10 afios.

14. Sirvase informar, ;Cudles plataformas digitales de FreeLance o trabajo autonomo se
encuentran operando en Colombia? Detalle la fecha de entrada en operacion y el pais de
origen en formato excel afio a afio durante los ultimos 10 afios.

15. Sirvase indicar, ;Cuintos colombianos estan vinculados a ofertas laborales a través de
plataformas digitales de FreeLance o trabajo auténomo? ;Cuantas de estas vinculaciones
son con empresas extranjeras y cudntas con nacionales? Detalle la informacién en
formato excel afio a afio durante los ultimos 10 afios.

16. Sirvase indicar, ;Cual es la cantidad de personas extranjeras residentes en Colombia que
estdn vinculadas laboralmente a través de plataformas digitales de FreeLance o trabajo
autonemo? Detalle por nacionalidad en formato excel afio a afio durante los tltimos 10
afios.
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Sirvase informar, ;Si el FreeLance o trabajo auténomo a través de plataformas digitales
es reconocido en Colombia como una actividad laboral? En caso afirmativo, indicar bajo
qué modalidad contractual se vinculan los trabajadores que desempefian esta actividad.

Sirvase indicar, ;/Cudl ha sido el impacto econémico de las plataformas digitales de
freelance o trabajo auténomo en el pais? Detalle con cifras econoémicas a la fecha por
sector afio a afio, durante los ltimos 10 afios.

Sirvase informar, ;Existe en Colombia regulacién en materia de FreeLance o trabajo
autonomo a través de plataformas digitales? Relacione el marco normativo

Sirvase informar, ;Qué posicién ocupa Colombia en materia de oferta laboral a través de
plataformas de FreeLance o trabajo auténomo a nivel global?

Sirvase informar, ;Se han identificado problematicas especificas en la operacion de

s & P P P
plataformas de freelance o trabajo autonomo dentro del territorio nacional? Sefiale cuales
en caso de ser afirmativo.

Sirvase indicar, ;Cuales son los cargos, tarifas, precios y/o cualquier otra denominacién
que manejan las plataformas de FreeLance que operan en Colombia? ;Cuales son los
costos que deben pagar quienes prestan y ofrecen sus servicios por medic de’ este
mecanismo digital? Especificar por plataforma que opere en Colombia valores de
suscripcion, porcentajes de intermediacion y otros relacionados.

Sirvase informar, ;Cudles son las modalidades de contratacion que utilizan las
plataformas de Freelance y similares a la oferta de trabajo auténomo? Anexe los soportes
de modalidad de contratacidn en el marco de la prestacion de sus servicios.

Sirvase informar, ;Cudles son los requisitos que las plataformas de freelancer y similares
que se dediquen a la oferta de trabajo autonomo deben cumplir para la prestacién del
servicio en Colombia? Relacionarlas v adjuntar los soportes correspondientes.

Sirvase informar, ;Cudles son los requisitos que las personas deben cumplir para ofrecer
un servicio en las plataformas de freelancer y similares que se dediquen a la oferta de
trabajo auténomo en Colombia? Relacionarlos y adjuntar los soportes correspondientes.

Sirvase informar, ;Cudles son las obligaciones que deben cumplir las plataformas de
Freelance y similares que se dediquen a la oferta de trabajo auténomo para la prestacion
del servicio en Colombia? Relacione cada una y anexe los soportes correspondientes.
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27. Sirvase informar, ;Cuales son las obligaciones que las personas deben cumplir para
ofrecer un servicio en las plataformas de freelancer y similares que se dediquen a la oferta
de trabajo auténomo en Colombia? Relacionarlos y adjuntar los soportes
correspondientes.

28. Sirvase informar, ;Cuales son las cifras del trabajo formal en modalidad virtual en
Colombia? Para este punto se requiere saber cudntos trabajadores estdn vinculados
formalmente bajo la modalidad de trabajo en casa o remoto. Relacione la informacién
por ciudad, afio a afio durante los ultimos 10 afios en formato excel.

29, Sirvase indicar, ;Cuéles son los servicios mds ofertados por los colombianos como
trabajadores auténomos por medio de plataformas digitales de Freelance?

30. Sirvase relacionar, ;Cual es el promedio de salarios recibidos por las perscnas que prestan
sus servicios a través de plataformas de freelance? jIncluyen prestaciones sociales?

31. Sirvase informar, ;Del total de personas vinculadas a plataformas de freelance, cuédntas
estan afiliadas a la seguridad social?

32. Sirvase informar, ;Cudl es el impacto dé los impuestos y la seguridad social sobre las
> 4
personas que ofrecen servicios por medio de plataformas de FreeLance en comparacion
con los empleados tradicionales?

33. Sirvase indicar, ;En este momento el Gobierno Nacional estd desarrollando alguna
normativa para apoyar o promover el trabajo autéonomo por medio de plataformas
digitales o freelance? En caso de ser afirmativo, relacione cuales.

34. Sirvase indicar, ;Cuédl es la cantidad de solicitudes de trabajo que se tramitan a través de
las plataformas digitales de FreeLance y que porcentaje de estas se convierten en realidad
laboral? Relacione la informacion en formato excel afio a afio para los Gltimos 10 afios.

35. Relacione afio a afio, en formato excel el nimero de denuncias que se han radicado por
concepto de estafa, hurto o delitos virtuales vinculados a las plataformas de FreeLance
durante Jos ultimos 10 afios.

36. Indique a la fecha, ;Cudantos procesos hay en el Ministerio de Trabajo en contra de las
empresas formales del sector ptiblico y privado que tienen vinculados a sus trabajadores
bajo modalidad virtual? Por favor relacione en formato excel la cantidad de procesos afio
a afio de los tltimos 10 afios.
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37. Sefiale para los Gltimos 10 afios (afio a afio) en formato excel, las cifras de personas que
se consideran trabajadores independientes en Colombia. ;Qué porcentaje de ellos se
cataloga como FreeLancer?

38. Sirvase indicar, ;/Cudl es el impacto de los empleos FreeLance en el PIB del pafs?
Relacione las cifras en formato Excel de los tltimos 10 afios, afio a afio.

39. Sirvase informar, ;Cual es el tipo de vinculacién laboral de las personas que ofrecen
algtn tipo de servicio por medio de plataformas digitales? Explique esta respuesta para
cada uno de los sectores como lo es transporte, reparto, alojamiento, servicios domésticos
o del hogar, finanzas, trabajo o freelance, salud y bienestar, deporte, educacion y los
demas que considere relevantes.

Nota: Se solicita respetuosamente enviar respuesta en metodologia virtual o digital, en
formatos de PDF y Excel segin sea solicitado. Indicar en el asunto del correo electronico
correspondiente el titulo del Debate de Control Politico objeto del presente cuestionario.

Cordialmente,

. : 7
ALEJANDRO CARLOS CHACON CAMARGO

Honorable Senador de Ia Republica
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Fecha: 2025-11-22 23:11:21 Folios: 1
Cédigo TRD: 1000 Radicado: 252196937
Destino: MINISTERIO DE COMERCIO INDUSTRIA Y TURIS
Bogotd, D.C.,
Doctora
DIANA MARCELA MORALES ROJAS
Ministra

MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
Correo electrénico notificacionesjudiciales@mincit.gov.co

La ciudad

Asunto: Traslado por Competencia - solicitud de informacién Congreso de la Republica

Respetada Doctora:
Reciba un cordial saludo del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (MinTIC).

En atencién a la naturaleza del asunto y al factor de competencia funcional, para los fines pertinentes y de acuerdo con lo
establecido en el articulo 21 de la Ley 1437 de 2011, sustituido mediante el articulo 1 de la Ley 1755 de 2015, de manera atenta
me permito dar traslado por competencia los numerales 8 y 13 de la solicitud de informacidn suscrita por el Senador Alejandro
Carlos Chacén, correspondiente a la proposicion 18 de 2025 Debate de Control Politico.

Agradeciendo su valiosa colaboracion y teniendo en cuenta lo descrito anteriormente, se copia y/o informa de la presente
comunicacion al peticionario con el propdsito de dar a conocer el estado de la peticién. Asi mismo y en aras de garantizar la
trazabilidad de la atencion de las PQRSD recibidas en el MinTIC, solicito respetuosamente allegar copia de la respuesta.

Cordialmente,

Julidan Moncada Espariol
Equipo Legislativo - Despacho Ministra TIC
imoncadae@mintic.gov.co

Edificio Murillo Toro - Cra. 8a entre calles 12ay 12b
www.mintic.gov.co

Copia: HS Alejandro Carlos Chacén _alejandro.chacon@senado.gov.co

Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
Edificio Murillo Toro, Carrera 8a, entre calles 12A 'y 12B
P( bli Caodigo Postal: 111711 Bogot4a, Colombia
ublic Teléfono Conmutador: (+57) 601 3443460
a Linea Gratuita: 01-800-0914014 GDO-TIC-FM-025
www.mintic.gov.co V10
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Bogotd D.C., agosto de 2025

Doctor

LIDIO GARCIA TURBAY
Presidente

Senado de la Republica

Asunto: Proposicion Debate de Control Politico.

Respetado sefior presidente:

En el ejercicio de mis competencias constitucionales y legales como Senador de la RepGblica,
me permito solicitar respetuosamente se cite a Debate de Control Politica a los siguientes
funcionarios: T

1. Ministro de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, Doctor Julidn
Molina Gémez.

2. Ministra de Transporte, Doctora Maria Fernanda Rojas Mantilla.

Ministra de Comercio, Industria y Turismo, Doctora Diana Marcela Morales.

4. Ministro de Trabajo, Doctor Antonio Sanguino.

L

Asi mismo, los invitados serdn ailegados posteriormente a ia proposicién

El presente debate se titula, “ECONOMIA COLABORATIVA’. En cumpiimiento
irrestricto de lo dispuesto en el articulo 234, “Procedimiento de citacién™, y el articulo 258,
“solicitud de informes por los Congresistas’” de la Ley Sta de 1992, me permito relacionar
los siguientes cuestionarios con asuntos que atafien al Ministerio de las TIC, Ministerio de
Transporte, Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y Ministerio de Trabajo.

L. MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES.

1. Sirvase indicar, ;Cuél es la definicion oficial de Economia Colaborativa reconocida por
esta cartera ministerial? Mencione su fuente juridica, anexo técnico o documento
equivalente que lo fundamente.

2. Sirvase indicar el marco normativo vigente en Colombia respecto de:

a, Plataformas digitales de movilidad y transporte.
b. Plataformas digitales de reparto.
¢. Plataformas digitales de compras de productos de segunda mano.
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lataformas digitales de alojamiento
lataformas digitales de turismo

lataformas digitales de servicio doméstico y del hogar.
Plataformas digitales de trabajo y freelance.
Plataformas digitales de agricultura y alimentos.

P
P
P

e

s

. Sirvase informar, (El Ministerio de las TIC tiene algtin tipo de programa de capacitacién

o sensibilizacién sobre el uso de plataformas digitales de econom{a colaborativa?

Sirvase informar, ¢El Ministerio de las TIC tiene alguna estrategia para promover el uso
de plataformas digitales vinculades a la economia colaborativa?

Sirvase informat, (Como se monitorea y evaliia el impacto de las plataformas digitales

vinculadas a la economia colaborativa en Colombia?

Sirvase indicar ;Cudl es la cobertura actual de servicio de internet en Colombia? Detalle
en formato Excel afio a afio para los titimos 10 afios por municipio, departamento y zonas
(Rural y urbana).

Sirvase informar, ;Qué tipo de medidas de seguridad se implementan para garantizar ia
privacidad y proteccidn de los datos personales de los usuarios de plataformas digitales
vinculadas a la cconomia colaborativa? Detalle la informacidén para los siguientes
sectores:

a. Plataformas digitales de movilidad y transporte.
b. Plataformas digitales de reparto.
Plataformas digitales de compras de productos de segunda mano.
Plataformas digitales de alojamiento
Plataformas digitales de turismo
lataformas digitales de servicio doméstico y del hogar.
lataformas digitales de trabajo y freelance.
lataformas digitales de agricultura y alimentos.

=2k CEE U =~

p
P
P

Sirvase indicar, ;Cudl es el rango de edad de las personas que hacen uso de plataformas
digitales vinculadas a la economia colaborativa? Relacionar la informacidn de los fiitimos
10 afios desagregados afio por afio en formato excel para los siguientes sectores:

Plataformas digitales de movilidad y transporte.

Plataformas digitales de reparto.

Plataformas digitales de compras de productos de segunda mano.
Plataformas digitales de alcjamiento

Plataformas digitales de turismo

Plataformas digitales de servicio doméstice y del hogar.
Plataformas digitales de trabajo y freelance.

me oAb TP
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h. Pla‘{afonnas digitales de agricultura y ahmentos
i. Plataformas digitales de salud y b}enestar

9. Sirvjase informar, z,Cué‘les son las nuevas tendencias tecnolégicas, econémicas y demas,
en cuanto a economia colaborativa para el sector agricultura en-Colombia?

10. Slrvase informar, ;Qué iniciativas se han desarroliado para que los pequenos agrlcu}tores
puedan acceder a nuevas tecnologzas agricolas? '

11. Slrvase informar, ;Estén los campesmos adaptados al mundo de los negomos digitales?
J ustlﬁque su respuesta con estudios y estadisticas.

12. Sirv:ase relacionar, ¢Cudles.son las politicgs"pﬁblibas, programas, incentivos y/o subsidios
que| desde el Gobierno Nacional se estin otorgando a los campesinos en materia de
fortalecimiento tecnolégico, acceso a las tecnologias de la informacion y negocios
digijtales? Anexe los debidos snﬁportes. B

13. Sirv:ase informar, ;Cudantas plataformas digitales en el marco de laeconomia
coldborativa de plataformas digitales que prestan el servicio de tutorfas y coaching
existen en el pais? Relacione la informacién en formato excel para los Gltimos 10 afios,
afio} a afio donde espec1ﬁque cantidad de clientes, personas que ofrecen el servicio y
plataformas

14. Sirvase informar, ;Cuales son los requisitos para las personas que ofrecen servicios

en plataformas digitales de tutorias y coaching en Colombia?

15. Sirvase informar, ;Qué impacto ha tenido el uso de plataformas digitales de tutorias y
coaching en el desarrollo econémico de las personas que ofrecen su servicio? Para o
anterior anexe.datos estadisticos en formato excel, para los filtimos 10 afios, afic a afio.

Sir\;fése informar, ;Qué medidas ha tomado ¢l Gobierno Nacional para vigilaria calidad
del servicio en las plataformas que prestan el servicio de tutorfas y 'cpaching?'

16

17, Smrase informar, ;Qué estrategias tiene el Gobierno Nacional en el marco de la
economia colaborativa respecto al uso de las plataformas digitales que prestan el servicio.

de tutorlas y coaching?

.. MINISTERIO DE TRANSPORTE

1. Sirvase indicar, ;Cuales son las plataformas digitales de trﬁnsporte y movilidad que
' operan actualmente en Colombia? Ademds, indique:
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a. Cantidad de personas registradas para prestar un servicio en cada plataforma. Detallar
por municipio, departamento y género, afio a afio para los Gltimos 10 afios en formato
Excel.

b. Cantidad aproximada de usuarios diarios en cada una de las plataformas. Detallar afio
a afio la cantidad de los dltimos 10 afios en formato Excel.

¢. El marco normative de cada una de las plataformas poder operar en Colombia.

2. Sirvase indicar ;Desde qué afio empezaron a funcionar las siguientes plataformas

digitales de transporte y movilidad en Colombia?

Uber

Cabify

DiDi

InDriver

yango

Demds plataforrnas existentes en Colombxa

Sirvase informar, la cantidad de personas que se encuentran activas laboralmente

(Articulo 22, Cédigo Sustantivo del Trabajo) en Colombia para las siguientes plataformas
digitales de transporte v movilidad. Suministre la informacion a la fecha en-formato
Excel.

Uber
InDriver
Didi
yango
Cabify :
- Demas plataformas existentes en Colombia

Sirvase informar, (Cuéles son las modalidades de contratacién que utilizan las
plataformas digitales de transporte y movilidad para la prestacion de su servicio? Anexar
el contrato utilizado para cada modalidad de contratacion por plataforma digital.

Sirvase indicar, ;Cuales son los cargos, tarifas, precios y/o cualquier otra denominacién
que manejan las piataformas digitales de transporte y movilidad que operan en Colombia?
;Cudles son los costos que deben pagar quienes ofrecen sus servicios por medio de este
mecanismo digital? Especificar en formato Excel por cada plataforma que opera en
Colombia, los valores de suscripciép, porcentajes de intermediacion y otros relacionados.

Sirvase indicar, ;Cuantos y cuéles son los gremios que representan a los trabajadores de
plataformas digitales de transporte y movilidad en Colombia? Especifique en formato
Excel ubicacién, nombre del gremio y plataforma.
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Sirvase indicar, la fecha de entrada en operacion de cada una de las plataformas digitales
de transporte y movilidad en Colombia. Especificar bajo qué marco normativo
empezaron & funcionar

Sirvase indicar, ¢Cuéntas personas estan registradas en calidad de usuarics o
beneficiarios de los servicios prestados por las plataformas digitales de transporte y
movilidad? Detalle la informacion en formato Excel por nombre de cada plataforma en
los Gltimos 10 afios, afio a afio.

Sirvase indicar, ;Cudntas mujeres y hombres se encuentran registrados para ofrecer
servicios en plataformas digitales de transporte y movilidad? Especifique en formato
Excel afio a afio para los tiltimos 10 afios, teniendo en cuenta lo siguiente:

a. Nombre de la plataforma.
b. Edad de la mujer y hombre registrados.
¢. Departamento y municipio de ubicacidn.

Sirvase informar, ;Cudles son ias obligacicnes contractuales, prestacionales, de seguros,
polizas, entre otras, para la prestacion de servicios, que deben cumplir las piataformas de
transporte ¥ movilidad en Colombia? Relacione cada una y anexe los soportes
correspondientes.

Sirvase informar, ;Cuéles son [as obligaciones contractuales, prestacionales, de seguros,
polizas, entre otras, que deben cumplir las personas para poder ofrecer un servicio en las
plataformas de transporte y movilidad en Colombia? Relacione cada una y anexe los
soportes correspondientes.

Sirvase informar, ;Cudles son los requisitos que deben cumplir las plataformas de
transporte y movilidad para la prestacién del servicio en Colombia? Relacionar cada una
y adjuntar los soportes correspondientes.

Sir\:zase informar, ;Cudles son los requisitos que deben cumplir las personas para ofrecer

un servicio en las plataformas de transporte y movilidad en Colombia? Relacionar cada
|

una:y adjuntar los soportes correspondientes.

Sirvase indicar, ;Cudntes delitos han reportado en los titimos 10 afios las personas que
usan y ofrecen servicios én plataformas digitales de transporte y movilidad? Relacicne
en formato excel la cantidad de casos afic a afio, diferenciando el reporte de los que
ofrecen el servicio y los usuarios que lo toman.

Sirvase informar, acerca de las personas gue ofrecen un servicio en las plataformas y/o
aplicaciones digitales de transporte y movilidad lo siguiente:

I N RIS D
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a. ;Cudl es la periodicidad con la que deben renovar su licencia de conduccién y cuél
es la categoria de licencia de conduccion que deben adquirir?

b. ¢Necesitan la revisién de antecedentes judiciales y peliciales para poder prestar el
servicio en las plataformas o aplicaciones de transporte y movilidad?

16. Sirvase indicar, ;Cuales son los criterios usados por cada plataforma digital de transporte
y movilidad para definir el valor que se debe cobrar por cada servicio ofrecido?

17. Sirvase informar, ;Cuéles son las garantias de seguridad ante accidentes de transito que
tienen los usuarios que toman el servicio de plataformas digitales de transporte y
movilidad en Colombia?

18, Sirvase informar, ;Cudles son las garantias de seguridad contra violencia fisica,
& <) =3
psicoldgica v sexual para el usuario que toma el servicio de plataformas digitales de
transporte y movilidad en Colombia?

19. Sirvase informar, ¢ Cual es el procedimiento que debe realizar un usuario que sea acosado
o0 abusado sexualmente, mientras recibe u ofrece un servicio por medio de una plataforma
digital de transporte y movilidad para reportar el caso? Detalle el procedimiento a seguir
para cada plataforma.

20. Sirvase informar, ;Cuéles son los vehiculos mas utilizados en las plataformas digitaies
de transporte y movilidad? Especifique:

Marca y Modelo

Capacidad

Estilo de vehiculo (automdvil, camioneta, campero, etc.)
. Tipo de combustible

e T

21. Sirvase indicar, ;Cuéles son los requisitos, documentos, costos y obligaciones que se
deben cumplir, presentar y pagar para poder adquirir un vehiculo tipo taxi en Colombia
y'que pueda entrar en funcionamiento de manerza legal?

22. Sirvase indicar, ;Cudles son los requisitos, documentos, costcs y obligaciones que se
deben cumplir, presentar y pagar para que una persona pueda desempefiarse como
conductor de un vehiculo tipo taxi en Colombia?

23. Sirvase indicar, /;Cémo ha sido la dindmica de crecimiento o disminucién del parque
automotor del servicio ptblico de taxis en Colombia? Detallar la informacién en formato
excel por municipios y departamentos afio a afio para los altimos 10 afios.
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24. Sirvase indicar, la cantidad de conductores de taxi que ha tenido Colombia en los {iltimos
10 afios. Detaliar la informacidén a la fecha actual en formato excel afio a afio por
municipios, departamentos y género.

25. Sirvase indicar, (A qué entidad le corresponde la regulacién y vigilancia del transporte
publico y privado en Colombia?

26. Sirvase indicar, ;Qué iniciativas y programas han presentado en los tltimos 10 afios las
empresas y gremios de taxis para combeatir la delincuencia en la prestacion de sus
servicios? Describa la informacion por empresa y gremioc con [a respectiva propuesta de
cada uno.

27, Sirvase indicar, ;Cudles son las plataformas digitales de transporte y movilidad que estan
actualmente legalizadas en Colombia y cuél es la Ley o norma que rige a cada una de
ellas?

28. Sirvase informar, del total de conductores de taxi que operan en Colombia ;Cuéntos estan
afiliados a la Seguridad Social? Discrimine la informacion por departamento y municipio,
afio a afio para los Gltimos 10 afios

29, Sirvase indicar ;Qué es, ;jcomo funciona y para qué sirve el "Cupo” en el gjercicio
comercial de los taxis en Colombia? Relacione su fuente juridica.

30. Sirvase informar, ;En qué consiste la tarjeta de controi de un taxi y si esta tiene algin
costo y renovacion? Relacione la Ley que la exige.

31. Sirvase informar, ;En qué consiste la tarjeta de operacién de un taxi y si esta tiene algin
costo y renovacion? Relacione la Ley que la exige.

32. Sirvase informar, de acuerdo a la legislacion colombiana ; Quién estd en ]a obligacién de
pagar los costos de seguridad social para los conductores de taxi? Relacione la fuente
juridica.

33. Sirvase informar la cantidad de vehiculos tipo taxi que operan por medio de plataformas
digitales de transporte y movilidad. Relacione [a informacién en formato excel a la fecha,
afio.a afio para los ultimos 10 afios con ef nombre de cada plataforma.

34. Sirvase indicar ;Cudles son los tipos de tarifas que se aplican a los usuarios del servicio
de taxi en Colombia? Explique cada una de ellas y relacione la fuente juridica.

35. Sirvase indicar, ;Qué es vy cémo funciona el “taximetro™ para el servicio de taxi en
Colombia? Indique toda la regulacion juridica respecto a su funcienamiento.
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Sirvase indicar, respecto de la prestacién del servicio de taxi, ;Cudl es la cantidad de
peticiones, quejas y/o reclamos que se han recibido en los Gltimos 10 afios? Relacione la
informacién afto a afio en formato excel. Ademads, indique:

a. Cual es el estado de la peticidn, queja y/o reclamo.

b. Cudl es el motivo de la peticidn, queja y/o reclamo.

c. En cuanto ascienden las multas como resultado de la solicitud.

d. Cuales son las sanciones que se han establecido.

e. Desglose la informacién por entidad prestadora del servicio que fue sancionada.
Sirvase informar, ;Cuéles son las garant{as de seguridad ante accidente, que tienen los

usuarios que toman el servicio de taxi en Colombia?

Sirvase informar, ;Cudles son las gerantfas de seguridad contra violencia fisica,
psicoldgica y sexual para el usuario que toma el servicio en los taxis en Colombia?
Sirvase informar, ;Cuantos vehiculos que prestan el servicio de transporte plblico en
Colembia se encuentran en la informalidad o ilegalidad? ; Qué porcentaje representan de
la totalidad de vehiculos de transporte piliblico?

Sirvase detallar, ;Cudles son los mecanismos o planes estructurados que el Gobierno
Nacional ha generado en los Gltimos 10 afios, para controlar el transporte informal y/o
ilega! en el pais?

Sirvase indicar, ¢ Cuéntos sindicatos existen en el gremio de conductores de taxi y cuales
son?

Sirvase indicar, ;Cudl es el pliego de peticiones presentado por parte de los conductores
de taxi al Gobierno Nactonal tras los acontecimientos (paros y biogueos) ocurridos en los
Ultimos 10 afios en el pais?

Sirvase indicar, ;Existen conflictos, diferencias o desacuerdos entre los conductores de
taxi y de plataformas digitales de transporte y movilidad? De ser asi ;Cudles son los
motivos y cudl es la propuesta del Gobiemmo Nacional para solucionarlos?

Sirvase informar, ;Cuales son las razones por las cuales el Gobierno Nacional no ha
regulado las plataformas digitales de transporte y movilidad?

Sirvase indicar, ; Cudl es la relacion contractual mediante la cual se vincula un conductor
a una empresa de taxi? De po ser una relacion laboral, indique cudl es la relacion
contractual aplicable. Relacione su fuente juridica.
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Sirvase informar, ;Qué accicnes, medidas y politicas se han realizado desde su cartera,
para lograr equilibrar la competencia entre los prestadores de servicio de transporte
tradicional como taxis frente a los prestadores de servicio de transporte por medio de
plataformas digitales de transporte y movilidad? Relacione los resultados que se han
obtenido.

Sirvase informar, ;Cudl es la periodicidad de inspeccidn de los taximetros de los
vehiculos, para verificar que no han sido alterados?

Sirvase informar ;Cudntos taxis han cedido el cupc en Colombia? Discrimine la
informacién por departamentos, municipios y afio a aflo para Jos Gltimos 10 afios, en
formato Excel.

Sirvase informar, de los taxis que han cedido el cupo en Colombia, ;A cuéntos se les ha
autorizado el cambio de publico a particular? Discrimine la informacion por
departamentos, municipios y afio a afio para los dltimos 10 afios, en formato Excel.

Sirvase informar, ;Cuéntos taxis han sido chatarrizados en Colombia? Discrimine la
informacién por departamentos, municipios y afio a aflo para los Gltimos 10 afios, en
formato Excel,

Sirvase indicar ;Cudntos servicios aproximadamente de transporte prestan al dia los taxis
en cada una de las ciudades capitales de} pais? Relacicnar la informacién en formato
Excel afio a afio para los tltimos 10 afios.

Sirvase indicar nombre y cantidad de:

a. Plataformas digitales de transporte y movilidad para Taxis por municipio y
departamentos. :
b. Empresas o cooperativas que presten servicio de Taxis por municipic ¥

departamentos.

. Sirvase indicar, ;Como v en qué porcentaje han contribuido las plataformas digitales de

transporte y movilidad a la disminucion de la tasa de desempleo durante los Gltimos 10
afios? Desagregue la informacion afio a afio, en formato Excel.

Sirvase informar respecto al consumo de plataformas digitales de transporte y movilidad
por parte de Jos colombianos, ¢Qué tanto utilizan estas plataformas los colombianos en
comparacién con los demds palses de América Latina? Discrimine la respuesta con
respecto a los Gltimos 10 afios, afio a afio en formato excel.
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55. Sirvase informar, ;Qué posicidn ocupa Colombiza frente a otros paises de América Latina
en materia de uso de plataformas digitales de transporte y movilidad? Relacione la
informacion en formato excel de los Gltimos 10 afios, afio a afio en una tabla de posiciones
con los demas paises.

56. Sirvase indicar, ;Cuantas infracciones de transito se han aplicado a los conductores de
taxi en los Gltimos 10 afios en Colombia? Relacione por tipe de infraccién, monto
aplicado, en formato excel afio a afio, por municipio y departamento.

57. Sirvase indicar, ;Cudntas infracciones de transito se han aplicado a las personas que
ofrecen un servicio por medio de plataformas digitales de transporte y movilidad en los
aitimos 10 afios en Colombia? Relacione por tipo de infraccién, monto aplicado, en
formato excel afio a afio, por municipio y departamento.

58. Sirvase indicar, ;Qué tipo de sanciones han sido aplicadas a las empresas de taxi en los
Ultimos 10 afios? Discrimine la respuesta afio a afio en formato excel.

a. EHspecificar cada una de las sanciones y para quien fueron dirigidas.
b. Indicar el monto de la sancidn aplicada.

59. Sirvase indicar, ;Qué tipo de sanciones han sido aplicadas a las plataformas digitales de
transporte y movilidad en los tltimos 10 afios? Discrimine la respuesta afio a afic en
formato excel.

a. Especificar cada una de las sanciones y para quien fueron dirigidas.
b. Indicar el monto de la sancién aplicada.

60. Sirvase aportar la cantidad de personas que por oficio tienen realizan actividades
relacionadas con la prestacion de servicios de transporte y movilidad de manera formal e
informal. Indique la informacién en formato excel de los Gltimos 10 afios, desagregada
afio por afio.

61. Sirvase aportar ]a cantidad de personas que por oficio tienen realizan actividades
relacionadas con la prestacion de servicios de reparto de manera formal e informal.
Indique la informacidn en formato excel de los tltimos 10 aftos, desagregada afio por afio.

62. Sirvase indicar, ;Cudntos hombres y mujeres tienen como oficio en Colombia la
conduceién de transporte ptblico y privado? Indique la informacién en formato excel de
los ultimos 10 afios, desagregada afio por afio.
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63. Sirvase indicar, ;Cudl es la percepcion de seguridad que tiene la ciudadania respecto de

64

65.

m

606.

67,

la utilizacién del servicio de taxi? Detalle la informacion por municipios y departamentos
en formato excel para los Gltimos 10 afios, afio a afio.

Sirvase indicar, ;Cudl es la percepcién de seguridad que tiene la ciudadania respecto de
la utilizacion de las plataformas digitales de transporte v movilidad? Detalle la
informacion por municipios y departamentos en formato excel para los Gitimos 10 afios,
afic a aflo.

Sirvase indicar, ;Cudl es la cantidad de personas que se moviliza en cada uno de los
medios de transportes existentes en Colombia? Relacione la informacién en formato
excel para los ultimos 10 afios, desagregando afio a afic por municipios para cada uno de
los siguientes medios:

Transmilenio.

Buses.

. Taxis.

Vehiculos particulares.

Motocicletas.

Bicicletas.

Demaés medio de transporte existentes.

&

L= R N = PO o]

Sirvase indicar, ;Cudnto han crecido las plataformas digitales de transporte y movilidad
en el pais durante los Gltimos 10 afios? Desagregue la informacion por municipios y
departamentos afio a afio en formato excel para los siguientes conceptos:

a. cantidad de usuarios registrados
b. cantidad ingresos anuales
c. cantidad de plataformas

Sirvase indicar, ;Cuédntc han crecido las plataformas digitales de reparto en el pals
durante los ultimos 10 afios? Desagregue la informacién por municipios y departamentos
afio a afio en formato excel para los siguientes conceptos:

a. cantidad de usuarios registrados
b. cantidad ingresos anuales
c. cantidad de plataformas

III. MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO

Sirvase indicar, ;Cual es la definicidn oficial de Economia Colaborativa reconocida por
esta cartera ministerial? Mencione su fuente juridica, anexo técnico o documento
equivalente que lo fundamente.

i
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Sirvase informar, ;Cudles son los tipos de Economia Colaborativa aplicados actualmente
en Colombia? Mencione su fuente juridica, anexo técnico o documento equivalente que
lo fundamente.

Sirvase informar, a [a fecha ;Cudntas aplicaciones como AIRBNB, VRBO, BOOKING,
EXPEDIA y todas las aplicaciones similares que se dediquen a la prestacion de servicios
de alojamiento, se encuentran operando en Colombia? Relacione todas y cada una de
estas plataformas, y de una breve descripcion de! funcionamiento de las mismas.

a. Indique en qué municipios, distritos y departamentos se encuentran en
funcionamiento las plataformas en mencién y demds similares.

b. Relacione la fecha de entrada en operacidn de cada plataforma e indique cudl es su
figura legal.

Sirvase informar, ;Cuantos usuarios (clientes) se han registrado en piataformas como
AIRBNB, VRBO, BOOKING, EXPEDIA y todas las aplicaciones similares que se
dediquen a la prestacién de servicios de alojamiento en Colombia? Relacione la
informacién para los dltimos 10 afios, afio a afio en formato excel.

Sirvase informar, ;Cuéntos anfitriones (propictarios de los bienes inmuebles arrendados)
se han registrado y han utilizado plataformas como AIRBNB, VRBO, BOOKING,
EXPEDIA y todas las aplicaciones similares que se dediquen a la prestacién de servicios
de alojamiento en Colombia? Relacione la informacion para los Gltimos 10 afios, afio a
afio en formato excel, por municipios, distritos y departamentos.

Sirvase informar, ;Cual ha sido el desarrollo del marco normativo de plataformas como
AIRBNB, VRBO, BOOKING, EXPEDIA y todas las aplicaciones similares que se
dediquen a la prestacién de servicios de alojamiento en Colombia? Relacione su fuente
juridica.

Sirvase informar, ;Cudles son las obligaciones contractuales, prestacionales, de seguros,
pélizas, entre otras, para la prestacién de servicios, que deben cumplir las plataformas
como AIRBNB, VRBO, BOOKING, EXPEDIA y otras similares? Relacione cadauna y
anexe los soportes correspondientes.

Sirvase informar, ;Cuéles son las obligaciones contractuales, prestacionales, de seguros,
pélizas, entre otras, que deben cumplir las personas para poder ofrecer un servicio en las
plataformas como AIRBNB, VRBO, BOOKING, EXPEDIA y otras similares? Relacione
cada una y anexe los soportes correspondientes.
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Sirvase informar, ;Cudles son los requisitos que deben cumplir las plataformas como
AIRBNB, VRBO, BOOKING, EXPEDIA y otras similares para la prestacidn del servicio
en Colombia? Relacionar cada una y adjuntar fos soportes correspondientes.

Sirvase informar, ;Cudles son [os requisitos que deben cumplir las personas para ofrecer
un servicio en las plataformas digitales como AIRBNB, VRBO, BOOKING, EXPEDIA
y otras similares? Relacionar cada una y adjuntar los soportes correspondientes.

Sirvase informar, ; En qué afio entraron en funcionamiento las plataformas digitales como
AIRBNB, VRBO, BOOKING, EXPEDIA y otras similares en Colombia? Ademas,
precise:

a. ;Cuéales han sido los efectos que su presencia ha generado en el sector turismo,
incluyendo el impacto en la ocupacién, tarifas y competitividad respecto del sector
hotelero tradicional?

b. Indique qué medidas ha adoptado el Gobierno Nacional para regular el impacto en la
industria hotelera tradicional y en el desarrollo sostenible del turismo en el pals.

Sirvase informar, ;Cuéles son las modalidades de contratacion gque utiliza AIRBNB,
VRBO, BOOKING, EXPEDIA v todas las plataformas similares en la prestacién de sus
servicios de alojamiento? Anexe todos y cada uno de los sopertes por modalidad de
coniratacion.

Sirvase indicar, ;Cudles son los cargos, tarifas, precios y/o cualquier otra denominacion
gue manejan las plataformas de AIRBNB, VRBO, BOOKING, EXPEDIA y similares
por la prestacion de sus servicios en el territorio colombiano? ;Cudles son los costos que
deben pagar quienes prestan y ofrecen sus servicios por medio de este mecanismo digital?
Especificar por plataforma que opere en Colombia valores de suscripeion, porcentajes de
intermediacién y otros relacionados.

Sirvase informar, ;Cuiles son las variables para fijar las politicas de precios para la
prestacién de servicios de Airbnb VRBO, BOOKING, EXPEDIA y plataformas digitales
similares? Relacione y describa cada una de las variables.

Sirvase informar, ;Existe regulacién y vigilancia a las politicas de precios para la
prestacion de servicios de Airbnb VRBO, BOOKING, EXPEDIA y plataformas digitales
similares? Relacione la fuente juridica.

Sirvase informar, ;Cuéntas operaciones financieras realizaron las plataformas digitales
de alojamiento en Colombia, qué medios se utilizaron y a cuénto asciende el costo de
estas? Suministre la informacién por cada plataforma de los Gltimos diez (10) afios, en
formato Excel, afio a afio.
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Sirvase informar, ;Qué medidas se han adoptado para garantizar la competencia en
igualdad de condiciones entre el sector hotelero tradicional y quienes ofrecen alojamiento

a través de Airbnb VRBO, BOOKING, EXPEDIA y similares? Relacione las medidas y
el resultado de ellas.

Sirvase informar, ;Cudl es el promedio de ingresos mensual de las plataformas para la
prestacion de servicios de turismo como Airbnt VRBO, BOOKING, EXPEDIA vy
similares? Relacione la informacion para los Gltimos 10 afios, aﬁo a afio, en formato excel.

Slrvase informar, ;Qué medidas de seguridad y control existen para verificar el
cumplimiento de las normas sanitarias, de habitabilidad y de proteccion al consumidor
en las propiedades ofrecidas a través de Airbnb VRBO, BOOKING, EXPEDIA y
similares en Colombia?

Sirvase informar, ;Qué medidas de seguridad y control existen para verificar el
cumplimiento de las normas sanitarias, de habitabilidad y de proteccién al consumidor
en el sector hotelero en Colombia?

Sirvase informar, ;Cual ha $ido el comportamiento de la inversién en el sector hotelero
tradicional debido a la expansién dé Airbnb, VRBO, BOOKING, EXPEDIA y similares
en los afios posteriores a la entrada en operacion de estas plataformas digitales en
Colombia? Detalle la informaci6n con cifras en formato excel, afio a afio. '

Sirvase indicar, ;Qué medidas o estrategias se han implementado para fortalecer el sector
hotelero tradicional en Colombia? Relacione las medidas y los resultados de las mismas.

Sirvase informar, ;Cual ha sido la variacion de la tasa de ocupacién del sector hotelero

tradicional en Colombia desde la llegada de Airbnb VRBO, BOOKING, EXPEDIA y
"similares? Relacione los estudios técnicos que evidencian esta situacion, desde que

entraron en operacién estas plataformas en Colombia hasta la fecha. Detalle la
informacién afio a afioc en formato Excel por departamentos municipios y distritos
capitales.

Sirvase informar, ;Cuél ha sido la tasa de ocupacién de Airbnb, VRBO, BOOKING,
EXPEDIA y similares desde su llegada a Colombia? Relacione los estudios técnicos que
evidencian esta situacion, desde que entraron en operacion estas plataformas digitales de
alojamiento en Colombia hasta la fecha. Detalle la informacién afio a afio en formato
Excel por departamentos, municipios y distritos capitales.

Sirvase informar, ;De qué manera ha aportado al sector turismo la entrada en operacion
de las plataformas digitales como Airbnb VRBO, BOOKING, EXPEDIA y similares? e
indique si su presencia ha contribuido a:

Boove Nov .mmu&. Edificic Nuevo del Congreso
TR e Ofc 203
‘ [ S PR, - |

601 - 3823332








CHACON

SENADOR

a. El crecimiento del sector en términos de aumento en la llegada de turistas.
b. Diversificacion de la oferta de alojamiento y descentralizacidn del turismo hacia
zonas con menor infraestructura hotelera

26. Sirvase informar, ;Cuates plataformas como GetYourGuide y similares que permiten a

 las personas ofrecer servicios de turismo se encuentran operando en Colombia?
Suministre la siguiente informacion en formato excel, para los iltimos 10 afios a la fecha,
afio 4 afio:

a. Cuantas personas se encuentran registradas por plataforma para prestar el servicio.

b. Municipio y departamento.

c. Fecha de entrada en operacion de cada una y la figura legal con la que entraron en
funcionamiento.

27. Sirvase informar, ;Cuantos usuarios (clientes) se han registrado en plataformas como
GetYourGuide y otras similares que se dedican a la prestacion de servicios de turismo en
Colombia? Relacione la informacién para los Gltimos 10 afios, afio & afio en formato excel
para cada plataforma.

28. Sirvase informar, ;Cu4l ha sido el desarrollo del marco normative de aplicaciones como
GetYourGuide y otras similares que se dedican a la prestacién de servicios de turismo en
Colombia?

29. Sirvase informar, ;Cuales son las obligaciones contractuales, prestacionales, de seguros,
pélizas, entre otras, para la prestacion de servicios, que deben cumplir las plataformas
comg GetYourGuide y similares que se dedican a la prestacién de servicios de turismo
en Colombia? Relacione cada una y anexe los soportes correspondientes.

30. Sirvase informar, ;Cuéles son las obligaciones contractuales, prestacionales, de seguros,
pdlizas, entre otras, que deben cumplir las personas para poder ofrecer un servicio en las
plataformas como GetYourGuide y similares que se dedican a la prestacion de servicios
de turismo en Colombia? Relacione cada una y anexe los soportes correspondientes.

31. Sirvase informar, ;Cuéles son los requisitos gue deben cumplir las plataformas como
GetYourGuide y similares que se dedican a la prestacion de servicios de turismo en
Colombia? Relacionar cada una y adjuntar los soportes correspondientes.

32. Sirvase informar, ;Cuéles son los requisitos que deben cumplir las personas para ofrecer
un servicio en las plataformas como GetYourGuide y similares que se dedican a la
prestacion de servicios de turismo en Colombia? Relacionar cada una y adjuntar los
soportes correspondientes.
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33. Sirvase informar, ;En qué afio entraron oficialmente en funcionamiento las plataformas
como GetYourGuide y similares que ofrecen servicios de turismo en Cclombia?

34. Sirvase indicar, ;Cugles han sido los efectos que han generado en el sector turismo las
plataformas como GetYourGuide y similares, incluyendo el impacte en la ocupacion,
tarifas y competitividad respecto del sector hotelero tradicional?

35. Sirvase informar, ;Cudles son las modalidades de contratacién que utilizan las

plataformas como GetYourGuide y similares que prestan servicios de turismo en

- Colombia? Anexe los soportes de modalidad de contratacién en el marco de la prestacion
de sus servicios para cada plataforma.

36. Sirvase informar, ¢ Cudl ha sido el impacto de GetYourGuide y similares en la generacion
de empleos en el sector turismo en Colombia? Relacione los estudios, anélisis o datos
oficiales que revelen la informacién de lo solicitado.

37. Sfrvase indicar, ;Cuéles son los costos, cargos, tarifas, precios y/o cuaiquier otra
denominacion que manejan las plataformas como GetYourGuide y similares que prestan
servicios de turismo en Colombia? Especificar por plataforma gue opere en Colombia
valores de suscripcion, porcentajes de intermediacion y otros relacienados.

38. Sirvase informar, ;Cuales son las variables para fijar las politicas de precios para la
prestacion de servicios en plataformas como GetYourGuide y similares que ofrecen
servicios de turismo en Colombia? Relacione y describa cada una de Jas variables.

39. Sirvase informar, ;Cudl es el promedio de movimientos financieros mensuales de ias
plataformas digitales para la prestacién de servicios de turismo come GetYourGuide y
similares en Colombia? Relacione la informacidn para los ultimos 10 afios, afio a afio, en
formato excel.

40. Sirvase informar, ;Cuéles son las estrategias del Gobierno Nacional para adaptarse &l
modelo de economia colaborativa en Colombia?

41. Sirvase informar, ;Cuales son los casos de éxito de economia colaborativa que el
Gobierno Nacional ha impulsado en Colombia? Explique detalladamente cada uno de
ellos y su proceso.

42, Sirvase informar, ;Cuales son los casos de éxito de economia colaborativa que el
Gobierno Nacional ha impulsado a nivel internacional? Explique detalladamente cada
uno de ellos y su procese,
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43. Sirvase informar, ;Cuantas plataformas digitales de venta de articulos de segunda mano

44,

45

46.

se encuentran operando actualmente en Colombia? Suministre la informacién en formato
excel para los tltimos 10 afies y el porcentaie de incremento de éstas afio a afio.

a. Indigue en qué municipics, distritos y departamentos se encuentran en
funcionamiento las aplicaciones en menecion

Sirvase indicar, respecto a las plataformas que prestan servicios de alojamiento como
AIRBNB y similares, ;Cudl es la cantidad de peticiones, quejas y/o reclamos que se han
recepeionado en los dltimos 10 afios? Relacione la informacién afio a afio en formato
excel. Ademas, indique:

¢Cual es el estado de la peticién, queja y/o reclamo?

;Cual es el motivo de la peticion, queja y/o reclamo?

¢En cuénto ascienden las multas como resultado de la solicitud?
. E,Cuéles son las sanciones que se han establecido?

Desglose la informacidn por plataforma prestadora del servicio.

e R TP

Sirvase indicar, respecto a las plataformas que prestan servicios de turismo como
GetYourGuide y similares ;Cudl es la cantidad de peticiones, quejas y/o reclamos que
ha recepcionado en los titimos 10 afios? Relacione la informacion afio a afio en formato
excel. Ademds, indique: '

a. ;Cual cs el estado de la peticién, queja y/o reclamo?

b. ;Cuél es el motivo de la peticion, queja y/o reclamo?

¢. (En cudnto ascienden las multas como resultado de la solicitud?
d. ;Cudles son las sanciones que se han establecido?

e. Desglose la informacion por plataforma prestadora del servicio.

Sirvase indicar, respecto a las plataformas que prestan servicios domésticos como
limpieza del hogar, cuidado de mascotas, plomeria, eléctricos y similares en Colombia
;Cuél es la cantidad de peticiones, quejas y/o reclamos que ha recepcionado en los
Altimos 10 afios? Relacione la informacion afio a affo en formato excel. Ademds, indique:

;,Cudl es el estado de la peticién, queja y/o reclamo?

%,Cuél es el motivo de la peticidn, queja y/o reclamo?

i(;En cuanto ascienden las multas como resultado de la solicitud?
;Cudles son las sanciones que se han establecido?

e. Desglose la informacién por plataforma prestadora del servicio.

& o P
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47. Sirvase indicar, respecto a las plataformas que prestan servicios de reparto en Colombia
¢Cual es la cantidad de peticiones, quejas y/o reclamos que ha recepcionado en los
uitimos 10 afios? Relacione la informacidn afio a afic en formato excel. Ademds, indique:

a. ;Cudl es el estado de la peticidn, queja y/o reclamo?
b. ;Cudl es el motivo de la peticidn, queja y/o reclamo?
c. ;En cuanto ascienden las multas como resultado de la solicitud?
¢ Cudles son las sanciones que se han establecido?
e. Desglose la  informacién por plataforma prestadora del  servicio.

48. Sirvase indicar, respecto a las piataformas que prestan servicios de transporte y
movilidad en Colombia ;Cuél es la cantidad de peticiones, quejas y/o reclamos que ha
recepcionado en los Gitimos 10 afios? Relacione la informacién afio a afio en formato
excel. Ademés, indique:

a. ;Cuadl es el estado de la peticién, queja y/o reclamo?

;Cudl es el motivo de la peticidn, queja y/o reclamo?

;En cudnto ascienden las multas como resultado de la solicitud?
¢ Cuales son las sanciones que se han establecido?

Desglose la informacion por plataforma prestadora del servicio.

=T C =

49. Sirvase informar, /Cual es el marco normativo de las plataformas de venta de articulos
de segunda mano en Colombia a la fecha? Relacione la fuente juridica

50. Sirvase informar, ;Cudles son las obligaciones contractuales, prestacionales, de seguros
y ofras para la prestacién de servicios que deben cumplir las plataformas de venta de
articulos de segunda mano? Relacione cada una y anexe los soportes correspondientes.

51. Sirvase informar, ;Cuales son los requisitos que deben cumplir las plataformas de venta
de articulos de segunda mano? Relacione cada uno y anexe los soportes

correspondientes.

52. Sirvase informar, ;Cudles son los requisitos que deben cumplir los vendedores de
articulos de segunda mano en plataformas digitales? Relacione cada uno y anexe los
soportes correspondientes.

53. Sirvase informar, ;La Superintendencia de Industria y Comercio realiza alguna
supervisién o inspeccién de las plataformas de compraventa de segunda mano para
garantizar el cumplimiento de las normativas de proteccién al consumidor? Si la
respuesta es afirmativa, sirvase relacionar ¢! procedimiento de supervision o inspeccion
vy los resultados obtenidos para los tltimos 10 afios, afio a aflo en formato excel. '
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4. Slrvase informar, (,Cuales son los derechos del consumidor en la compra de artlculos de
segl‘lnda mano a traves de plataformas dlgxtales‘?

L o , -
§5. Sirvase informar, ;Qué medldas estd implemeéntando la Superintendencia de Industria y
Comercm para prevenir estafas y fraudes en las ~compras de articulos de segunda mano .
a traves de las plataformas digitales?

56. Sir\fase informar, ¢Existen lineamientos especificos para las plataformas de compraventa
de articulos de segunda mano sobre la verificacion de la autenticidad de los productos?

57. Sirvase informar: ;Cémo puede un consumidor denunciar una estafa-o fraude en una
con"ipra realizada a través de una plataforma digital de articulos de segunda mano?

58. Sirvase informar, ¢Cuél es el nimero de denuncias que ha recibido Ia Superintendencia
de Industria y Comercio, relacionadas ¢on fraudes en compras de articulos de segunda
mano a través de plataformas digitales en el pais? Relacione la mformacmn en formato

' excel para los tltimos 10 afios, afio a afio.

§9. Sirvase informar, ;Existen limites en las tarifas dentro de las plataformas digitales para
la venta de articulos de segunda mano? ;Se supervisa que las tarifas sean razonab es y
Justas‘7

60. Sarvase mformar, ¢Qué medidas deben tomar las plataformas de compraventa de
artmulos de segunda mano para asegurar que las tarifas establecidas por los vendedores
Sea? Jjustas?

I , ‘
61. Sirvase informar, ;Coémo se protege al consumidor ante posibles abusos relacionados

con'las comisiones por intermediacién cobradas por las plataformas de compraventa de
articulos de segunda mano?
| .
62. Sirv!ase informar, ;La Superintendencia de Industria y Comercio ha recibido quejas o
denunc1as de consumidores o vendedores sobre comisiones de intermediacién abusivas
0 poco transparentes en las plataformas de compraventa de articulos de segunda mano?
(Cusntas denuncias se han recibido durante los dltimos 10 afios? Relacione la
‘izifo:rmacién en formato excel, afio a afio para cada plataforma que opera en Colombia
w
63. Sirvase informar, (Cuél es el procedirﬁieﬁto que debe seguir un vendedor o comprador
si considera que la comisién cobrada por una plataforma de compraventa de articulos de
segﬁnda mano es excesiva o poco clara?
64. Sirvase informar, ;Cudl es el marco normativo que debe seguirse en caso de que un
consumidor se vea afectado por una transaccion fraudulenta o un producto defectuoso en
las plataformas digitales de compraventa de articulos de segunda mano?
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65. Sirvase informar, ;Qué sanciones o penalidades enfrentan las plataformas digitales que
no cumplen con cada una de las regulaciones establecidas en Colombia?

66. Sirvase informar, ;Las plataformas de venta de articulos de segunda mano deben
establecer politicas claras de resolucién de conflictos entre compradores y vendedores?
De ser afirmativa la respuesta, mencione cada una de esas politicas.

67. Sirvase informar, (Existen incentivos o apoyos para las plataformas digitales que
promueven la compra y venta responsable y sostenible de articulos de segunda mano en
Colombia?

68. Sirvase informar, ;Existe algéin tipo de regulacién que impida la venta de ciertos
articulos de segunda mano en plataformas digitales?

69. Sirvase informar, ;Cuéles son las plataformas digitales en operacidn, que se encargan de
mejorar la salud y el bienestar de los usuarios en Colombia?

70. Sirvase informar, ;Cuéles son los derechos del consumidor que utiliza las plataformas
digitales de salud y bienestar como Doctoralia y similares en Colombia?

71. Sirvase informar: ;Qué medidas estd implementando la Superintendencia de Industria y
Comercio para prevenir estafas y fraudes en las plataformas digitales de salud y bienestar
“como Doctoralia y en Colombia? '

72. Sirvase informar, ;Cémo puede un usuario denunciar una estafa o fraude en un servicio
a través de las plataformas digitales de salud y bienestar como Doctoralia y similares?

73. Sirvase informar, en caso de una compra fraudulenta a través de una plataforma digital
de salud y bienestar como Doctoralia y similares, (Qué medidas de reembolso o
‘compensacion existen para los usuarios afectados?

74. Sirvase informar, ;Qué responsabilidades tienen las plataformas de salud y bienestar
como Doctoralia y similares, sobre la seguridad y transparencia de las transaccjones entre
usuarios? '

75. Sirvase informar, ;,Cuél es el ntumero de denuncias que ha recibido la Superintendencia
de Industria y Comercio, relacionadas con fraudes en las plataformas digitales de salud
v bienestar como Doctoralia y similares en Colombia? Relacione [a informacion en
formato excel para los Gltimos 10 afios, afio a afio.

B CONGRESD ., . Edificio Nuevo del Congreso
1 ;. DETAYREPLIELICA, | h
xliﬂllﬂ , BEccLOtE - . Ofc 203

601 - 3823332








CHACON

SENADOR

76. Sirvase informar, ;la Superintendencia de Industria y Comercic realiza aiguna
supervisién o inspeccidén de las plataformas digitales de salud y bienestar como
Doctoralia y similares para garantizar el cumplimiento de las normativas de proteccidn
al consumidor? Si la respuesta es afirmativa, sirvase relacionar ¢l procedimiento de
supervisién o inspeccidn y los resultados de los Gltimos 10 afics, afio a afio en formato
excel.

77. Sirvase informar, ;Existen limites en cuanto al porcentaje de comisién por
intermediacion que las plataformas de salud y bienestar como Doctoralia y similares
pueden cobrar? ;Se supervisa que las comisiones de intermediacion sean razonables y
justas?

78. Sirvase informar, ;Cémo se protege al consumidor ante posibles abusos relacionados
con las comisiones de intermediacién cobradas por las plataformas de salud y bienestar?

79. Sirvase indicar, respecto a las plataformas de salud y bienestar como Doctoralia y
similares que operan en Colombia, ;Cual es la cantidad de peticiones, quejas y/o
reclamos que se han recepcionado en los Gltimos 10 afios? Relacione la informacién afio
a afio en formato excel. Ademas, indique:

a. ;Cuil es el estado de la peticién, queja y/o reclamo?

b. ;Cudl es el motivo de la peticidn, queja y/o reclamo?

¢. ;En cudnto ascienden las multas como resultado de la solicitud?

d. ;Cuéles son las sanciones que se han estabiecido?

e. Desglose la informacién por plataforma prestadora del  servicio.

80. Sirvase informar: ;Cuél es el marco normativo que rige actualmente a las plataformas
digitales de salud y bienestar come Doctoralia y similares en Colombia?

81. Sirvase informar, ;Cuales son las normas que deben cumplir las plataformas de salud y
bienestar como Doctoralia y similares relacionadas con la proteccion de datos personales
de los usuarios?

82. Sirvase indicar, ;Cuéles son las plataformas digitales que prestan servicios det hogar
como plomeria, electricidad, limpiezs, jardineria, cuidado de mascotasy demas
" relacionados? Ademdés, indique: ‘

a. Cantidad de personas registradas para prestar un servicio en cada plataforma.
Detallar por municipio, departamento y género, afio a afio para los tltimos 10 afios
en formato Excel.
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b. Cantidad aproximada de usuarios diarios en cada una de las plataformas. Detaliar
afio a afio la cantidad de los dltimos 10 afios en formato Excel.
¢. Marco normativo de cada una de las plataformas para poder operar en Colombia.

Sirvase indicar, ;Desde qué afio empezaron a funcicnar Jas siguientes plataformas
digitales de servicios de limpieza de hogar?

a. Hogari
b. Limpiarte SAS
¢. Casalimpia

-d. Demas plataformas existentes en Colombia

Sirvase informar, la cantidad de personas que se encuentran activas laborajmente
(Articulo 22, Codigo Sustantivo del Trabajo) en las plataformas digitales que prestan
servicios del hogar como plomeria, electricidad, limpieza, jardinerfa. cuidado de
mascotas y demés relacionados en Colombia. Suministre la informacién en formato
excel por cada plataforma.

Sirvase informar, ;jCudles son las modalidades de contratacion que utilizan las
plataformas digitales que prestan servicios del hogar como plomeria, electricidad,
limpieza, jardineria, cuidado de mascotas y demés relacionados para la prestacidn de su
servicio? Anexar el contrato utilizado para cada modalidad de contratacion por
plataforma digital.

Sirvase informar, ;Cuales son los cargos, tarifas, precios y/o cualquier otra
denominacién que manejan las plataformas digitales que prestan servicios del hogar
como plomeria, electricidad, limpieza, jardinerfa, cuidado de mascotas y demas
relacionados que operan en Colombia? ;Cudles son los costos que deben pagar quienes
ofrecen sus servicios por medio de este mecanismo digital? Especificar en formato Excel
por cada plataforma que opera en Colombia. los valores de suscripcién, porcentajes de
intermediacion y otros relacionados.

Sirvase indicar, la fecha de entrada en operacién de cada una de las plataformas digitales
gue prestan servicios del hogar como plomeria. electricidad, limpieza, jardineria,
cuidade de mascotas y demds relacionados en Colombia. Especificar bajo qué marco
normativo empezaron a funcionar.

Sirvase indicar, ;Cuantas personas estan registradas en calidad de usuarios o
beneficiarios de los servicios prestados por las plataformas digitales que prestan
servicios del hogar como plomerfa, electricidad, limpieza, jardineria, cuidado de
mascotas y demas relacionados? Detalle la informacién en formato excel por plataforma

digital afio a afio en los Gltimos 10 afios.
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89. Sirvase indicar, ;Cuantas mujeres y hombres se encuentran registrados para ofrecer
servicios en plataformas digitales que prestan servicios del hogar como plomeria,
electricidad, limpieza, jardinerfa, cuidado de mascotas y demds relacionados?
Especifique en formato Excel afio a afio para los Gltimos 10 afios, teniendo en cuenta lo
siguiente:

a. Nombre de la plataforma
b. Edad de la mujer y hombre registrados
¢. Departamento y municipio de ubicacion

90. Sirvase informar, ;Cuales son las obligaciones contractuales, prestacionales, de seguros,
polizas, entre otras, para la prestacion de servicios, que deben cumplir las plataformas
digitales que prestan servicios del hogar como plomeria, electricidad, limpieza,
jardinerfa, cuidado de mascotas y demas relacionados en Colombia? Relacione cada una
y anexe los soportes correspondientes.

91. Sirvase informar, ;Cudles son las obiigaciones contractuales, prestacionales, de segurcs,
pdlizas, entre otras, que deben cumplir las personas para poder ofrecer un servicic en las
plataformas digitales que prestan servicios del hogar como plomeria, electricidad,
limpieza, jardinerfa, cuidado de mascotas y demas relacionados en Colombia? Relacione
cada una y anexe los soportes correspondientes.

92. Sirvase informar, ;Cuéles son los requisitos que deben curnplir las plataformas digitales
que. prestan servicios del hogar como plomeria, electricidad, limpieza, jardinerfa,
cuidado de mascotas y demds relacionados para la prestacion del servicic en Colombia?
Relacionar cada una y adjuntar [os soportes correspondientes.

93. Sirvase informar, ;Cuales son los requisitos que deben cumplir las perscnas para cfrecer
un servicio en las plataformas digitales que prestan servicios del hogar como plomeria,
electricidad, limpieza, jardinerfa, cuidado de mascotas y demds relacionados en
Colombia? Relacionar cada una y adjuntar los soportes correspondientes

94, Sirvase indicar, ;Cuéntos delitos han reportado en los Gitimes 10 afios {as personas que
usan v ofrecen servicios en plataformas digitales que prestan servicios del hogar como
plomerfa, electricidad, limpieza, jardinerfa, cuidado de mascotas y demés relacionados?
Relacione en formato Excel la cantidad de casos afio a afio, diferenciando el reporte de
los que ofrecen el servicio y los usuarios que lo toman.
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95. Sirvase indicar, ;Cudles son los criterios usados por plataforma digitales que prestan
servicios del hogar como plomeria, electricidad, limpieza, jardineria, cuidado de
mascotas y demds relacionados para definir el valor que se debe cobrar por cada servicio
ofrecido?

96. Sirvase informar, ;Cuéles son las garantias que las piataformas‘digitafes que prestan
servicios del hogar como plomeria, electricidad, limpieza, jardineria, cuidado de
mascotas y demads relacionados ofrecen a las personas que prestan el servicio respecto a
las prestaciones sociales, accidentes laborales y otras en Colombia?

97. Sirvase informar, ;Culles son las garantfas de seguridad contra violencia fisica,
psicoldgica v sexual para el usuario que toma el servicio en plataformas digitales que
prestan servicios del hogar como piomeria, electricidad, limpieza, jardineria y demas
relacionados?

98, Sirvase informar, ;Cuél es el procedimiento que debe realizar un usuario que sea acosado
0 abusado sexualmente, mientras recibe u ofrece un servicio por medio de una plataforma
digitales que prestan servicios del hogar como plomeria, electricidad, limpieza,
jardinerfa, cuidado de mascotas y demés relacionados para reportar el caso? Detalle el
procedimiento a seguir para cada plataforma.

99. Sirvase indicar, la cantidad de trabajadoras de limpieza del hogar que ha tenido Colombia
en los tltimos 10 afios. Detallar la informacidn a la fecha actual en formato Excel afio a
afio por municipios, departamentos y género.

100. Sirvase informar, ;A qué entidad le corresponde la regulacién y vigilancia de las
trabajadoras de plataformas digitales que prestan servicios del hogar como plomeria,
electricidad, limpieza, jardineria, cuidado de mascotas y demds relacionados?

101. Sirvase informar, del total de empleadas domésticas que trabajan en Colombia
;Cuantas estdn afiliadas a la seguridad social? Discrimine la informacién por
departamente y municipio, afio a afio para los Gltimos 10 afios.

102. Sirvase informar, de acuerdo a la legislacién colombiana ;Quién estd en la obligacion
de pagar los costos de seguridad social para las personas que ofrecen un servicio en las
plataformas digitales que prestan servicios del hogar como plomerfa, electricidad,
limpieza, jardineria, cuidado de mascotas y demés relacionados? Relacione la fuente
juridica.
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103. Sirvase informar, ;Cuales son los tipos de tarifas que se aplican a los usuarios de las
plataformas digitales que prestan servicios del hogar como plomeria, electricidad,
limpieza, jardineria, cuidado de mascotas y demas relacionados en Colombia? Explique
cada una de ellas y relacione ia fuente juridica.

104, Sirvase indicar, respecto a la prestacion del servicio de plataformas digitales que
prestan servicios del hogar como plomeria, electricidad, limpieza, jardineria, cuidado de
mascotas y demds relacionados ;,Cuél es la cantidad de peticienes, quejas y/o reclamos
gue ha recepcionado en los Gltimos 10 afics? Relacione la informacidn afio a afio en
formato Excel. Ademas, indigue:

;Cudl es el estado de la peticidn, queja y/o reclamo?

¢ Cual es el motivo de la peticion, queja y/o reclamo?

.En cuanto ascienden las multas como resultado de la solicitud?

;Cudles son las sanciones que se han establecido? '

Desglose la informacién por entidad prestadora del servicio que fue sancionada.

NN

105.  Sirvase detallar, ;Cuales son los mecanismos o planes estructurades que el Gobierno
Nacional ha generado en los Gltimos 10 afios, para controlar el trabajo informal y/o ilegal
de las personas vinculadas a plataformas digitales que prestan servicios del hogar como
plomeria, electricidad, limpieza, jardineria y demés relacionados en el pais?

106. Sirvase informar, ;Existe una regulacidn para evitar precios desproporcionados o
injustos en las plataformas digitales que prestan servicios del hogar como plomeria,
electricidad, limpieza, jardineria y demas relacionados? Relacione la fuente juridica.

107. Sirvase informar, ;Cémo se mide la calidad del servicic ofrecido por medio de
plataformas digitales que prestan servicios del hogar como plomeria, electricidad,
limpieza, jardineria y demds relacionados?

108. Sirvase indicar, ;Qué tipo de contro! se ejerce sobre las plataformas digitales que
prestan servicios del hogar como plomeria, electricidad, limpieza, jardinerfa, cuidado de
mascotas y demds relacionados para evitar el acontecimiento de delitos cibernéticos?

109. Sirvase informar, ;Qué impacto han tenido las plataformas digitales que prestan
servicios del hogar como plomeria, electricidad, limpieza, jardineria, cuidado de
mascotas y demas relacionados en el valor y/o costo para la prestacion de servicios del
hogar?

110. Sirvase indicar, ;Cudles son las plataformas digitales de tutoria y coachingen el
marco de la economia colaborativa en Colombia? Ademas, indique:
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a, Cantidad de personas registradas para prestar un servicio en cada plataforma.
Detallar por municipio, departamento y género, afio a afio para los Gltimos 10 afios
en formato Excel.

b. Cantidad aproximada de usuarios diarios en cada una de las plataformas de servicios
de limpieza de hogar. Detallar afic a afio la cantidad de los Gltimos 10 afios en formato
Excel.

¢. Marco normativo de cada una de las plataformas para poder operar en Colombia.

111, Sirvase informar, ;Cuales son las modalidades de contratacién que utilizan las
plataformas digitales que prestan servicios de tutorias y coaching en el marco de la
economia colaborativa para la prestacion de su servicio? Anexar el contrato utilizado
para cada modalidad de contratacion por plataforma digital.

112.  Sirvase informar, ;Cudles son los cargos, tarifas, precios y/o cualquier otra
denominacién que manejan las plataformas digitales que prestan servicios de tutorias y
coaching en el marco de la economia colaborativa en Colombia? ;Cuéles son los costos
gue deben pagar quienes cfrecen sus servicios por medio de este mecanismo digital?
Especificar en formato Excel por cada plataforma que opera en Colombia, los valores de
suscripeion, porcentajes de intermediacién y otros relacionados.

113. Sirvase indicar, la fecha de entrada en operacidn de cada una de las plataformas
digitales que prestan servicios de tutorias y coaching en el marce de la economia
colaborativa en Colombia. Especificar bajo qué marco normativo empezaron a
funcionar. '

114, Sirvase indicar, ;/Cudntas personas estdn registradas en calidad de usuarics o
beneficiarics de los servicios prestados por las plataformas digitaies que prestan
servicios de tutorias y coaching en el marco de la economia colaborativa en Colombia?
Detalle la informacidn en formato excel por plataforma digital afic a afio en los Gltimos
10 afios.

115.  Sirvase indicar, ;,Cuéntas mujeres y hombres se encuentran registrados para ofrecer
servicios en plataformas digitales que prestan servicios de tutorias y coaching en el
marco de la economia colaborativa en Colombia? Especifique en formato Excel afio a
afio para los Oltimos 10 afios, teniendo en cuente lo siguiente:

a. Nombre de la plataforma
Edad de la mujer y hombre registrados
¢. Departamento y municipio de ubicacion
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116.  Sirvase informar, ;Cudles son las obligaciones contractuales, prestacionales, de
seguros, pélizas, entre otras, para la prestacion de servicios, que deben cumplir las
plataformas digitales que prestan servicios de tutorfas y coaching en el marco de la
economia colaborativaen Colombia? Relacione cada una y anexe los soportes
correspondientes.

117. Sirvase informar, ;Cudles son las obligaciones contractuales, prestacionales, de
seguros, polizas, entre otras, que deben cumplir las personas para poder ofrecer un
servicio en las plataformas digitales que prestan servicios de tutorias y coaching en el
marco de la economia colaborativa en Colombia? Relacione cada una y anexe los
soportes correspondientes.

118. Sirvase informar, ;Cuales son los reguisitos que deben cumplir las plataformas
digitales que prestan servicios de tutorfas y cocaching en el marce de la economia
colaborativa para la prestacion del servicio en Colombia? Relacionar cada una y adjuntar
los soportes correspondientes.

119. Sirvase informar, ;Cudles son los requisitos que deben cumplir las personas para
ofrecer un servicio en las plataformas digitales que prestan servicios de tutorias y
coaching en el marco de la economia colaborativa en Colombia? Relacionar cada una y
adjuntar los soportes correspondientes

120. Sirvase indicar, ;Cudles son los criterics usados por las plataformas digitales que
prestan servicios de tutorias y coaching en ¢l marco de la economia colaborativa para
definir el valor que se debe cobrar por cada servicio ofrecido?

121, Sirvase informar, ;Cual es el procedimiento que debe realizar un usuario que sea
acosado sexualmente, mientras recibe u ofrece un servicio por medio de una
plataforma digitales que prestan servicios de tutorfas y coaching en el marco de la
economi{a colaborativa para reportar el caso? Detalle el procedimiento a seguir para cada
plataforma.

122.  Sirvase informar, ;A qué entidad le corresponde la regulacion y vigilancia de las
plataformas digitales que prestan servicios de tutorfas y coaching en el marco de la
economia colaborativa en Colombia?

123.  Sirvase informar, de acuerdo a la legislacién colombiana ;Quién esta en la obligacion
de pagar los costos de seguridad social para las personas vinculadas a las plataformas
digitales que prestan servicios de tutorias y coaching en el marco de Ja economia
colaborativa en Colombia? Relacione la fuente juridica.
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Sirvase indicar, respecto a las plataformas digitales que prestan servicios de tutorias

v coaching en el marco de la economia colaborativa en Colombia ;Cuil es la cantidad
de peticiones, quejas y/o reclamos que ha recepcionado en los aitimos [0 afios?
Relacione la informacion afio a afio en formato Excel. Ademas, indique:

125.

¢ Cual es el estado de la peticion, queja y/o reclamo?

. Cual es el motivo de la peticidn, queja y/o reclamo?

JEn cudnto ascienden las multas como resultado de la solicitud?

;Cugles son las sanciones que se han establecido?

Desglose la informacion por entidad prestadora del servicio que fue sancionada.

Sirvase informar, ;Cudles son los tributos (Impuestos, Tasas, Contribuciones} que

gravan a las plataformas digitales que desarrolian |a economia colaborativa? Ademas, en
cuando asciende el recaudo de cada tributo para los titimos 10 afios, afio a afio en formato
excel en los siguientes sectores:

=e ae o

.
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126.

Plataformas digitales de movilidad y transporte.

Plataformas digitales de reparto.

Plataformas digitales de compras de productos de segunda mano.
Plataformas digitales de alojamiento

Plataformas digitales de turismo

Plataformas digitales de servicio doméstico y del hogar.
Plataformas digitales de trabajo y freelance.

Plataformas digitales de agricultura y alimentos.

Plataformas digitales de cuidado de mascotas

Plataformas digitales de tutoria y coaching

Sirvase informar, ;Cudntas de las personas que prestan un servicio en plataformas

digitales de economia colaborativa declaran renta? Suministre la informacion en formato

excel. afio a afo de los Gltimos 10 afios para os siguientes sectores:

a.
b.

Plataformas digitales de movilidad y transporte.

Plataformas digitales de reparto.

Plataformas digitales de compras de productos de segunda mano.
Plataformas digitales de alojamiento

Plataformas digitales de turismo

Plataformas digitales de servicio doméstico y del hogar,
Plataformas digitales de trabajo y freelance.

Plataformas digitales de agricultura y alimentos.

Plataformas digitales de cuidado de mascotas

Plataformas digitales de tutoria y coaching
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Sirvase informar, ;Cudles son los beneficios tributarios (exenciones, deducciones,

tarifas diferenciales y demads) que las plataformas digitales de economfa colaborativa han
tenido durante los dltimos 10 afios? Relacione en cudnto asciende cada uno de estos
beneficios tributarios, afic a afic en formato excel, para los siguientes sectores:

o

128.

Tergme e AR

Plataformas digitales de movilidad y transporte.

Plataformas digitales de reparto.

Plataformas digitales de compras de productos de segunda mano.
Plataformas digitales de alojamiento

Plataformas digitales de turismo

Plataformas digitales de servicio doméstico y del hogar.
Plataformas digitales de trabajo y freelance.

Plataformas digitales de agricultura y alimentos.

Plataformas digitales de cuidado de mascotas

Plataformas digitales de tutoria y coaching

Sirvase informar, ¢Cuéles son todas las obligaciones formales de las plataformas

digitales de economia colaborativa? Relacione la informacion con su fuente juridica para

los siguientes sectores:

BOR e oo e o

St & Ptu
" -

129.

Plataformas digitales de movilidad y transporte.

Plataformas digitales de reparto.

Plataformas digitales de compras de productos de segunda mano.
Plataformas digitales de alojamiento

Plataformas digitales de turismo

Plataformas digitales de servicic doméstico y del hogar.
Plataformas digitales de trabajo y freelance.

Plataformas digitales de agricuitura y alimentos.

Plataformas digitales de cuidado de mascotas

Plataformas digitales de tutoria y coaching

Sirvase informar, ;,Cual es el aporte al PIB que generan las plataformas digitales de

gconomia colaborativa en Colombia para los tltimos 10 afios? Describa esta informacion
afio a aflo en formato excel para los siguientes sectores:

.

Cermge b RS OR

Plataformas digitales de movilidad y transporte.

Plataformas digitales de reparto.

Plataformas digitales de compras de productos de segunda mano.
Plataformas digitales de alojamiento

Plataformas digitales de turismo

Plataformas digitales de servicio doméstico y del hogar.
Plataformas digitales de trabajo y freelance.

Plataformas digitales de agricultura y alimentos.

Plataformas digitales de cuidado de mascotas

Plataformas digitales de tutorfa y coaching
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130. Sirvase informar, ;Existe destinacion especifica de los recursos recaudados por
concepto de gravamenes a las plataformas digitales que funcionan como economia
colaborativa? De ser afirmativa la respuesta, detalle la destinacion de esos recursos para
los altimos 10 afios, afio a afio en formato excel.

131. Sirvase informar, ;De qué forma las plataformas de compra y venta de articulos de
segunda mano contribuyen en el recaudo fiscal en Colombia? Especificamente:

a. ;Quétipo de gravamenes pagan estas plataformas? Relacione la fuente juridica.

b. ;A cuénto asciende el recaudo tributario que aportan estas plataformas desde su
entrade en operacion en el pais? Relacione la informacion en formato Excel para los
ultimos 10 afios, afic a afio, por cada tipo de gravamen.

132.  Sirvase informar, ;Cudles son los beneficios tributarios (exenciones, deducciones,
tarifas diferenciales y demds) que las plataformas digitales de compra y venta de articulos
de segunda mano, han tenido durante los Gltimos 10 afios? Relacione en cuanto asciende
cada uno de estes beneficios tributarios para este sector, afio a afic en formato excel.

133.  Sirvase informar, ;De qué forma las plataformas de salud y bienestar como Doctoralia
y similares, contribuyen en el recaude fiscal en Colombia? Especificamente:

a. ;Quétipo de gravdmenes pagan estas plataformas? Relacione la fuente juridica.

b. ¢En cudnto asciende el recaudo tributaric que aportan estas plataformas desde su
entrada en operacion en el pafs? Relacione la informacién en formato Excel, afio a
afio hasta la fecha, por cada tipo de gravamen.

134. Sirvase informar, ;Cudles son los beneficios tributarios (éxenciones, deducciones,
tarifas diferenciales, y demés) gue las plataformas digitales de salud y bienestar como
Doctoralia y similares han tenido durante los dltimos 10 afios? Relacione en cudnto
asciende cada uno de estos beneficios tributarios para este sector, afio a afio en formate

excel.

135.  Sirvase informar, ;De qué forma Airbnb, VRBO, BOOKING, EXPEDIAYy
plataformas similares contribuyen el recaudo fiscal en Colombia? Especificamente:

136. ;Quétipo de gravdmenes pagan los anfitriones, clientes y las plataformas, y cédmo se
comparan con los tributos que paga el sector hotelero tradicionai? Relacione el marco

normativo.

137. ;A cuénto asciende el recaudo tributario que aporta Airbnb y plataformas similares
desde su entrada en operacion en Colombia? Relacione la informacién en formato Excel
de forma anualizada hasta la fecha, por cada tipo de gravamen en los Gltimos 10 afios.

i B

Edificio Nuevo del Congreso
Cfc 203

601 - 3823332








CHACON

SENADOR

138.  Sirvase informar, ;Cual ha sido el impacto en el recaudo tributario del sector hotelero
tradicional desde la entrada en operacion de las plataformas digitales como Airbnb v
similares?

139. Sirvase informar, ;Se han realizado estudios téenicos en el marco de la tributacién de
Alrbnb v plataformas similares? De ser afirmativa la respuesta, remita cada uno de los
estudios realizados.

140. Sirvase informar, ;Cudles son los beneficios tributarios (exenciones, deducciones,
tarifas diferenciales y demds) que Airbnb, VRBO, BOOKING, EXPEDIA vy piataformas
similares han tenido durante los tltimos 10 afios? Relacione en cuédnto asciende cada uno
de estos beneficios tributarios para este sector, afio a afio en formato excel.

141.  Sirvase informar, ;De qué forma GetYourGuide y plataformas similares contribuyen
en el recaudo fiscal en Colombia? Especificamente:

142.  Sirvase informar, ;Qué tipo de gravémenes pagan estas plataformas, clientes y cémo
se comparan con ios tributos que paga e} sector de agencias de turismo tradicional?
Relacione el marco normativo. '

143.  Sirvase informar, ;A cudnto asciende e} recaudo tributario que aporta GetYourGuide
y plataformas similares desde su entrada en operacién en Colombia? Relacione la
informacién en formato Excel de forma anualizada hasta la fecha, por cada tipo de
gravamen para [os Gltimos 10 afios.

144. Sirvase informar, /Cudl ha sido el impacto en el recaudo tributario del sector de
agencias de turismo tradicionales desde que entraron en operacién las plataformas
digitales como GetYourGuide y similares?

145. Sirvase informar, ;Si se han realizado estudios técnicos en el marco de la tributacion
de GetYourGuide y plataformas similares? De ser afirmativa la respuesta, remita cada
uno de los estudios realizados.

146. Sirvase informar, ;Cuéles son los beneficios tributarios (exenciones, deducciones,
tarifas diferenciales, etc) que GetYourGuide y plataformas similares han tenido durante
los fltimos 10 afios? Relacione en cudntc asciende cada unc de estos beneficios
tributarios para este sector afio a afic en formato excel.

147. Sirvase informar, ;De qué forma las plataformas de movilidad, transporte y reparto
contribuyen al recaudo fiscal en Colombia? Especificamente:
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148.  Sirvase informar, ; Qué tipo de gravamenes pagan los que prestan y ofrecen el servicio
y las plataformas? Relacione el marco normativa.

149.  Sirvase informar, ;A cudnto asciende el recaudo tributario de estas plataformas desde
su entrada en operacion en Colombia? Relacione la informacién en formato Excel de
forma anualizada hasta la fecha, por cada tipo de gravamen en los Gltimos 10 afios.

150.  Sirvase informar, ;Cudl ha sido el impacto en el recaudo tributario de las plataformas
de movilidad, transporte y reparto desde su entrada en operacion en Colombia?

151.  Sirvase informar, ;Se han realizado estudios técnicos en el marco de la tributacion de
las plataformas de movilidad, transporte y reparto? De ser afirmativa la respuesta, remita
cada uno de los estudios realizados.

152. Sirvase informar, ;Cuéles son los beneficios tributarios (exenciones, deducciones,
tarifas diferenciales y demés) que las plataformas de movilidad, transporte y reparto han
tenido durante los dltimos 10 afios? Relacione en cuénto asciende cada uno de estos
beneficios tributarios para este sector, afio a afio en formatc excel.

153. Sirvase informar ;Cuantas plataformas digitales o app de servicio de demicilios y/o
mensajerfa operan en Colombia? Describa esta informacién con el nombre de la
plataforma, cantidad de usuarios registrados tanto para ofrecer como para recibir el
servicio en los tltimos 10 afios, afio a afio.

154. Sirvase informar ;Cual es el porcentaje de comision que cobran las plataformas
digitales o app de servicio de domicilios y/o mensajeria en Colombia por interconectar a
las personas para ofrecer y recibir el servicio?

155. Sirvase informar ;Cudl es la cantidad de mujeres que trabajan u ofrecen su servicio
en las plataformas digitales o app de servicio de domicilios y/o mensajerfa? Describa esta
informacion con los datos estadisticos de los Gltimos 10 afios, afio & afio.

156. Sirvase informar, ; Cudntas plataformas digitales para el sector agricola funcionan en
Colombia? Describa la informacién por nombre de plataforma, funcion, fecha de entrada
en operacion en Colombia

157. Sirvase informar la cantidad de usuarios registrados en las plataformas digitales que
ofrecen productos agricolas en el marco de la economia colaborativa en Colombia.
Describa la informacién de manera estadfstica separada por usuarios que buscan el
servicio y personas que lo ofrecen de los uitimos 10 afios, afio a afio, por nombre de
piataforma y en formato excel.

i
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158. Sirvase informar, ;Cudles son los principales productos agricolas que cuitiva
Colombia? Relacione el comportamiento anual de los @ltimos 10 afios en formato excel
sefiaiando por producto, cantidades y la regién donde se cultiva.

159. Sirvase informar, ;Cuéles son los principales productos agricolas que exporta
Colombia? Relacione el comportamiento anual de cada uno de estos durante los ltimos
10 afios en formato Excel indicando pais de destino, cantidad y valor.

160. Sirvase informar, ;Cudles son los principales productos agricolas que consume
internamente Colombia? Relacione el comportamiento anual de cada uno de estos
durante los altimos 10 afios en formato Excel indicando cantidad y valor.

161. Sirvase informar, ;Cuéles scn los principales productos agricolas que importa
Colombia? Relacione el comportamiento anua) de cada uno de estos durante los Gitimos
10 afios en formato Excel indicando pafs de origen.

162. Sirvase indicar, ; Cudntas plataformas digitales que ofrecen productos agricolas en el
marco de la economia colaborativa han cerrado o hen dejado de operar en Colombia?
Relacione las causas.

163. Relacione en formato excel, afic a afio 12 cantidad de toneladas de alimentos vendidos
a través de plataformas digitales que ofrecen productos agricolas en el marco de la
economia colaborativa durante los Ultimos 10 afios.

164. Explique, ;Como es la regulacién de precios de los alimentos que se producen en
Colombia y se ofertan a través de plataformas digitales que cofrecen productos agricolas
en el marco de Ja economia colaborativa?

165. Sirvase informar, ;Qué oportunidades ofrece la economia colaborativa en el agro
colombiano?

166. Sirvase indicar, ;Cusles plataformas digitales de comercio de alimentos en ei marco
de la economia colaborativa estin operando en el pafs? Explique cémo funciona cada una

de ellas

167.  Sirvase informar, ;Cuantas centrales de abastos hay en Colombia y cudl es la cantidad
de productos que comercializa cada una? Relacione la informacién en formato excel, aflo
& afio para los tltimos 10 afios.
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IV.  MINISTERIO DE TRABAJO

Sirvase informar, ;Cu2ntos trabajadores formales hay a la fecha en Colombia? Detalle
las cifras en formato exce! afio a afio durante los tltimos 10 afios desagregado por género,
rango de edad, municipios, departamentos y sector (publico o privado).

Sirvase informar, ;Cuantos trabajadores informales hay 2 la fecha en Colembia? Detalle
las cifras en formato excel afio a afio durante los dltimos 10 afios desagregado por:
Género, rango de edad, municipios y departamentos.

Sirvase indicar, ;Cudntas personas se encuentran vinculadas a través de] contrato por
Prestacién de Servicios en Colombia tanto en el sector piblico como el privado? Para
esta respuesta, detalle en formato excel las cifras para los altimos 10 afios, afio a afio, por
género y edad.

Sirvase indicar, el valor del salario minimo en Colombia durante los tltimos 10 afios.
Relacione la informacién en formato excel afio a afio, indicando el porcentaje de aumento
de un afic a otro.

Sirvase indicar, ;Cuéntos colombianos ganan menos de 1 salario minimo, 1 salario
minimo, 2 salarios minimos, 3 salarios minimos y 4 o maés salarios minimos? Detalle {as
cifras afio a afio hasta la fecha de {os uitimos 10 afios especificando en formato excel por
género, edad, municipios, departamentos.

Sirvase Indicar, ;Cudl es la cifra de la poblacién apta para trabajar en Colombia?
Relacione a la fecha los datos de [os (ltimos 10 afios discriminando en formato excel por
edad y género afio a afic.

Sirvase informar, ;Cuél ha sido el impacto de las plataformas digitales que prestan
servicios de alojamiento, turismo y otras similares en la generacion de empleos en el
sector turistico en Calombia? Relacione los estudios, andlisis o datos oficiales que revelen
la informacidn de lo solicitado.

Sirvase indicar, ;Cuél es el modelo contractual de las personas que ofrecen servicios en
plataformas digitales de reparto? Relacione |2 respuesta para las siguientes plataformas

a. Rappi

b. Domicilios.com

c. Uber Eats

d. Mi Aguiia

e. Cornershop

f. Yalo

g. Demas plataformas existentes que operan en Colombia para este sector.
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Sirvase indicar, ; Cudntas personas se encuentran registradas para ofrecer servicios en las
plataformas digitales de reparto que operan en Colombia? Describa la informacion en
formato excel para los ultimos 10 afios, afio a afio para las siguientes plataformas:

a. Rappi

b. Domicilios.com

¢. Uber Eats

d. Mi Aguila

e. Cornershop

f. Yalo

g. Demas plataformas existentes que operan en Colombia para este sector,

Sirvase indicar, ;Cuales han side los motivos de manifestaciones y protestas por parte de

las personas que ofrecen servicios en plataformas digitales de reparto y las exigencias
laborales que han elevado al Gobierno Nacional durante el tiempo de operacion en
Colombia?

Sirvase indicar, ;Cual ha sido el impacto de las plataformas digitales de reparto sobre los
indices de desempleo en Colombia? Describa {a informacion con datos estadisticos y en
formato excel, afio a afio para los Gltimos 10 afios.

Sirvase indicar, ,Cudl ha sido el impacto de las plataformas digitales de turismo y
alojamiento sobre los indices de desempleo en Colombia? Describa la informacién con
datos estadisticos y en formato excel, afio a aflo para los Gltimos 10 afios.

Sirvase indicar, ;Cudl ha sido el impacto de las plataformas digitales de transporte y
movilidad sobre los indices de desempleo en Colombia? Describa la informacion con
datos estadisticos y en formato excel, afio a afio para los ultimos 10 afios.

Sirvase informar, ;Cuéles plataformas digitales de FreeLance o trabajo auténomo se
encuentran operando en Colombia? Detalle la fecha de entrada en operacion y el pais de
origen en formato excel afio a afio durante los Gltimos 10 afios.

Sirvase indicar, ;Cuantos colombianos estan vinculados a ofertas laborales a través de
plataformas digitales de FreeLance o trabajo auténomo? ;Cuéntas de estas vinculaciones
son con empresas extranjeras y cuéntas con nacionales? Detalle la informacion en
formato excel afio a afib durante los Gltimos 10 afios.

Sirvase indicar, ;Cuél es la cantidad de personas extranjeras residentes en Colombia que
estan vinculadas laboralmente a través de plataformas digitales de FreeLance o trabajo
auténomo? Detalle por nacionelidad en formato excel afio a afio durante los tltimos 10

afios.

'oi Edificio Nuevo det Congreso
Ofc 203

601 - 3823332

e, N R
! 17 DELAREPRISEA
1 I”“ ” N DECOLGMBIA™ "]

AL TR RO, -








CHACON

SENADOR

17. Sirvase informar, ;Si el FreeLance o trabajo auténomo a través de plataformas digitales
es reconocido en Colombia como una actividad laboral? En caso afirmativo, indicar bajo
qué modalidad contractual se vinculan los trabajadores que desempefian esta actividad.

18. Sirvase indicar, ;Cual ha sido el impacto econémico de las plataformas digitales de
freelance o trabajo autdnomo en el pais? Detalle con cifras econdémicas a la fecha por
sector afio a afio, durante los Gltimos 10 afios.

19. Sirvase informar, ;jExiste en Colombia regulacion en materia de Freel.ance o trabajo
auténomo a través de plataformas digitales? Relacione el marce normativo

20. Sirvase informar, ;Qué posicidn ocupa Colombia en materia de oferta laboral a través de
plataformas de FreeLance o trabajo auténemo a nivel global?

21. Sirvase informar, ;Se han identificado problemadticas especificas en la operacion de
plataformas de freefance o trabajo auténomo dentro de! territorio nacional? Sefiale cuales
en caso de ser afirmativo.

22. Sirvase indicar, ;Cudles son los cargos, tarifas, precios y/o cualquier otra denominacion
que manejan las plataformas de Freel.ance que operan en Colombia? ;Cuéles son los
costos que deben pagar quienes prestan y ofrecen sus servicios por medio de este
mecanismo digital? Especificar por plataforma que opere en Colombia valores de
suscripeion, porcentajes de intermediacion y otros relacionados.

23. Sirvase informar, ;Cudles son las modalidades de contratacidn que utilizan las
plataformas de Freelance y similares a la oferta de trabajo autdnomo? Anexe los soportes
de modalidad de contratacién en el marco de la prestacién de sus servicios.

24. Sirvase informar, ;Cudles son los requisitos que las plataformas de freelancer y similares
que se dediquen a Ia oferta de trabajo auténomo deben cumplir para la prestacion del
servicio en Colombia? Relacionarlas y adjuntar los soportes correspondientes.

25. Sirvase informar, ; Cuéles son ios requisitos que las personas deben cumplir para ofrecer
un servicio en las plataformas de freelancer y similares que se dediguen a la oferta de
trabajo auténomo en Colombia? Relacionarlos y adjuntar los soportes correspondientes.

26. Sirvase informar, ;Cudles son las obligaciones que deben cumplir las plataformas de
Freelance y similares que se dediquen a la oferta de trabajo auténomo para la prestacion
del servicio en Colombia? Relacione cada una y anexe los soportes correspondientes.
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Sirvase informar, ;Cuéles son las obligaciones que las personas deben cumplir para
ofrecer un servicio en las plataformas de freelancer y similares que se dediquen a la oferta
de trabajo auténomo en Colombia? Relacionarlos y adjuntar los soportes
correspondientes.

Sirvase informar, ;Cugles son las cifras del trabajo formal en modalidad virtual en
Colombia? Para este punlo se requiere saber cuantos trabajadores estan vinculados
formalmente bajo la modalidad de trabajo en casa o remoto. Relacione la informacién
por ciudad, afio a afio durante los ltimos 10 afios en formato excel.

Sirvase indicar, ;Cudles son los servicios més ofertados por los colombianos como
trabajadores auténomos por medio de plataformas digitales de Freelance?

Sirvase relacionar, ;Cual es el promedio de salarios recibidos por las personas que prestan
sus servicios a través de plataformas de freelance? ;Incluyen prestaciones sociales?

Sirvase informar, ;Del total de personas vinculadas a plataformas de freelance, cuéntas
estan afiliadas a la seguridad social?

Sirvase informar, ;Cudl es el impacto de los impuestos vy la seguridad social sobre las
personas que ofrecen servicios por medio de plataformas de FreeLance en comparacion
con los empleados tradicionales?

Sirvase indicar, ;En este momento el Gobierno Nacional estd desarrollando alguna
normativa para apoyar o promover el trabajo auténomo por medic de plataformas
digitales o freelance? En caso de ser afirmativo, relacione cuales.

Sirvase indicar, ;Cudl es la cantidad de solicitudes de trabajo que se tramitan a través de
las plataformas digitales de FreeLance y que porcentaje de estas se convierten en realidad
laboral? Relacione la informacion en formato excel afio a afio para los tltimos 10 afios.

Relacione afio a afio, en formato excel el numero de denuncias que se han radicado por
concepto de estafa, hurto o delitos virtuales vinculados a las plataformas de FreeLance
durante ios Gltimos 10 afios.

Indique a la fecha, ;Cudntos procesos hay en el Ministerio de Trabajo en contra de las
empresas formales del sector publico y privado que tienen vinculados a sus trabajadores
bajo modalidad virtual? Por favor relacione en formato excel la cantidad de procesos afio

a afio de los Gitimos 10 afios.

Edificio Nuevo del Congreso
Cfc 203

601 - 3823332








CHACON

SENADOR

37. Sefiale para los Gltimos 10 afios (afio a afio) cn formato excel, las cifras de personas que

38

39.

40

41

+

42.

43.

44.

45

se consideran trabajadores independientes en Colombia. ;Qué porcentzje de ellos se
cataloga como Freel.ancer?

Sirvase indicar, ;Cual es el impacto de los empleos FreeLance en el PIB del pais?
Relacione las cifras en formato Excel de los tltimos 10 afios, afio a afio.

Sirvase informar, ;Cual es el tipo de vinculacion laboral de las personas que ofrecen
algin tipo de servicio por medio de plataformas digitales? Explique esta respuesta para
cada uno de los sectores como lo es transporte. reparto, alojamiento, servicios domésticos
o del hogar, finanzas, trabajo o freelance. salud y bienestar, deporte, educacion y los
demas gue considere relevantes.

Sirvase informar en formato excel, afio a afio las cifras de desempleo en Colombia para
ios Gitimos 10 afios, desagregando por municipio y departamento.

Sirvase informar, ;Cuaél es la tasa de pobreza en Colombia? Relacione las cifras de los
tltimos 10 afios afio a afio para las variables de pobreza monetaria y multidimensional.

Sirvase informar. ;En Colombia se estan realizando estudios. encuestas o sondecs
relacionados con ¢l uso de plataformas digitales para el consumo de bienes v servicios?
Sila respuesta es afirmativa, refacione cualcs.

Detalle en cuadro excel la siguiente informacion sobre la poblacién campesina en
Colombia, desagregando afio a afio durante los tltimos 10 afios:

a. Total, poblacién campesina.

b. Cantidad de hombres y mujeres por rango de edad

c. Ubicacion por departamento

d. Poblacién campesina que ha terminado una carrera técnica o profesional relacionada
con la agricultura,

Sirvase informar, ;Cudl es la tasa de ocupacién y de desempleo de la =
campesina? Relacione a la fecha ]a informacion afio a afio durante los Gltim=. Zsios en
formato excel.

Sirvase informar, ;Cudles son las politicas plblicas o estrategias que se estan
direccionando desde el Gobierno nacional en materia de mancjo de desperdicios de
alimentos? Relacionarlas.
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Sirvase informar, ;Qué cantidad de desperdicios se han generado en [a industria
alimentana en Colombia durante los Gltimos 10 afios? Desagregue en formato excel las
cifras afio a afio.

Relacionar en términos de educacion téenica, tecnologia y universitario las carreras que
se estan ofertando en Celombia que abarcan el agro y la industria alimentaria. Indique
qué instituciones tienen esta oferta académica.

Sirvase relacionar datos sobre matricula en carreras técnicas, tecnoldgicas y
universitarias dei sector agricola a la fecha en Colombia desagregando las cifras de los
Gltimos 10 afios afio a afio.

Sirvase indicar, ; Cuantas escuelas rurales hay en Colombia? Relacione por departamento
la cantidad durante los dltimos 10 afios en formato excel.

Sirvase relacionar en formato Excel ;jCuéntos jévenes campesinos se encuentran
matriculados en las instituciones educativas en los grados de 9° a 11°7 Relacione la
informacién por municipios y departamentos

Nota: Se solicita respefuosamente enviar respuesta en metodologia virtual o digital, en
formatos de PDF y Excel segiin sea solicitado. Indicar en el asunto del correo electrénico
correspondiente el titulo del Debate de Control Politico objeto del presente cuestionario.

//\ / '.

/“LQ@

A
ALEJAJ%‘RO CARLOS CHACON CAMARGO o
Honorable Senador de la Repuiblica ) o
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MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES

Fecha: 2025-11-22 23:21:56 Folios: 1
Cédigo TRD: 1000 Radicado: 252196938
Destino: MINISTERIO DE AGRICULTURA Y DESARROLLO |
Bogotd, D.C.,
Doctora
MARTHA VIVIANA CARVAJALINO VILLEGAS
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Asunto: Traslado por Competencia - solicitud de informacién Congreso de la Republica

Respetada Doctora:
Reciba un cordial saludo del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (MinTIC).

En atencién a la naturaleza del asunto y al factor de competencia funcional, para los fines pertinentes y de acuerdo con lo
establecido en el articulo 21 de la Ley 1437 de 2011, sustituido mediante el articulo 1 de la Ley 1755 de 2015, de manera atenta
me permito dar traslado por competencia los numerales 9, 10, 11 y 12 de la solicitud de informacidn suscrita por el Senador
Alejandro Carlos Chacdn, correspondiente a la proposicién 18 de 2025 Debate de Control Politico.

Agradeciendo su valiosa colaboracion y teniendo en cuenta lo descrito anteriormente, se copia y/o informa de la presente
comunicacion al peticionario con el propdsito de dar a conocer el estado de la peticién. Asi mismo y en aras de garantizar la
trazabilidad de la atencion de las PQRSD recibidas en el MinTIC, solicito respetuosamente allegar copia de la respuesta.

Cordialmente,

Julian Moncada Espanol
Equipo Legislativo - Despacho Ministra TIC

imoncadae@mintic.gov.co

Edificio Murillo Toro - Cra. 8a entre calles 12a'y 12b
Www.mintic.gov.co

Copia: HS Alejandro Carlos Chacén _alejandro.chacon@senado.gov.co

“Nota: Para visualizar los archivos adjuntos de este comunicado, se sugiere utilizar Adobe Acrobat Reader y en la parte superior izquierda Para abrir el panel
Archivos adjuntos, elija Ver > Mostrar/ocultar > Paneles laterales > Archivos adjuntos en el menu desplegado, o acceder usando el icono de clip ubicado en el
costado lateral izquierdo.”.
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SENADOR

Bogotd D.C., agosto de 2025

Doctor

LIDIO GARCIA TURBAY
Presidente

Senado de la Republica

Asunto: Proposicion Debate de Control Politico.

Respetado sefior presidente:

En el ejercicio de mis competencias constitucionales y legales como Senador de la RepGblica,
me permito solicitar respetuosamente se cite a Debate de Control Politica a los siguientes
funcionarios: T

1. Ministro de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, Doctor Julidn
Molina Gémez.

2. Ministra de Transporte, Doctora Maria Fernanda Rojas Mantilla.

Ministra de Comercio, Industria y Turismo, Doctora Diana Marcela Morales.

4. Ministro de Trabajo, Doctor Antonio Sanguino.

L

Asi mismo, los invitados serdn ailegados posteriormente a ia proposicién

El presente debate se titula, “ECONOMIA COLABORATIVA’. En cumpiimiento
irrestricto de lo dispuesto en el articulo 234, “Procedimiento de citacién™, y el articulo 258,
“solicitud de informes por los Congresistas’” de la Ley Sta de 1992, me permito relacionar
los siguientes cuestionarios con asuntos que atafien al Ministerio de las TIC, Ministerio de
Transporte, Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y Ministerio de Trabajo.

L. MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES.

1. Sirvase indicar, ;Cuél es la definicion oficial de Economia Colaborativa reconocida por
esta cartera ministerial? Mencione su fuente juridica, anexo técnico o documento
equivalente que lo fundamente.

2. Sirvase indicar el marco normativo vigente en Colombia respecto de:

a, Plataformas digitales de movilidad y transporte.
b. Plataformas digitales de reparto.
¢. Plataformas digitales de compras de productos de segunda mano.
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lataformas digitales de alojamiento
lataformas digitales de turismo

lataformas digitales de servicio doméstico y del hogar.
Plataformas digitales de trabajo y freelance.
Plataformas digitales de agricultura y alimentos.

P
P
P

e

s

. Sirvase informar, (El Ministerio de las TIC tiene algtin tipo de programa de capacitacién

o sensibilizacién sobre el uso de plataformas digitales de econom{a colaborativa?

Sirvase informar, ¢El Ministerio de las TIC tiene alguna estrategia para promover el uso
de plataformas digitales vinculades a la economia colaborativa?

Sirvase informat, (Como se monitorea y evaliia el impacto de las plataformas digitales

vinculadas a la economia colaborativa en Colombia?

Sirvase indicar ;Cudl es la cobertura actual de servicio de internet en Colombia? Detalle
en formato Excel afio a afio para los titimos 10 afios por municipio, departamento y zonas
(Rural y urbana).

Sirvase informar, ;Qué tipo de medidas de seguridad se implementan para garantizar ia
privacidad y proteccidn de los datos personales de los usuarios de plataformas digitales
vinculadas a la cconomia colaborativa? Detalle la informacidén para los siguientes
sectores:

a. Plataformas digitales de movilidad y transporte.
b. Plataformas digitales de reparto.
Plataformas digitales de compras de productos de segunda mano.
Plataformas digitales de alojamiento
Plataformas digitales de turismo
lataformas digitales de servicio doméstico y del hogar.
lataformas digitales de trabajo y freelance.
lataformas digitales de agricultura y alimentos.

=2k CEE U =~
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Sirvase indicar, ;Cudl es el rango de edad de las personas que hacen uso de plataformas
digitales vinculadas a la economia colaborativa? Relacionar la informacidn de los fiitimos
10 afios desagregados afio por afio en formato excel para los siguientes sectores:

Plataformas digitales de movilidad y transporte.

Plataformas digitales de reparto.

Plataformas digitales de compras de productos de segunda mano.
Plataformas digitales de alcjamiento

Plataformas digitales de turismo

Plataformas digitales de servicio doméstice y del hogar.
Plataformas digitales de trabajo y freelance.

me oAb TP
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h. Pla‘{afonnas digitales de agricultura y ahmentos
i. Plataformas digitales de salud y b}enestar

9. Sirvjase informar, z,Cué‘les son las nuevas tendencias tecnolégicas, econémicas y demas,
en cuanto a economia colaborativa para el sector agricultura en-Colombia?

10. Slrvase informar, ;Qué iniciativas se han desarroliado para que los pequenos agrlcu}tores
puedan acceder a nuevas tecnologzas agricolas? '

11. Slrvase informar, ;Estén los campesmos adaptados al mundo de los negomos digitales?
J ustlﬁque su respuesta con estudios y estadisticas.

12. Sirv:ase relacionar, ¢Cudles.son las politicgs"pﬁblibas, programas, incentivos y/o subsidios
que| desde el Gobierno Nacional se estin otorgando a los campesinos en materia de
fortalecimiento tecnolégico, acceso a las tecnologias de la informacion y negocios
digijtales? Anexe los debidos snﬁportes. B

13. Sirv:ase informar, ;Cudantas plataformas digitales en el marco de laeconomia
coldborativa de plataformas digitales que prestan el servicio de tutorfas y coaching
existen en el pais? Relacione la informacién en formato excel para los Gltimos 10 afios,
afio} a afio donde espec1ﬁque cantidad de clientes, personas que ofrecen el servicio y
plataformas

14. Sirvase informar, ;Cuales son los requisitos para las personas que ofrecen servicios

en plataformas digitales de tutorias y coaching en Colombia?

15. Sirvase informar, ;Qué impacto ha tenido el uso de plataformas digitales de tutorias y
coaching en el desarrollo econémico de las personas que ofrecen su servicio? Para o
anterior anexe.datos estadisticos en formato excel, para los filtimos 10 afios, afic a afio.

Sir\;fése informar, ;Qué medidas ha tomado ¢l Gobierno Nacional para vigilaria calidad
del servicio en las plataformas que prestan el servicio de tutorfas y 'cpaching?'

16

17, Smrase informar, ;Qué estrategias tiene el Gobierno Nacional en el marco de la
economia colaborativa respecto al uso de las plataformas digitales que prestan el servicio.

de tutorlas y coaching?

.. MINISTERIO DE TRANSPORTE

1. Sirvase indicar, ;Cuales son las plataformas digitales de trﬁnsporte y movilidad que
' operan actualmente en Colombia? Ademds, indique:
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a. Cantidad de personas registradas para prestar un servicio en cada plataforma. Detallar
por municipio, departamento y género, afio a afio para los Gltimos 10 afios en formato
Excel.

b. Cantidad aproximada de usuarios diarios en cada una de las plataformas. Detallar afio
a afio la cantidad de los dltimos 10 afios en formato Excel.

¢. El marco normative de cada una de las plataformas poder operar en Colombia.

2. Sirvase indicar ;Desde qué afio empezaron a funcionar las siguientes plataformas

digitales de transporte y movilidad en Colombia?

Uber

Cabify

DiDi

InDriver

yango

Demds plataforrnas existentes en Colombxa

Sirvase informar, la cantidad de personas que se encuentran activas laboralmente

(Articulo 22, Cédigo Sustantivo del Trabajo) en Colombia para las siguientes plataformas
digitales de transporte v movilidad. Suministre la informacion a la fecha en-formato
Excel.

Uber
InDriver
Didi
yango
Cabify :
- Demas plataformas existentes en Colombia

Sirvase informar, (Cuéles son las modalidades de contratacién que utilizan las
plataformas digitales de transporte y movilidad para la prestacion de su servicio? Anexar
el contrato utilizado para cada modalidad de contratacion por plataforma digital.

Sirvase indicar, ;Cuales son los cargos, tarifas, precios y/o cualquier otra denominacién
que manejan las piataformas digitales de transporte y movilidad que operan en Colombia?
;Cudles son los costos que deben pagar quienes ofrecen sus servicios por medio de este
mecanismo digital? Especificar en formato Excel por cada plataforma que opera en
Colombia, los valores de suscripciép, porcentajes de intermediacion y otros relacionados.

Sirvase indicar, ;Cuantos y cuéles son los gremios que representan a los trabajadores de
plataformas digitales de transporte y movilidad en Colombia? Especifique en formato
Excel ubicacién, nombre del gremio y plataforma.

SRR CONGRESS Edificio Nuevo del Congreso
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Sirvase indicar, la fecha de entrada en operacion de cada una de las plataformas digitales
de transporte y movilidad en Colombia. Especificar bajo qué marco normativo
empezaron & funcionar

Sirvase indicar, ¢Cuéntas personas estan registradas en calidad de usuarics o
beneficiarios de los servicios prestados por las plataformas digitales de transporte y
movilidad? Detalle la informacion en formato Excel por nombre de cada plataforma en
los Gltimos 10 afios, afio a afio.

Sirvase indicar, ;Cudntas mujeres y hombres se encuentran registrados para ofrecer
servicios en plataformas digitales de transporte y movilidad? Especifique en formato
Excel afio a afio para los tiltimos 10 afios, teniendo en cuenta lo siguiente:

a. Nombre de la plataforma.
b. Edad de la mujer y hombre registrados.
¢. Departamento y municipio de ubicacidn.

Sirvase informar, ;Cudles son ias obligacicnes contractuales, prestacionales, de seguros,
polizas, entre otras, para la prestacion de servicios, que deben cumplir las piataformas de
transporte ¥ movilidad en Colombia? Relacione cada una y anexe los soportes
correspondientes.

Sirvase informar, ;Cuéles son [as obligaciones contractuales, prestacionales, de seguros,
polizas, entre otras, que deben cumplir las personas para poder ofrecer un servicio en las
plataformas de transporte y movilidad en Colombia? Relacione cada una y anexe los
soportes correspondientes.

Sirvase informar, ;Cudles son los requisitos que deben cumplir las plataformas de
transporte y movilidad para la prestacién del servicio en Colombia? Relacionar cada una
y adjuntar los soportes correspondientes.

Sir\:zase informar, ;Cudles son los requisitos que deben cumplir las personas para ofrecer

un servicio en las plataformas de transporte y movilidad en Colombia? Relacionar cada
|

una:y adjuntar los soportes correspondientes.

Sirvase indicar, ;Cudntes delitos han reportado en los titimos 10 afios las personas que
usan y ofrecen servicios én plataformas digitales de transporte y movilidad? Relacicne
en formato excel la cantidad de casos afic a afio, diferenciando el reporte de los que
ofrecen el servicio y los usuarios que lo toman.

Sirvase informar, acerca de las personas gue ofrecen un servicio en las plataformas y/o
aplicaciones digitales de transporte y movilidad lo siguiente:

I N RIS D
RnE =
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a. ;Cudl es la periodicidad con la que deben renovar su licencia de conduccién y cuél
es la categoria de licencia de conduccion que deben adquirir?

b. ¢Necesitan la revisién de antecedentes judiciales y peliciales para poder prestar el
servicio en las plataformas o aplicaciones de transporte y movilidad?

16. Sirvase indicar, ;Cuales son los criterios usados por cada plataforma digital de transporte
y movilidad para definir el valor que se debe cobrar por cada servicio ofrecido?

17. Sirvase informar, ;Cuéles son las garantias de seguridad ante accidentes de transito que
tienen los usuarios que toman el servicio de plataformas digitales de transporte y
movilidad en Colombia?

18, Sirvase informar, ;Cudles son las garantias de seguridad contra violencia fisica,
& <) =3
psicoldgica v sexual para el usuario que toma el servicio de plataformas digitales de
transporte y movilidad en Colombia?

19. Sirvase informar, ¢ Cual es el procedimiento que debe realizar un usuario que sea acosado
o0 abusado sexualmente, mientras recibe u ofrece un servicio por medio de una plataforma
digital de transporte y movilidad para reportar el caso? Detalle el procedimiento a seguir
para cada plataforma.

20. Sirvase informar, ;Cuéles son los vehiculos mas utilizados en las plataformas digitaies
de transporte y movilidad? Especifique:

Marca y Modelo

Capacidad

Estilo de vehiculo (automdvil, camioneta, campero, etc.)
. Tipo de combustible

e T

21. Sirvase indicar, ;Cuéles son los requisitos, documentos, costos y obligaciones que se
deben cumplir, presentar y pagar para poder adquirir un vehiculo tipo taxi en Colombia
y'que pueda entrar en funcionamiento de manerza legal?

22. Sirvase indicar, ;Cudles son los requisitos, documentos, costcs y obligaciones que se
deben cumplir, presentar y pagar para que una persona pueda desempefiarse como
conductor de un vehiculo tipo taxi en Colombia?

23. Sirvase indicar, /;Cémo ha sido la dindmica de crecimiento o disminucién del parque
automotor del servicio ptblico de taxis en Colombia? Detallar la informacién en formato
excel por municipios y departamentos afio a afio para los altimos 10 afios.
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24. Sirvase indicar, la cantidad de conductores de taxi que ha tenido Colombia en los {iltimos
10 afios. Detaliar la informacidén a la fecha actual en formato excel afio a afio por
municipios, departamentos y género.

25. Sirvase indicar, (A qué entidad le corresponde la regulacién y vigilancia del transporte
publico y privado en Colombia?

26. Sirvase indicar, ;Qué iniciativas y programas han presentado en los tltimos 10 afios las
empresas y gremios de taxis para combeatir la delincuencia en la prestacion de sus
servicios? Describa la informacion por empresa y gremioc con [a respectiva propuesta de
cada uno.

27, Sirvase indicar, ;Cudles son las plataformas digitales de transporte y movilidad que estan
actualmente legalizadas en Colombia y cuél es la Ley o norma que rige a cada una de
ellas?

28. Sirvase informar, del total de conductores de taxi que operan en Colombia ;Cuéntos estan
afiliados a la Seguridad Social? Discrimine la informacion por departamento y municipio,
afio a afio para los Gltimos 10 afios

29, Sirvase indicar ;Qué es, ;jcomo funciona y para qué sirve el "Cupo” en el gjercicio
comercial de los taxis en Colombia? Relacione su fuente juridica.

30. Sirvase informar, ;En qué consiste la tarjeta de controi de un taxi y si esta tiene algin
costo y renovacion? Relacione la Ley que la exige.

31. Sirvase informar, ;En qué consiste la tarjeta de operacién de un taxi y si esta tiene algin
costo y renovacion? Relacione la Ley que la exige.

32. Sirvase informar, de acuerdo a la legislacion colombiana ; Quién estd en ]a obligacién de
pagar los costos de seguridad social para los conductores de taxi? Relacione la fuente
juridica.

33. Sirvase informar la cantidad de vehiculos tipo taxi que operan por medio de plataformas
digitales de transporte y movilidad. Relacione [a informacién en formato excel a la fecha,
afio.a afio para los ultimos 10 afios con ef nombre de cada plataforma.

34. Sirvase indicar ;Cudles son los tipos de tarifas que se aplican a los usuarios del servicio
de taxi en Colombia? Explique cada una de ellas y relacione la fuente juridica.

35. Sirvase indicar, ;Qué es vy cémo funciona el “taximetro™ para el servicio de taxi en
Colombia? Indique toda la regulacion juridica respecto a su funcienamiento.
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Sirvase indicar, respecto de la prestacién del servicio de taxi, ;Cudl es la cantidad de
peticiones, quejas y/o reclamos que se han recibido en los Gltimos 10 afios? Relacione la
informacién afto a afio en formato excel. Ademads, indique:

a. Cual es el estado de la peticidn, queja y/o reclamo.

b. Cudl es el motivo de la peticidn, queja y/o reclamo.

c. En cuanto ascienden las multas como resultado de la solicitud.

d. Cuales son las sanciones que se han establecido.

e. Desglose la informacién por entidad prestadora del servicio que fue sancionada.
Sirvase informar, ;Cuéles son las garant{as de seguridad ante accidente, que tienen los

usuarios que toman el servicio de taxi en Colombia?

Sirvase informar, ;Cudles son las gerantfas de seguridad contra violencia fisica,
psicoldgica y sexual para el usuario que toma el servicio en los taxis en Colombia?
Sirvase informar, ;Cuantos vehiculos que prestan el servicio de transporte plblico en
Colembia se encuentran en la informalidad o ilegalidad? ; Qué porcentaje representan de
la totalidad de vehiculos de transporte piliblico?

Sirvase detallar, ;Cudles son los mecanismos o planes estructurados que el Gobierno
Nacional ha generado en los Gltimos 10 afios, para controlar el transporte informal y/o
ilega! en el pais?

Sirvase indicar, ¢ Cuéntos sindicatos existen en el gremio de conductores de taxi y cuales
son?

Sirvase indicar, ;Cudl es el pliego de peticiones presentado por parte de los conductores
de taxi al Gobierno Nactonal tras los acontecimientos (paros y biogueos) ocurridos en los
Ultimos 10 afios en el pais?

Sirvase indicar, ;Existen conflictos, diferencias o desacuerdos entre los conductores de
taxi y de plataformas digitales de transporte y movilidad? De ser asi ;Cudles son los
motivos y cudl es la propuesta del Gobiemmo Nacional para solucionarlos?

Sirvase informar, ;Cuales son las razones por las cuales el Gobierno Nacional no ha
regulado las plataformas digitales de transporte y movilidad?

Sirvase indicar, ; Cudl es la relacion contractual mediante la cual se vincula un conductor
a una empresa de taxi? De po ser una relacion laboral, indique cudl es la relacion
contractual aplicable. Relacione su fuente juridica.
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Sirvase informar, ;Qué accicnes, medidas y politicas se han realizado desde su cartera,
para lograr equilibrar la competencia entre los prestadores de servicio de transporte
tradicional como taxis frente a los prestadores de servicio de transporte por medio de
plataformas digitales de transporte y movilidad? Relacione los resultados que se han
obtenido.

Sirvase informar, ;Cudl es la periodicidad de inspeccidn de los taximetros de los
vehiculos, para verificar que no han sido alterados?

Sirvase informar ;Cudntos taxis han cedido el cupc en Colombia? Discrimine la
informacién por departamentos, municipios y afio a aflo para Jos Gltimos 10 afios, en
formato Excel.

Sirvase informar, de los taxis que han cedido el cupo en Colombia, ;A cuéntos se les ha
autorizado el cambio de publico a particular? Discrimine la informacion por
departamentos, municipios y afio a afio para los dltimos 10 afios, en formato Excel.

Sirvase informar, ;Cuéntos taxis han sido chatarrizados en Colombia? Discrimine la
informacién por departamentos, municipios y afio a aflo para los Gltimos 10 afios, en
formato Excel,

Sirvase indicar ;Cudntos servicios aproximadamente de transporte prestan al dia los taxis
en cada una de las ciudades capitales de} pais? Relacicnar la informacién en formato
Excel afio a afio para los tltimos 10 afios.

Sirvase indicar nombre y cantidad de:

a. Plataformas digitales de transporte y movilidad para Taxis por municipio y
departamentos. :
b. Empresas o cooperativas que presten servicio de Taxis por municipic ¥

departamentos.

. Sirvase indicar, ;Como v en qué porcentaje han contribuido las plataformas digitales de

transporte y movilidad a la disminucion de la tasa de desempleo durante los Gltimos 10
afios? Desagregue la informacion afio a afio, en formato Excel.

Sirvase informar respecto al consumo de plataformas digitales de transporte y movilidad
por parte de Jos colombianos, ¢Qué tanto utilizan estas plataformas los colombianos en
comparacién con los demds palses de América Latina? Discrimine la respuesta con
respecto a los Gltimos 10 afios, afio a afio en formato excel.
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55. Sirvase informar, ;Qué posicidn ocupa Colombiza frente a otros paises de América Latina
en materia de uso de plataformas digitales de transporte y movilidad? Relacione la
informacion en formato excel de los Gltimos 10 afios, afio a afio en una tabla de posiciones
con los demas paises.

56. Sirvase indicar, ;Cuantas infracciones de transito se han aplicado a los conductores de
taxi en los Gltimos 10 afios en Colombia? Relacione por tipe de infraccién, monto
aplicado, en formato excel afio a afio, por municipio y departamento.

57. Sirvase indicar, ;Cudntas infracciones de transito se han aplicado a las personas que
ofrecen un servicio por medio de plataformas digitales de transporte y movilidad en los
aitimos 10 afios en Colombia? Relacione por tipo de infraccién, monto aplicado, en
formato excel afio a afio, por municipio y departamento.

58. Sirvase indicar, ;Qué tipo de sanciones han sido aplicadas a las empresas de taxi en los
Ultimos 10 afios? Discrimine la respuesta afio a afio en formato excel.

a. EHspecificar cada una de las sanciones y para quien fueron dirigidas.
b. Indicar el monto de la sancidn aplicada.

59. Sirvase indicar, ;Qué tipo de sanciones han sido aplicadas a las plataformas digitales de
transporte y movilidad en los tltimos 10 afios? Discrimine la respuesta afio a afic en
formato excel.

a. Especificar cada una de las sanciones y para quien fueron dirigidas.
b. Indicar el monto de la sancién aplicada.

60. Sirvase aportar la cantidad de personas que por oficio tienen realizan actividades
relacionadas con la prestacion de servicios de transporte y movilidad de manera formal e
informal. Indique la informacién en formato excel de los Gltimos 10 afios, desagregada
afio por afio.

61. Sirvase aportar ]a cantidad de personas que por oficio tienen realizan actividades
relacionadas con la prestacion de servicios de reparto de manera formal e informal.
Indique la informacidn en formato excel de los tltimos 10 aftos, desagregada afio por afio.

62. Sirvase indicar, ;Cudntos hombres y mujeres tienen como oficio en Colombia la
conduceién de transporte ptblico y privado? Indique la informacién en formato excel de
los ultimos 10 afios, desagregada afio por afio.

Edificio Nueve del Congresc
Ofc 203

601 - 3823332








CHACON

SENADOR

63. Sirvase indicar, ;Cudl es la percepcion de seguridad que tiene la ciudadania respecto de

64

65.

m

606.

67,

la utilizacién del servicio de taxi? Detalle la informacion por municipios y departamentos
en formato excel para los Gltimos 10 afios, afio a afio.

Sirvase indicar, ;Cudl es la percepcién de seguridad que tiene la ciudadania respecto de
la utilizacion de las plataformas digitales de transporte v movilidad? Detalle la
informacion por municipios y departamentos en formato excel para los Gitimos 10 afios,
afic a aflo.

Sirvase indicar, ;Cudl es la cantidad de personas que se moviliza en cada uno de los
medios de transportes existentes en Colombia? Relacione la informacién en formato
excel para los ultimos 10 afios, desagregando afio a afic por municipios para cada uno de
los siguientes medios:

Transmilenio.

Buses.

. Taxis.

Vehiculos particulares.

Motocicletas.

Bicicletas.

Demaés medio de transporte existentes.

&

L= R N = PO o]

Sirvase indicar, ;Cudnto han crecido las plataformas digitales de transporte y movilidad
en el pais durante los Gltimos 10 afios? Desagregue la informacion por municipios y
departamentos afio a afio en formato excel para los siguientes conceptos:

a. cantidad de usuarios registrados
b. cantidad ingresos anuales
c. cantidad de plataformas

Sirvase indicar, ;Cuédntc han crecido las plataformas digitales de reparto en el pals
durante los ultimos 10 afios? Desagregue la informacién por municipios y departamentos
afio a afio en formato excel para los siguientes conceptos:

a. cantidad de usuarios registrados
b. cantidad ingresos anuales
c. cantidad de plataformas

III. MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO

Sirvase indicar, ;Cual es la definicidn oficial de Economia Colaborativa reconocida por
esta cartera ministerial? Mencione su fuente juridica, anexo técnico o documento
equivalente que lo fundamente.

i
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Sirvase informar, ;Cudles son los tipos de Economia Colaborativa aplicados actualmente
en Colombia? Mencione su fuente juridica, anexo técnico o documento equivalente que
lo fundamente.

Sirvase informar, a [a fecha ;Cudntas aplicaciones como AIRBNB, VRBO, BOOKING,
EXPEDIA y todas las aplicaciones similares que se dediquen a la prestacion de servicios
de alojamiento, se encuentran operando en Colombia? Relacione todas y cada una de
estas plataformas, y de una breve descripcion de! funcionamiento de las mismas.

a. Indique en qué municipios, distritos y departamentos se encuentran en
funcionamiento las plataformas en mencién y demds similares.

b. Relacione la fecha de entrada en operacidn de cada plataforma e indique cudl es su
figura legal.

Sirvase informar, ;Cuantos usuarios (clientes) se han registrado en piataformas como
AIRBNB, VRBO, BOOKING, EXPEDIA y todas las aplicaciones similares que se
dediquen a la prestacién de servicios de alojamiento en Colombia? Relacione la
informacién para los dltimos 10 afios, afio a afio en formato excel.

Sirvase informar, ;Cuéntos anfitriones (propictarios de los bienes inmuebles arrendados)
se han registrado y han utilizado plataformas como AIRBNB, VRBO, BOOKING,
EXPEDIA y todas las aplicaciones similares que se dediquen a la prestacién de servicios
de alojamiento en Colombia? Relacione la informacion para los Gltimos 10 afios, afio a
afio en formato excel, por municipios, distritos y departamentos.

Sirvase informar, ;Cual ha sido el desarrollo del marco normativo de plataformas como
AIRBNB, VRBO, BOOKING, EXPEDIA y todas las aplicaciones similares que se
dediquen a la prestacién de servicios de alojamiento en Colombia? Relacione su fuente
juridica.

Sirvase informar, ;Cudles son las obligaciones contractuales, prestacionales, de seguros,
pélizas, entre otras, para la prestacién de servicios, que deben cumplir las plataformas
como AIRBNB, VRBO, BOOKING, EXPEDIA y otras similares? Relacione cadauna y
anexe los soportes correspondientes.

Sirvase informar, ;Cuéles son las obligaciones contractuales, prestacionales, de seguros,
pélizas, entre otras, que deben cumplir las personas para poder ofrecer un servicio en las
plataformas como AIRBNB, VRBO, BOOKING, EXPEDIA y otras similares? Relacione
cada una y anexe los soportes correspondientes.
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Sirvase informar, ;Cudles son los requisitos que deben cumplir las plataformas como
AIRBNB, VRBO, BOOKING, EXPEDIA y otras similares para la prestacidn del servicio
en Colombia? Relacionar cada una y adjuntar fos soportes correspondientes.

Sirvase informar, ;Cudles son [os requisitos que deben cumplir las personas para ofrecer
un servicio en las plataformas digitales como AIRBNB, VRBO, BOOKING, EXPEDIA
y otras similares? Relacionar cada una y adjuntar los soportes correspondientes.

Sirvase informar, ; En qué afio entraron en funcionamiento las plataformas digitales como
AIRBNB, VRBO, BOOKING, EXPEDIA y otras similares en Colombia? Ademas,
precise:

a. ;Cuéales han sido los efectos que su presencia ha generado en el sector turismo,
incluyendo el impacto en la ocupacién, tarifas y competitividad respecto del sector
hotelero tradicional?

b. Indique qué medidas ha adoptado el Gobierno Nacional para regular el impacto en la
industria hotelera tradicional y en el desarrollo sostenible del turismo en el pals.

Sirvase informar, ;Cuéles son las modalidades de contratacion gque utiliza AIRBNB,
VRBO, BOOKING, EXPEDIA v todas las plataformas similares en la prestacién de sus
servicios de alojamiento? Anexe todos y cada uno de los sopertes por modalidad de
coniratacion.

Sirvase indicar, ;Cudles son los cargos, tarifas, precios y/o cualquier otra denominacion
gue manejan las plataformas de AIRBNB, VRBO, BOOKING, EXPEDIA y similares
por la prestacion de sus servicios en el territorio colombiano? ;Cudles son los costos que
deben pagar quienes prestan y ofrecen sus servicios por medio de este mecanismo digital?
Especificar por plataforma que opere en Colombia valores de suscripeion, porcentajes de
intermediacién y otros relacionados.

Sirvase informar, ;Cuiles son las variables para fijar las politicas de precios para la
prestacién de servicios de Airbnb VRBO, BOOKING, EXPEDIA y plataformas digitales
similares? Relacione y describa cada una de las variables.

Sirvase informar, ;Existe regulacién y vigilancia a las politicas de precios para la
prestacion de servicios de Airbnb VRBO, BOOKING, EXPEDIA y plataformas digitales
similares? Relacione la fuente juridica.

Sirvase informar, ;Cuéntas operaciones financieras realizaron las plataformas digitales
de alojamiento en Colombia, qué medios se utilizaron y a cuénto asciende el costo de
estas? Suministre la informacién por cada plataforma de los Gltimos diez (10) afios, en
formato Excel, afio a afio.
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Sirvase informar, ;Qué medidas se han adoptado para garantizar la competencia en
igualdad de condiciones entre el sector hotelero tradicional y quienes ofrecen alojamiento

a través de Airbnb VRBO, BOOKING, EXPEDIA y similares? Relacione las medidas y
el resultado de ellas.

Sirvase informar, ;Cudl es el promedio de ingresos mensual de las plataformas para la
prestacion de servicios de turismo como Airbnt VRBO, BOOKING, EXPEDIA vy
similares? Relacione la informacion para los Gltimos 10 afios, aﬁo a afio, en formato excel.

Slrvase informar, ;Qué medidas de seguridad y control existen para verificar el
cumplimiento de las normas sanitarias, de habitabilidad y de proteccion al consumidor
en las propiedades ofrecidas a través de Airbnb VRBO, BOOKING, EXPEDIA y
similares en Colombia?

Sirvase informar, ;Qué medidas de seguridad y control existen para verificar el
cumplimiento de las normas sanitarias, de habitabilidad y de proteccién al consumidor
en el sector hotelero en Colombia?

Sirvase informar, ;Cual ha $ido el comportamiento de la inversién en el sector hotelero
tradicional debido a la expansién dé Airbnb, VRBO, BOOKING, EXPEDIA y similares
en los afios posteriores a la entrada en operacion de estas plataformas digitales en
Colombia? Detalle la informaci6n con cifras en formato excel, afio a afio. '

Sirvase indicar, ;Qué medidas o estrategias se han implementado para fortalecer el sector
hotelero tradicional en Colombia? Relacione las medidas y los resultados de las mismas.

Sirvase informar, ;Cual ha sido la variacion de la tasa de ocupacién del sector hotelero

tradicional en Colombia desde la llegada de Airbnb VRBO, BOOKING, EXPEDIA y
"similares? Relacione los estudios técnicos que evidencian esta situacion, desde que

entraron en operacién estas plataformas en Colombia hasta la fecha. Detalle la
informacién afio a afioc en formato Excel por departamentos municipios y distritos
capitales.

Sirvase informar, ;Cuél ha sido la tasa de ocupacién de Airbnb, VRBO, BOOKING,
EXPEDIA y similares desde su llegada a Colombia? Relacione los estudios técnicos que
evidencian esta situacion, desde que entraron en operacion estas plataformas digitales de
alojamiento en Colombia hasta la fecha. Detalle la informacién afio a afio en formato
Excel por departamentos, municipios y distritos capitales.

Sirvase informar, ;De qué manera ha aportado al sector turismo la entrada en operacion
de las plataformas digitales como Airbnb VRBO, BOOKING, EXPEDIA y similares? e
indique si su presencia ha contribuido a:
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a. El crecimiento del sector en términos de aumento en la llegada de turistas.
b. Diversificacion de la oferta de alojamiento y descentralizacidn del turismo hacia
zonas con menor infraestructura hotelera

26. Sirvase informar, ;Cuates plataformas como GetYourGuide y similares que permiten a

 las personas ofrecer servicios de turismo se encuentran operando en Colombia?
Suministre la siguiente informacion en formato excel, para los iltimos 10 afios a la fecha,
afio 4 afio:

a. Cuantas personas se encuentran registradas por plataforma para prestar el servicio.

b. Municipio y departamento.

c. Fecha de entrada en operacion de cada una y la figura legal con la que entraron en
funcionamiento.

27. Sirvase informar, ;Cuantos usuarios (clientes) se han registrado en plataformas como
GetYourGuide y otras similares que se dedican a la prestacion de servicios de turismo en
Colombia? Relacione la informacién para los Gltimos 10 afios, afio & afio en formato excel
para cada plataforma.

28. Sirvase informar, ;Cu4l ha sido el desarrollo del marco normative de aplicaciones como
GetYourGuide y otras similares que se dedican a la prestacién de servicios de turismo en
Colombia?

29. Sirvase informar, ;Cuales son las obligaciones contractuales, prestacionales, de seguros,
pélizas, entre otras, para la prestacion de servicios, que deben cumplir las plataformas
comg GetYourGuide y similares que se dedican a la prestacién de servicios de turismo
en Colombia? Relacione cada una y anexe los soportes correspondientes.

30. Sirvase informar, ;Cuéles son las obligaciones contractuales, prestacionales, de seguros,
pdlizas, entre otras, que deben cumplir las personas para poder ofrecer un servicio en las
plataformas como GetYourGuide y similares que se dedican a la prestacion de servicios
de turismo en Colombia? Relacione cada una y anexe los soportes correspondientes.

31. Sirvase informar, ;Cuéles son los requisitos gue deben cumplir las plataformas como
GetYourGuide y similares que se dedican a la prestacion de servicios de turismo en
Colombia? Relacionar cada una y adjuntar los soportes correspondientes.

32. Sirvase informar, ;Cuéles son los requisitos que deben cumplir las personas para ofrecer
un servicio en las plataformas como GetYourGuide y similares que se dedican a la
prestacion de servicios de turismo en Colombia? Relacionar cada una y adjuntar los
soportes correspondientes.
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33. Sirvase informar, ;En qué afio entraron oficialmente en funcionamiento las plataformas
como GetYourGuide y similares que ofrecen servicios de turismo en Cclombia?

34. Sirvase indicar, ;Cugles han sido los efectos que han generado en el sector turismo las
plataformas como GetYourGuide y similares, incluyendo el impacte en la ocupacion,
tarifas y competitividad respecto del sector hotelero tradicional?

35. Sirvase informar, ;Cudles son las modalidades de contratacién que utilizan las

plataformas como GetYourGuide y similares que prestan servicios de turismo en

- Colombia? Anexe los soportes de modalidad de contratacién en el marco de la prestacion
de sus servicios para cada plataforma.

36. Sirvase informar, ¢ Cudl ha sido el impacto de GetYourGuide y similares en la generacion
de empleos en el sector turismo en Colombia? Relacione los estudios, anélisis o datos
oficiales que revelen la informacién de lo solicitado.

37. Sfrvase indicar, ;Cuéles son los costos, cargos, tarifas, precios y/o cuaiquier otra
denominacion que manejan las plataformas como GetYourGuide y similares que prestan
servicios de turismo en Colombia? Especificar por plataforma gue opere en Colombia
valores de suscripcion, porcentajes de intermediacion y otros relacienados.

38. Sirvase informar, ;Cuales son las variables para fijar las politicas de precios para la
prestacion de servicios en plataformas como GetYourGuide y similares que ofrecen
servicios de turismo en Colombia? Relacione y describa cada una de Jas variables.

39. Sirvase informar, ;Cudl es el promedio de movimientos financieros mensuales de ias
plataformas digitales para la prestacién de servicios de turismo come GetYourGuide y
similares en Colombia? Relacione la informacidn para los ultimos 10 afios, afio a afio, en
formato excel.

40. Sirvase informar, ;Cuéles son las estrategias del Gobierno Nacional para adaptarse &l
modelo de economia colaborativa en Colombia?

41. Sirvase informar, ;Cuales son los casos de éxito de economia colaborativa que el
Gobierno Nacional ha impulsado en Colombia? Explique detalladamente cada uno de
ellos y su proceso.

42, Sirvase informar, ;Cuales son los casos de éxito de economia colaborativa que el
Gobierno Nacional ha impulsado a nivel internacional? Explique detalladamente cada
uno de ellos y su procese,
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43. Sirvase informar, ;Cuantas plataformas digitales de venta de articulos de segunda mano

44,

45

46.

se encuentran operando actualmente en Colombia? Suministre la informacién en formato
excel para los tltimos 10 afies y el porcentaie de incremento de éstas afio a afio.

a. Indigue en qué municipics, distritos y departamentos se encuentran en
funcionamiento las aplicaciones en menecion

Sirvase indicar, respecto a las plataformas que prestan servicios de alojamiento como
AIRBNB y similares, ;Cudl es la cantidad de peticiones, quejas y/o reclamos que se han
recepeionado en los dltimos 10 afios? Relacione la informacién afio a afio en formato
excel. Ademas, indique:

¢Cual es el estado de la peticién, queja y/o reclamo?

;Cual es el motivo de la peticion, queja y/o reclamo?

¢En cuénto ascienden las multas como resultado de la solicitud?
. E,Cuéles son las sanciones que se han establecido?

Desglose la informacidn por plataforma prestadora del servicio.

e R TP

Sirvase indicar, respecto a las plataformas que prestan servicios de turismo como
GetYourGuide y similares ;Cudl es la cantidad de peticiones, quejas y/o reclamos que
ha recepcionado en los titimos 10 afios? Relacione la informacion afio a afio en formato
excel. Ademds, indique: '

a. ;Cual cs el estado de la peticién, queja y/o reclamo?

b. ;Cuél es el motivo de la peticion, queja y/o reclamo?

¢. (En cudnto ascienden las multas como resultado de la solicitud?
d. ;Cudles son las sanciones que se han establecido?

e. Desglose la informacion por plataforma prestadora del servicio.

Sirvase indicar, respecto a las plataformas que prestan servicios domésticos como
limpieza del hogar, cuidado de mascotas, plomeria, eléctricos y similares en Colombia
;Cuél es la cantidad de peticiones, quejas y/o reclamos que ha recepcionado en los
Altimos 10 afios? Relacione la informacion afio a affo en formato excel. Ademds, indique:

;,Cudl es el estado de la peticién, queja y/o reclamo?

%,Cuél es el motivo de la peticidn, queja y/o reclamo?

i(;En cuanto ascienden las multas como resultado de la solicitud?
;Cudles son las sanciones que se han establecido?

e. Desglose la informacién por plataforma prestadora del servicio.

& o P
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47. Sirvase indicar, respecto a las plataformas que prestan servicios de reparto en Colombia
¢Cual es la cantidad de peticiones, quejas y/o reclamos que ha recepcionado en los
uitimos 10 afios? Relacione la informacidn afio a afic en formato excel. Ademds, indique:

a. ;Cudl es el estado de la peticidn, queja y/o reclamo?
b. ;Cudl es el motivo de la peticidn, queja y/o reclamo?
c. ;En cuanto ascienden las multas como resultado de la solicitud?
¢ Cudles son las sanciones que se han establecido?
e. Desglose la  informacién por plataforma prestadora del  servicio.

48. Sirvase indicar, respecto a las piataformas que prestan servicios de transporte y
movilidad en Colombia ;Cuél es la cantidad de peticiones, quejas y/o reclamos que ha
recepcionado en los Gitimos 10 afios? Relacione la informacién afio a afio en formato
excel. Ademés, indique:

a. ;Cuadl es el estado de la peticién, queja y/o reclamo?

;Cudl es el motivo de la peticidn, queja y/o reclamo?

;En cudnto ascienden las multas como resultado de la solicitud?
¢ Cuales son las sanciones que se han establecido?

Desglose la informacion por plataforma prestadora del servicio.

=T C =

49. Sirvase informar, /Cual es el marco normativo de las plataformas de venta de articulos
de segunda mano en Colombia a la fecha? Relacione la fuente juridica

50. Sirvase informar, ;Cudles son las obligaciones contractuales, prestacionales, de seguros
y ofras para la prestacién de servicios que deben cumplir las plataformas de venta de
articulos de segunda mano? Relacione cada una y anexe los soportes correspondientes.

51. Sirvase informar, ;Cuales son los requisitos que deben cumplir las plataformas de venta
de articulos de segunda mano? Relacione cada uno y anexe los soportes

correspondientes.

52. Sirvase informar, ;Cudles son los requisitos que deben cumplir los vendedores de
articulos de segunda mano en plataformas digitales? Relacione cada uno y anexe los
soportes correspondientes.

53. Sirvase informar, ;La Superintendencia de Industria y Comercio realiza alguna
supervisién o inspeccién de las plataformas de compraventa de segunda mano para
garantizar el cumplimiento de las normativas de proteccién al consumidor? Si la
respuesta es afirmativa, sirvase relacionar ¢! procedimiento de supervision o inspeccion
vy los resultados obtenidos para los tltimos 10 afios, afio a aflo en formato excel. '
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4. Slrvase informar, (,Cuales son los derechos del consumidor en la compra de artlculos de
segl‘lnda mano a traves de plataformas dlgxtales‘?

L o , -
§5. Sirvase informar, ;Qué medldas estd implemeéntando la Superintendencia de Industria y
Comercm para prevenir estafas y fraudes en las ~compras de articulos de segunda mano .
a traves de las plataformas digitales?

56. Sir\fase informar, ¢Existen lineamientos especificos para las plataformas de compraventa
de articulos de segunda mano sobre la verificacion de la autenticidad de los productos?

57. Sirvase informar: ;Cémo puede un consumidor denunciar una estafa-o fraude en una
con"ipra realizada a través de una plataforma digital de articulos de segunda mano?

58. Sirvase informar, ¢Cuél es el nimero de denuncias que ha recibido Ia Superintendencia
de Industria y Comercio, relacionadas ¢on fraudes en compras de articulos de segunda
mano a través de plataformas digitales en el pais? Relacione la mformacmn en formato

' excel para los tltimos 10 afios, afio a afio.

§9. Sirvase informar, ;Existen limites en las tarifas dentro de las plataformas digitales para
la venta de articulos de segunda mano? ;Se supervisa que las tarifas sean razonab es y
Justas‘7

60. Sarvase mformar, ¢Qué medidas deben tomar las plataformas de compraventa de
artmulos de segunda mano para asegurar que las tarifas establecidas por los vendedores
Sea? Jjustas?

I , ‘
61. Sirvase informar, ;Coémo se protege al consumidor ante posibles abusos relacionados

con'las comisiones por intermediacién cobradas por las plataformas de compraventa de
articulos de segunda mano?
| .
62. Sirv!ase informar, ;La Superintendencia de Industria y Comercio ha recibido quejas o
denunc1as de consumidores o vendedores sobre comisiones de intermediacién abusivas
0 poco transparentes en las plataformas de compraventa de articulos de segunda mano?
(Cusntas denuncias se han recibido durante los dltimos 10 afios? Relacione la
‘izifo:rmacién en formato excel, afio a afio para cada plataforma que opera en Colombia
w
63. Sirvase informar, (Cuél es el procedirﬁieﬁto que debe seguir un vendedor o comprador
si considera que la comisién cobrada por una plataforma de compraventa de articulos de
segﬁnda mano es excesiva o poco clara?
64. Sirvase informar, ;Cudl es el marco normativo que debe seguirse en caso de que un
consumidor se vea afectado por una transaccion fraudulenta o un producto defectuoso en
las plataformas digitales de compraventa de articulos de segunda mano?
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65. Sirvase informar, ;Qué sanciones o penalidades enfrentan las plataformas digitales que
no cumplen con cada una de las regulaciones establecidas en Colombia?

66. Sirvase informar, ;Las plataformas de venta de articulos de segunda mano deben
establecer politicas claras de resolucién de conflictos entre compradores y vendedores?
De ser afirmativa la respuesta, mencione cada una de esas politicas.

67. Sirvase informar, (Existen incentivos o apoyos para las plataformas digitales que
promueven la compra y venta responsable y sostenible de articulos de segunda mano en
Colombia?

68. Sirvase informar, ;Existe algéin tipo de regulacién que impida la venta de ciertos
articulos de segunda mano en plataformas digitales?

69. Sirvase informar, ;Cuéles son las plataformas digitales en operacidn, que se encargan de
mejorar la salud y el bienestar de los usuarios en Colombia?

70. Sirvase informar, ;Cuéles son los derechos del consumidor que utiliza las plataformas
digitales de salud y bienestar como Doctoralia y similares en Colombia?

71. Sirvase informar: ;Qué medidas estd implementando la Superintendencia de Industria y
Comercio para prevenir estafas y fraudes en las plataformas digitales de salud y bienestar
“como Doctoralia y en Colombia? '

72. Sirvase informar, ;Cémo puede un usuario denunciar una estafa o fraude en un servicio
a través de las plataformas digitales de salud y bienestar como Doctoralia y similares?

73. Sirvase informar, en caso de una compra fraudulenta a través de una plataforma digital
de salud y bienestar como Doctoralia y similares, (Qué medidas de reembolso o
‘compensacion existen para los usuarios afectados?

74. Sirvase informar, ;Qué responsabilidades tienen las plataformas de salud y bienestar
como Doctoralia y similares, sobre la seguridad y transparencia de las transaccjones entre
usuarios? '

75. Sirvase informar, ;,Cuél es el ntumero de denuncias que ha recibido la Superintendencia
de Industria y Comercio, relacionadas con fraudes en las plataformas digitales de salud
v bienestar como Doctoralia y similares en Colombia? Relacione [a informacion en
formato excel para los Gltimos 10 afios, afio a afio.
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76. Sirvase informar, ;la Superintendencia de Industria y Comercic realiza aiguna
supervisién o inspeccidén de las plataformas digitales de salud y bienestar como
Doctoralia y similares para garantizar el cumplimiento de las normativas de proteccidn
al consumidor? Si la respuesta es afirmativa, sirvase relacionar ¢l procedimiento de
supervisién o inspeccidn y los resultados de los Gltimos 10 afics, afio a afio en formato
excel.

77. Sirvase informar, ;Existen limites en cuanto al porcentaje de comisién por
intermediacion que las plataformas de salud y bienestar como Doctoralia y similares
pueden cobrar? ;Se supervisa que las comisiones de intermediacion sean razonables y
justas?

78. Sirvase informar, ;Cémo se protege al consumidor ante posibles abusos relacionados
con las comisiones de intermediacién cobradas por las plataformas de salud y bienestar?

79. Sirvase indicar, respecto a las plataformas de salud y bienestar como Doctoralia y
similares que operan en Colombia, ;Cual es la cantidad de peticiones, quejas y/o
reclamos que se han recepcionado en los Gltimos 10 afios? Relacione la informacién afio
a afio en formato excel. Ademas, indique:

a. ;Cuil es el estado de la peticién, queja y/o reclamo?

b. ;Cudl es el motivo de la peticidn, queja y/o reclamo?

¢. ;En cudnto ascienden las multas como resultado de la solicitud?

d. ;Cuéles son las sanciones que se han estabiecido?

e. Desglose la informacién por plataforma prestadora del  servicio.

80. Sirvase informar: ;Cuél es el marco normativo que rige actualmente a las plataformas
digitales de salud y bienestar come Doctoralia y similares en Colombia?

81. Sirvase informar, ;Cuales son las normas que deben cumplir las plataformas de salud y
bienestar como Doctoralia y similares relacionadas con la proteccion de datos personales
de los usuarios?

82. Sirvase indicar, ;Cuéles son las plataformas digitales que prestan servicios det hogar
como plomeria, electricidad, limpiezs, jardineria, cuidado de mascotasy demas
" relacionados? Ademdés, indique: ‘

a. Cantidad de personas registradas para prestar un servicio en cada plataforma.
Detallar por municipio, departamento y género, afio a afio para los tltimos 10 afios
en formato Excel.
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b. Cantidad aproximada de usuarios diarios en cada una de las plataformas. Detaliar
afio a afio la cantidad de los dltimos 10 afios en formato Excel.
¢. Marco normativo de cada una de las plataformas para poder operar en Colombia.

Sirvase indicar, ;Desde qué afio empezaron a funcicnar Jas siguientes plataformas
digitales de servicios de limpieza de hogar?

a. Hogari
b. Limpiarte SAS
¢. Casalimpia

-d. Demas plataformas existentes en Colombia

Sirvase informar, la cantidad de personas que se encuentran activas laborajmente
(Articulo 22, Codigo Sustantivo del Trabajo) en las plataformas digitales que prestan
servicios del hogar como plomeria, electricidad, limpieza, jardinerfa. cuidado de
mascotas y demés relacionados en Colombia. Suministre la informacién en formato
excel por cada plataforma.

Sirvase informar, ;jCudles son las modalidades de contratacion que utilizan las
plataformas digitales que prestan servicios del hogar como plomeria, electricidad,
limpieza, jardineria, cuidado de mascotas y demés relacionados para la prestacidn de su
servicio? Anexar el contrato utilizado para cada modalidad de contratacion por
plataforma digital.

Sirvase informar, ;Cuales son los cargos, tarifas, precios y/o cualquier otra
denominacién que manejan las plataformas digitales que prestan servicios del hogar
como plomeria, electricidad, limpieza, jardinerfa, cuidado de mascotas y demas
relacionados que operan en Colombia? ;Cudles son los costos que deben pagar quienes
ofrecen sus servicios por medio de este mecanismo digital? Especificar en formato Excel
por cada plataforma que opera en Colombia. los valores de suscripcién, porcentajes de
intermediacion y otros relacionados.

Sirvase indicar, la fecha de entrada en operacién de cada una de las plataformas digitales
gue prestan servicios del hogar como plomeria. electricidad, limpieza, jardineria,
cuidade de mascotas y demds relacionados en Colombia. Especificar bajo qué marco
normativo empezaron a funcionar.

Sirvase indicar, ;Cuantas personas estan registradas en calidad de usuarios o
beneficiarios de los servicios prestados por las plataformas digitales que prestan
servicios del hogar como plomerfa, electricidad, limpieza, jardineria, cuidado de
mascotas y demas relacionados? Detalle la informacién en formato excel por plataforma

digital afio a afio en los Gltimos 10 afios.
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89. Sirvase indicar, ;Cuantas mujeres y hombres se encuentran registrados para ofrecer
servicios en plataformas digitales que prestan servicios del hogar como plomeria,
electricidad, limpieza, jardinerfa, cuidado de mascotas y demds relacionados?
Especifique en formato Excel afio a afio para los Gltimos 10 afios, teniendo en cuenta lo
siguiente:

a. Nombre de la plataforma
b. Edad de la mujer y hombre registrados
¢. Departamento y municipio de ubicacion

90. Sirvase informar, ;Cuales son las obligaciones contractuales, prestacionales, de seguros,
polizas, entre otras, para la prestacion de servicios, que deben cumplir las plataformas
digitales que prestan servicios del hogar como plomeria, electricidad, limpieza,
jardinerfa, cuidado de mascotas y demas relacionados en Colombia? Relacione cada una
y anexe los soportes correspondientes.

91. Sirvase informar, ;Cudles son las obiigaciones contractuales, prestacionales, de segurcs,
pdlizas, entre otras, que deben cumplir las personas para poder ofrecer un servicic en las
plataformas digitales que prestan servicios del hogar como plomeria, electricidad,
limpieza, jardinerfa, cuidado de mascotas y demas relacionados en Colombia? Relacione
cada una y anexe los soportes correspondientes.

92. Sirvase informar, ;Cuéles son los requisitos que deben curnplir las plataformas digitales
que. prestan servicios del hogar como plomeria, electricidad, limpieza, jardinerfa,
cuidado de mascotas y demds relacionados para la prestacion del servicic en Colombia?
Relacionar cada una y adjuntar [os soportes correspondientes.

93. Sirvase informar, ;Cuales son los requisitos que deben cumplir las perscnas para cfrecer
un servicio en las plataformas digitales que prestan servicios del hogar como plomeria,
electricidad, limpieza, jardinerfa, cuidado de mascotas y demds relacionados en
Colombia? Relacionar cada una y adjuntar los soportes correspondientes

94, Sirvase indicar, ;Cuéntos delitos han reportado en los Gitimes 10 afios {as personas que
usan v ofrecen servicios en plataformas digitales que prestan servicios del hogar como
plomerfa, electricidad, limpieza, jardinerfa, cuidado de mascotas y demés relacionados?
Relacione en formato Excel la cantidad de casos afio a afio, diferenciando el reporte de
los que ofrecen el servicio y los usuarios que lo toman.
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95. Sirvase indicar, ;Cudles son los criterios usados por plataforma digitales que prestan
servicios del hogar como plomeria, electricidad, limpieza, jardineria, cuidado de
mascotas y demds relacionados para definir el valor que se debe cobrar por cada servicio
ofrecido?

96. Sirvase informar, ;Cuéles son las garantias que las piataformas‘digitafes que prestan
servicios del hogar como plomeria, electricidad, limpieza, jardineria, cuidado de
mascotas y demads relacionados ofrecen a las personas que prestan el servicio respecto a
las prestaciones sociales, accidentes laborales y otras en Colombia?

97. Sirvase informar, ;Culles son las garantfas de seguridad contra violencia fisica,
psicoldgica v sexual para el usuario que toma el servicio en plataformas digitales que
prestan servicios del hogar como piomeria, electricidad, limpieza, jardineria y demas
relacionados?

98, Sirvase informar, ;Cuél es el procedimiento que debe realizar un usuario que sea acosado
0 abusado sexualmente, mientras recibe u ofrece un servicio por medio de una plataforma
digitales que prestan servicios del hogar como plomeria, electricidad, limpieza,
jardinerfa, cuidado de mascotas y demés relacionados para reportar el caso? Detalle el
procedimiento a seguir para cada plataforma.

99. Sirvase indicar, la cantidad de trabajadoras de limpieza del hogar que ha tenido Colombia
en los tltimos 10 afios. Detallar la informacidn a la fecha actual en formato Excel afio a
afio por municipios, departamentos y género.

100. Sirvase informar, ;A qué entidad le corresponde la regulacién y vigilancia de las
trabajadoras de plataformas digitales que prestan servicios del hogar como plomeria,
electricidad, limpieza, jardineria, cuidado de mascotas y demds relacionados?

101. Sirvase informar, del total de empleadas domésticas que trabajan en Colombia
;Cuantas estdn afiliadas a la seguridad social? Discrimine la informacién por
departamente y municipio, afio a afio para los Gltimos 10 afios.

102. Sirvase informar, de acuerdo a la legislacién colombiana ;Quién estd en la obligacion
de pagar los costos de seguridad social para las personas que ofrecen un servicio en las
plataformas digitales que prestan servicios del hogar como plomerfa, electricidad,
limpieza, jardineria, cuidado de mascotas y demés relacionados? Relacione la fuente
juridica.

Edificio Nuevo del Congreso
0Ofc 203

601 - 3823332

L







CHACON

SENADOR

103. Sirvase informar, ;Cuales son los tipos de tarifas que se aplican a los usuarios de las
plataformas digitales que prestan servicios del hogar como plomeria, electricidad,
limpieza, jardineria, cuidado de mascotas y demas relacionados en Colombia? Explique
cada una de ellas y relacione ia fuente juridica.

104, Sirvase indicar, respecto a la prestacion del servicio de plataformas digitales que
prestan servicios del hogar como plomeria, electricidad, limpieza, jardineria, cuidado de
mascotas y demds relacionados ;,Cuél es la cantidad de peticienes, quejas y/o reclamos
gue ha recepcionado en los Gltimos 10 afics? Relacione la informacidn afio a afio en
formato Excel. Ademas, indigue:

;Cudl es el estado de la peticidn, queja y/o reclamo?

¢ Cual es el motivo de la peticion, queja y/o reclamo?

.En cuanto ascienden las multas como resultado de la solicitud?

;Cudles son las sanciones que se han establecido? '

Desglose la informacién por entidad prestadora del servicio que fue sancionada.

NN

105.  Sirvase detallar, ;Cuales son los mecanismos o planes estructurades que el Gobierno
Nacional ha generado en los Gltimos 10 afios, para controlar el trabajo informal y/o ilegal
de las personas vinculadas a plataformas digitales que prestan servicios del hogar como
plomeria, electricidad, limpieza, jardineria y demés relacionados en el pais?

106. Sirvase informar, ;Existe una regulacidn para evitar precios desproporcionados o
injustos en las plataformas digitales que prestan servicios del hogar como plomeria,
electricidad, limpieza, jardineria y demas relacionados? Relacione la fuente juridica.

107. Sirvase informar, ;Cémo se mide la calidad del servicic ofrecido por medio de
plataformas digitales que prestan servicios del hogar como plomeria, electricidad,
limpieza, jardineria y demds relacionados?

108. Sirvase indicar, ;Qué tipo de contro! se ejerce sobre las plataformas digitales que
prestan servicios del hogar como plomeria, electricidad, limpieza, jardinerfa, cuidado de
mascotas y demds relacionados para evitar el acontecimiento de delitos cibernéticos?

109. Sirvase informar, ;Qué impacto han tenido las plataformas digitales que prestan
servicios del hogar como plomeria, electricidad, limpieza, jardineria, cuidado de
mascotas y demas relacionados en el valor y/o costo para la prestacion de servicios del
hogar?

110. Sirvase indicar, ;Cudles son las plataformas digitales de tutoria y coachingen el
marco de la economia colaborativa en Colombia? Ademas, indique:
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a, Cantidad de personas registradas para prestar un servicio en cada plataforma.
Detallar por municipio, departamento y género, afio a afio para los Gltimos 10 afios
en formato Excel.

b. Cantidad aproximada de usuarios diarios en cada una de las plataformas de servicios
de limpieza de hogar. Detallar afic a afio la cantidad de los Gltimos 10 afios en formato
Excel.

¢. Marco normativo de cada una de las plataformas para poder operar en Colombia.

111, Sirvase informar, ;Cuales son las modalidades de contratacién que utilizan las
plataformas digitales que prestan servicios de tutorias y coaching en el marco de la
economia colaborativa para la prestacion de su servicio? Anexar el contrato utilizado
para cada modalidad de contratacion por plataforma digital.

112.  Sirvase informar, ;Cudles son los cargos, tarifas, precios y/o cualquier otra
denominacién que manejan las plataformas digitales que prestan servicios de tutorias y
coaching en el marco de la economia colaborativa en Colombia? ;Cuéles son los costos
gue deben pagar quienes cfrecen sus servicios por medio de este mecanismo digital?
Especificar en formato Excel por cada plataforma que opera en Colombia, los valores de
suscripeion, porcentajes de intermediacién y otros relacionados.

113. Sirvase indicar, la fecha de entrada en operacidn de cada una de las plataformas
digitales que prestan servicios de tutorias y coaching en el marce de la economia
colaborativa en Colombia. Especificar bajo qué marco normativo empezaron a
funcionar. '

114, Sirvase indicar, ;/Cudntas personas estdn registradas en calidad de usuarics o
beneficiarics de los servicios prestados por las plataformas digitaies que prestan
servicios de tutorias y coaching en el marco de la economia colaborativa en Colombia?
Detalle la informacidn en formato excel por plataforma digital afic a afio en los Gltimos
10 afios.

115.  Sirvase indicar, ;,Cuéntas mujeres y hombres se encuentran registrados para ofrecer
servicios en plataformas digitales que prestan servicios de tutorias y coaching en el
marco de la economia colaborativa en Colombia? Especifique en formato Excel afio a
afio para los Oltimos 10 afios, teniendo en cuente lo siguiente:

a. Nombre de la plataforma
Edad de la mujer y hombre registrados
¢. Departamento y municipio de ubicacion
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116.  Sirvase informar, ;Cudles son las obligaciones contractuales, prestacionales, de
seguros, pélizas, entre otras, para la prestacion de servicios, que deben cumplir las
plataformas digitales que prestan servicios de tutorfas y coaching en el marco de la
economia colaborativaen Colombia? Relacione cada una y anexe los soportes
correspondientes.

117. Sirvase informar, ;Cudles son las obligaciones contractuales, prestacionales, de
seguros, polizas, entre otras, que deben cumplir las personas para poder ofrecer un
servicio en las plataformas digitales que prestan servicios de tutorias y coaching en el
marco de la economia colaborativa en Colombia? Relacione cada una y anexe los
soportes correspondientes.

118. Sirvase informar, ;Cuales son los reguisitos que deben cumplir las plataformas
digitales que prestan servicios de tutorfas y cocaching en el marce de la economia
colaborativa para la prestacion del servicio en Colombia? Relacionar cada una y adjuntar
los soportes correspondientes.

119. Sirvase informar, ;Cudles son los requisitos que deben cumplir las personas para
ofrecer un servicio en las plataformas digitales que prestan servicios de tutorias y
coaching en el marco de la economia colaborativa en Colombia? Relacionar cada una y
adjuntar los soportes correspondientes

120. Sirvase indicar, ;Cudles son los criterics usados por las plataformas digitales que
prestan servicios de tutorias y coaching en ¢l marco de la economia colaborativa para
definir el valor que se debe cobrar por cada servicio ofrecido?

121, Sirvase informar, ;Cual es el procedimiento que debe realizar un usuario que sea
acosado sexualmente, mientras recibe u ofrece un servicio por medio de una
plataforma digitales que prestan servicios de tutorfas y coaching en el marco de la
economi{a colaborativa para reportar el caso? Detalle el procedimiento a seguir para cada
plataforma.

122.  Sirvase informar, ;A qué entidad le corresponde la regulacion y vigilancia de las
plataformas digitales que prestan servicios de tutorfas y coaching en el marco de la
economia colaborativa en Colombia?

123.  Sirvase informar, de acuerdo a la legislacién colombiana ;Quién esta en la obligacion
de pagar los costos de seguridad social para las personas vinculadas a las plataformas
digitales que prestan servicios de tutorias y coaching en el marco de Ja economia
colaborativa en Colombia? Relacione la fuente juridica.
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Sirvase indicar, respecto a las plataformas digitales que prestan servicios de tutorias

v coaching en el marco de la economia colaborativa en Colombia ;Cuil es la cantidad
de peticiones, quejas y/o reclamos que ha recepcionado en los aitimos [0 afios?
Relacione la informacion afio a afio en formato Excel. Ademas, indique:

125.

¢ Cual es el estado de la peticion, queja y/o reclamo?

. Cual es el motivo de la peticidn, queja y/o reclamo?

JEn cudnto ascienden las multas como resultado de la solicitud?

;Cugles son las sanciones que se han establecido?

Desglose la informacion por entidad prestadora del servicio que fue sancionada.

Sirvase informar, ;Cudles son los tributos (Impuestos, Tasas, Contribuciones} que

gravan a las plataformas digitales que desarrolian |a economia colaborativa? Ademas, en
cuando asciende el recaudo de cada tributo para los titimos 10 afios, afio a afio en formato
excel en los siguientes sectores:

=e ae o

.
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126.

Plataformas digitales de movilidad y transporte.

Plataformas digitales de reparto.

Plataformas digitales de compras de productos de segunda mano.
Plataformas digitales de alojamiento

Plataformas digitales de turismo

Plataformas digitales de servicio doméstico y del hogar.
Plataformas digitales de trabajo y freelance.

Plataformas digitales de agricultura y alimentos.

Plataformas digitales de cuidado de mascotas

Plataformas digitales de tutoria y coaching

Sirvase informar, ;Cudntas de las personas que prestan un servicio en plataformas

digitales de economia colaborativa declaran renta? Suministre la informacion en formato

excel. afio a afo de los Gltimos 10 afios para os siguientes sectores:

a.
b.

Plataformas digitales de movilidad y transporte.

Plataformas digitales de reparto.

Plataformas digitales de compras de productos de segunda mano.
Plataformas digitales de alojamiento

Plataformas digitales de turismo

Plataformas digitales de servicio doméstico y del hogar,
Plataformas digitales de trabajo y freelance.

Plataformas digitales de agricultura y alimentos.

Plataformas digitales de cuidado de mascotas

Plataformas digitales de tutoria y coaching
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Sirvase informar, ;Cudles son los beneficios tributarios (exenciones, deducciones,

tarifas diferenciales y demads) que las plataformas digitales de economfa colaborativa han
tenido durante los dltimos 10 afios? Relacione en cudnto asciende cada uno de estos
beneficios tributarios, afic a afic en formato excel, para los siguientes sectores:

o

128.

Tergme e AR

Plataformas digitales de movilidad y transporte.

Plataformas digitales de reparto.

Plataformas digitales de compras de productos de segunda mano.
Plataformas digitales de alojamiento

Plataformas digitales de turismo

Plataformas digitales de servicio doméstico y del hogar.
Plataformas digitales de trabajo y freelance.

Plataformas digitales de agricultura y alimentos.

Plataformas digitales de cuidado de mascotas

Plataformas digitales de tutoria y coaching

Sirvase informar, ¢Cuéles son todas las obligaciones formales de las plataformas

digitales de economia colaborativa? Relacione la informacion con su fuente juridica para

los siguientes sectores:

BOR e oo e o
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129.

Plataformas digitales de movilidad y transporte.

Plataformas digitales de reparto.

Plataformas digitales de compras de productos de segunda mano.
Plataformas digitales de alojamiento

Plataformas digitales de turismo

Plataformas digitales de servicic doméstico y del hogar.
Plataformas digitales de trabajo y freelance.

Plataformas digitales de agricuitura y alimentos.

Plataformas digitales de cuidado de mascotas

Plataformas digitales de tutoria y coaching

Sirvase informar, ;,Cual es el aporte al PIB que generan las plataformas digitales de

gconomia colaborativa en Colombia para los tltimos 10 afios? Describa esta informacion
afio a aflo en formato excel para los siguientes sectores:

.

Cermge b RS OR

Plataformas digitales de movilidad y transporte.

Plataformas digitales de reparto.

Plataformas digitales de compras de productos de segunda mano.
Plataformas digitales de alojamiento

Plataformas digitales de turismo

Plataformas digitales de servicio doméstico y del hogar.
Plataformas digitales de trabajo y freelance.

Plataformas digitales de agricultura y alimentos.

Plataformas digitales de cuidado de mascotas

Plataformas digitales de tutorfa y coaching
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130. Sirvase informar, ;Existe destinacion especifica de los recursos recaudados por
concepto de gravamenes a las plataformas digitales que funcionan como economia
colaborativa? De ser afirmativa la respuesta, detalle la destinacion de esos recursos para
los altimos 10 afios, afio a afio en formato excel.

131. Sirvase informar, ;De qué forma las plataformas de compra y venta de articulos de
segunda mano contribuyen en el recaudo fiscal en Colombia? Especificamente:

a. ;Quétipo de gravamenes pagan estas plataformas? Relacione la fuente juridica.

b. ;A cuénto asciende el recaudo tributario que aportan estas plataformas desde su
entrade en operacion en el pais? Relacione la informacion en formato Excel para los
ultimos 10 afios, afic a afio, por cada tipo de gravamen.

132.  Sirvase informar, ;Cudles son los beneficios tributarios (exenciones, deducciones,
tarifas diferenciales y demds) que las plataformas digitales de compra y venta de articulos
de segunda mano, han tenido durante los Gltimos 10 afios? Relacione en cuanto asciende
cada uno de estes beneficios tributarios para este sector, afio a afic en formato excel.

133.  Sirvase informar, ;De qué forma las plataformas de salud y bienestar como Doctoralia
y similares, contribuyen en el recaude fiscal en Colombia? Especificamente:

a. ;Quétipo de gravdmenes pagan estas plataformas? Relacione la fuente juridica.

b. ¢En cudnto asciende el recaudo tributaric que aportan estas plataformas desde su
entrada en operacion en el pafs? Relacione la informacién en formato Excel, afio a
afio hasta la fecha, por cada tipo de gravamen.

134. Sirvase informar, ;Cudles son los beneficios tributarios (éxenciones, deducciones,
tarifas diferenciales, y demés) gue las plataformas digitales de salud y bienestar como
Doctoralia y similares han tenido durante los dltimos 10 afios? Relacione en cudnto
asciende cada uno de estos beneficios tributarios para este sector, afio a afio en formate

excel.

135.  Sirvase informar, ;De qué forma Airbnb, VRBO, BOOKING, EXPEDIAYy
plataformas similares contribuyen el recaudo fiscal en Colombia? Especificamente:

136. ;Quétipo de gravdmenes pagan los anfitriones, clientes y las plataformas, y cédmo se
comparan con los tributos que paga el sector hotelero tradicionai? Relacione el marco

normativo.

137. ;A cuénto asciende el recaudo tributario que aporta Airbnb y plataformas similares
desde su entrada en operacion en Colombia? Relacione la informacién en formato Excel
de forma anualizada hasta la fecha, por cada tipo de gravamen en los Gltimos 10 afios.

i B
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138.  Sirvase informar, ;Cual ha sido el impacto en el recaudo tributario del sector hotelero
tradicional desde la entrada en operacion de las plataformas digitales como Airbnb v
similares?

139. Sirvase informar, ;Se han realizado estudios téenicos en el marco de la tributacién de
Alrbnb v plataformas similares? De ser afirmativa la respuesta, remita cada uno de los
estudios realizados.

140. Sirvase informar, ;Cudles son los beneficios tributarios (exenciones, deducciones,
tarifas diferenciales y demds) que Airbnb, VRBO, BOOKING, EXPEDIA vy piataformas
similares han tenido durante los tltimos 10 afios? Relacione en cuédnto asciende cada uno
de estos beneficios tributarios para este sector, afio a afio en formato excel.

141.  Sirvase informar, ;De qué forma GetYourGuide y plataformas similares contribuyen
en el recaudo fiscal en Colombia? Especificamente:

142.  Sirvase informar, ;Qué tipo de gravémenes pagan estas plataformas, clientes y cémo
se comparan con ios tributos que paga e} sector de agencias de turismo tradicional?
Relacione el marco normativo. '

143.  Sirvase informar, ;A cudnto asciende e} recaudo tributario que aporta GetYourGuide
y plataformas similares desde su entrada en operacién en Colombia? Relacione la
informacién en formato Excel de forma anualizada hasta la fecha, por cada tipo de
gravamen para [os Gltimos 10 afios.

144. Sirvase informar, /Cudl ha sido el impacto en el recaudo tributario del sector de
agencias de turismo tradicionales desde que entraron en operacién las plataformas
digitales como GetYourGuide y similares?

145. Sirvase informar, ;Si se han realizado estudios técnicos en el marco de la tributacion
de GetYourGuide y plataformas similares? De ser afirmativa la respuesta, remita cada
uno de los estudios realizados.

146. Sirvase informar, ;Cuéles son los beneficios tributarios (exenciones, deducciones,
tarifas diferenciales, etc) que GetYourGuide y plataformas similares han tenido durante
los fltimos 10 afios? Relacione en cudntc asciende cada unc de estos beneficios
tributarios para este sector afio a afic en formato excel.

147. Sirvase informar, ;De qué forma las plataformas de movilidad, transporte y reparto
contribuyen al recaudo fiscal en Colombia? Especificamente:
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148.  Sirvase informar, ; Qué tipo de gravamenes pagan los que prestan y ofrecen el servicio
y las plataformas? Relacione el marco normativa.

149.  Sirvase informar, ;A cudnto asciende el recaudo tributario de estas plataformas desde
su entrada en operacion en Colombia? Relacione la informacién en formato Excel de
forma anualizada hasta la fecha, por cada tipo de gravamen en los Gltimos 10 afios.

150.  Sirvase informar, ;Cudl ha sido el impacto en el recaudo tributario de las plataformas
de movilidad, transporte y reparto desde su entrada en operacion en Colombia?

151.  Sirvase informar, ;Se han realizado estudios técnicos en el marco de la tributacion de
las plataformas de movilidad, transporte y reparto? De ser afirmativa la respuesta, remita
cada uno de los estudios realizados.

152. Sirvase informar, ;Cuéles son los beneficios tributarios (exenciones, deducciones,
tarifas diferenciales y demés) que las plataformas de movilidad, transporte y reparto han
tenido durante los dltimos 10 afios? Relacione en cuénto asciende cada uno de estos
beneficios tributarios para este sector, afio a afio en formatc excel.

153. Sirvase informar ;Cuantas plataformas digitales o app de servicio de demicilios y/o
mensajerfa operan en Colombia? Describa esta informacién con el nombre de la
plataforma, cantidad de usuarios registrados tanto para ofrecer como para recibir el
servicio en los tltimos 10 afios, afio a afio.

154. Sirvase informar ;Cual es el porcentaje de comision que cobran las plataformas
digitales o app de servicio de domicilios y/o mensajeria en Colombia por interconectar a
las personas para ofrecer y recibir el servicio?

155. Sirvase informar ;Cudl es la cantidad de mujeres que trabajan u ofrecen su servicio
en las plataformas digitales o app de servicio de domicilios y/o mensajerfa? Describa esta
informacion con los datos estadisticos de los Gltimos 10 afios, afio & afio.

156. Sirvase informar, ; Cudntas plataformas digitales para el sector agricola funcionan en
Colombia? Describa la informacién por nombre de plataforma, funcion, fecha de entrada
en operacion en Colombia

157. Sirvase informar la cantidad de usuarios registrados en las plataformas digitales que
ofrecen productos agricolas en el marco de la economia colaborativa en Colombia.
Describa la informacién de manera estadfstica separada por usuarios que buscan el
servicio y personas que lo ofrecen de los uitimos 10 afios, afio a afio, por nombre de
piataforma y en formato excel.

i
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158. Sirvase informar, ;Cudles son los principales productos agricolas que cuitiva
Colombia? Relacione el comportamiento anual de los @ltimos 10 afios en formato excel
sefiaiando por producto, cantidades y la regién donde se cultiva.

159. Sirvase informar, ;Cuéles son los principales productos agricolas que exporta
Colombia? Relacione el comportamiento anual de cada uno de estos durante los ltimos
10 afios en formato Excel indicando pais de destino, cantidad y valor.

160. Sirvase informar, ;Cudles son los principales productos agricolas que consume
internamente Colombia? Relacione el comportamiento anual de cada uno de estos
durante los altimos 10 afios en formato Excel indicando cantidad y valor.

161. Sirvase informar, ;Cuéles scn los principales productos agricolas que importa
Colombia? Relacione el comportamiento anua) de cada uno de estos durante los Gitimos
10 afios en formato Excel indicando pafs de origen.

162. Sirvase indicar, ; Cudntas plataformas digitales que ofrecen productos agricolas en el
marco de la economia colaborativa han cerrado o hen dejado de operar en Colombia?
Relacione las causas.

163. Relacione en formato excel, afic a afio 12 cantidad de toneladas de alimentos vendidos
a través de plataformas digitales que ofrecen productos agricolas en el marco de la
economia colaborativa durante los Ultimos 10 afios.

164. Explique, ;Como es la regulacién de precios de los alimentos que se producen en
Colombia y se ofertan a través de plataformas digitales que cofrecen productos agricolas
en el marco de Ja economia colaborativa?

165. Sirvase informar, ;Qué oportunidades ofrece la economia colaborativa en el agro
colombiano?

166. Sirvase indicar, ;Cusles plataformas digitales de comercio de alimentos en ei marco
de la economia colaborativa estin operando en el pafs? Explique cémo funciona cada una

de ellas

167.  Sirvase informar, ;Cuantas centrales de abastos hay en Colombia y cudl es la cantidad
de productos que comercializa cada una? Relacione la informacién en formato excel, aflo
& afio para los tltimos 10 afios.
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IV.  MINISTERIO DE TRABAJO

Sirvase informar, ;Cu2ntos trabajadores formales hay a la fecha en Colombia? Detalle
las cifras en formato exce! afio a afio durante los tltimos 10 afios desagregado por género,
rango de edad, municipios, departamentos y sector (publico o privado).

Sirvase informar, ;Cuantos trabajadores informales hay 2 la fecha en Colembia? Detalle
las cifras en formato excel afio a afio durante los dltimos 10 afios desagregado por:
Género, rango de edad, municipios y departamentos.

Sirvase indicar, ;Cudntas personas se encuentran vinculadas a través de] contrato por
Prestacién de Servicios en Colombia tanto en el sector piblico como el privado? Para
esta respuesta, detalle en formato excel las cifras para los altimos 10 afios, afio a afio, por
género y edad.

Sirvase indicar, el valor del salario minimo en Colombia durante los tltimos 10 afios.
Relacione la informacién en formato excel afio a afio, indicando el porcentaje de aumento
de un afic a otro.

Sirvase indicar, ;Cuéntos colombianos ganan menos de 1 salario minimo, 1 salario
minimo, 2 salarios minimos, 3 salarios minimos y 4 o maés salarios minimos? Detalle {as
cifras afio a afio hasta la fecha de {os uitimos 10 afios especificando en formato excel por
género, edad, municipios, departamentos.

Sirvase Indicar, ;Cudl es la cifra de la poblacién apta para trabajar en Colombia?
Relacione a la fecha los datos de [os (ltimos 10 afios discriminando en formato excel por
edad y género afio a afic.

Sirvase informar, ;Cuél ha sido el impacto de las plataformas digitales que prestan
servicios de alojamiento, turismo y otras similares en la generacion de empleos en el
sector turistico en Calombia? Relacione los estudios, andlisis o datos oficiales que revelen
la informacidn de lo solicitado.

Sirvase indicar, ;Cuél es el modelo contractual de las personas que ofrecen servicios en
plataformas digitales de reparto? Relacione |2 respuesta para las siguientes plataformas

a. Rappi

b. Domicilios.com

c. Uber Eats

d. Mi Aguiia

e. Cornershop

f. Yalo

g. Demas plataformas existentes que operan en Colombia para este sector.
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Sirvase indicar, ; Cudntas personas se encuentran registradas para ofrecer servicios en las
plataformas digitales de reparto que operan en Colombia? Describa la informacion en
formato excel para los ultimos 10 afios, afio a afio para las siguientes plataformas:

a. Rappi

b. Domicilios.com

¢. Uber Eats

d. Mi Aguila

e. Cornershop

f. Yalo

g. Demas plataformas existentes que operan en Colombia para este sector,

Sirvase indicar, ;Cuales han side los motivos de manifestaciones y protestas por parte de

las personas que ofrecen servicios en plataformas digitales de reparto y las exigencias
laborales que han elevado al Gobierno Nacional durante el tiempo de operacion en
Colombia?

Sirvase indicar, ;Cual ha sido el impacto de las plataformas digitales de reparto sobre los
indices de desempleo en Colombia? Describa {a informacion con datos estadisticos y en
formato excel, afio a afio para los Gltimos 10 afios.

Sirvase indicar, ,Cudl ha sido el impacto de las plataformas digitales de turismo y
alojamiento sobre los indices de desempleo en Colombia? Describa la informacién con
datos estadisticos y en formato excel, afio a aflo para los Gltimos 10 afios.

Sirvase indicar, ;Cudl ha sido el impacto de las plataformas digitales de transporte y
movilidad sobre los indices de desempleo en Colombia? Describa la informacion con
datos estadisticos y en formato excel, afio a afio para los ultimos 10 afios.

Sirvase informar, ;Cuéles plataformas digitales de FreeLance o trabajo auténomo se
encuentran operando en Colombia? Detalle la fecha de entrada en operacion y el pais de
origen en formato excel afio a afio durante los Gltimos 10 afios.

Sirvase indicar, ;Cuantos colombianos estan vinculados a ofertas laborales a través de
plataformas digitales de FreeLance o trabajo auténomo? ;Cuéntas de estas vinculaciones
son con empresas extranjeras y cuéntas con nacionales? Detalle la informacion en
formato excel afio a afib durante los Gltimos 10 afios.

Sirvase indicar, ;Cuél es la cantidad de personas extranjeras residentes en Colombia que
estan vinculadas laboralmente a través de plataformas digitales de FreeLance o trabajo
auténomo? Detalle por nacionelidad en formato excel afio a afio durante los tltimos 10

afios.
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17. Sirvase informar, ;Si el FreeLance o trabajo auténomo a través de plataformas digitales
es reconocido en Colombia como una actividad laboral? En caso afirmativo, indicar bajo
qué modalidad contractual se vinculan los trabajadores que desempefian esta actividad.

18. Sirvase indicar, ;Cual ha sido el impacto econémico de las plataformas digitales de
freelance o trabajo autdnomo en el pais? Detalle con cifras econdémicas a la fecha por
sector afio a afio, durante los Gltimos 10 afios.

19. Sirvase informar, ;jExiste en Colombia regulacion en materia de Freel.ance o trabajo
auténomo a través de plataformas digitales? Relacione el marce normativo

20. Sirvase informar, ;Qué posicidn ocupa Colombia en materia de oferta laboral a través de
plataformas de FreeLance o trabajo auténemo a nivel global?

21. Sirvase informar, ;Se han identificado problemadticas especificas en la operacion de
plataformas de freefance o trabajo auténomo dentro de! territorio nacional? Sefiale cuales
en caso de ser afirmativo.

22. Sirvase indicar, ;Cudles son los cargos, tarifas, precios y/o cualquier otra denominacion
que manejan las plataformas de Freel.ance que operan en Colombia? ;Cuéles son los
costos que deben pagar quienes prestan y ofrecen sus servicios por medio de este
mecanismo digital? Especificar por plataforma que opere en Colombia valores de
suscripeion, porcentajes de intermediacion y otros relacionados.

23. Sirvase informar, ;Cudles son las modalidades de contratacidn que utilizan las
plataformas de Freelance y similares a la oferta de trabajo autdnomo? Anexe los soportes
de modalidad de contratacién en el marco de la prestacién de sus servicios.

24. Sirvase informar, ;Cudles son los requisitos que las plataformas de freelancer y similares
que se dediquen a Ia oferta de trabajo auténomo deben cumplir para la prestacion del
servicio en Colombia? Relacionarlas y adjuntar los soportes correspondientes.

25. Sirvase informar, ; Cuéles son ios requisitos que las personas deben cumplir para ofrecer
un servicio en las plataformas de freelancer y similares que se dediguen a la oferta de
trabajo auténomo en Colombia? Relacionarlos y adjuntar los soportes correspondientes.

26. Sirvase informar, ;Cudles son las obligaciones que deben cumplir las plataformas de
Freelance y similares que se dediquen a la oferta de trabajo auténomo para la prestacion
del servicio en Colombia? Relacione cada una y anexe los soportes correspondientes.
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Sirvase informar, ;Cuéles son las obligaciones que las personas deben cumplir para
ofrecer un servicio en las plataformas de freelancer y similares que se dediquen a la oferta
de trabajo auténomo en Colombia? Relacionarlos y adjuntar los soportes
correspondientes.

Sirvase informar, ;Cugles son las cifras del trabajo formal en modalidad virtual en
Colombia? Para este punlo se requiere saber cuantos trabajadores estan vinculados
formalmente bajo la modalidad de trabajo en casa o remoto. Relacione la informacién
por ciudad, afio a afio durante los ltimos 10 afios en formato excel.

Sirvase indicar, ;Cudles son los servicios més ofertados por los colombianos como
trabajadores auténomos por medio de plataformas digitales de Freelance?

Sirvase relacionar, ;Cual es el promedio de salarios recibidos por las personas que prestan
sus servicios a través de plataformas de freelance? ;Incluyen prestaciones sociales?

Sirvase informar, ;Del total de personas vinculadas a plataformas de freelance, cuéntas
estan afiliadas a la seguridad social?

Sirvase informar, ;Cudl es el impacto de los impuestos vy la seguridad social sobre las
personas que ofrecen servicios por medio de plataformas de FreeLance en comparacion
con los empleados tradicionales?

Sirvase indicar, ;En este momento el Gobierno Nacional estd desarrollando alguna
normativa para apoyar o promover el trabajo auténomo por medic de plataformas
digitales o freelance? En caso de ser afirmativo, relacione cuales.

Sirvase indicar, ;Cudl es la cantidad de solicitudes de trabajo que se tramitan a través de
las plataformas digitales de FreeLance y que porcentaje de estas se convierten en realidad
laboral? Relacione la informacion en formato excel afio a afio para los tltimos 10 afios.

Relacione afio a afio, en formato excel el numero de denuncias que se han radicado por
concepto de estafa, hurto o delitos virtuales vinculados a las plataformas de FreeLance
durante ios Gltimos 10 afios.

Indique a la fecha, ;Cudntos procesos hay en el Ministerio de Trabajo en contra de las
empresas formales del sector publico y privado que tienen vinculados a sus trabajadores
bajo modalidad virtual? Por favor relacione en formato excel la cantidad de procesos afio

a afio de los Gitimos 10 afios.
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37. Sefiale para los Gltimos 10 afios (afio a afio) cn formato excel, las cifras de personas que

38

39.

40

41

+

42.

43.

44.

45

se consideran trabajadores independientes en Colombia. ;Qué porcentzje de ellos se
cataloga como Freel.ancer?

Sirvase indicar, ;Cual es el impacto de los empleos FreeLance en el PIB del pais?
Relacione las cifras en formato Excel de los tltimos 10 afios, afio a afio.

Sirvase informar, ;Cual es el tipo de vinculacion laboral de las personas que ofrecen
algin tipo de servicio por medio de plataformas digitales? Explique esta respuesta para
cada uno de los sectores como lo es transporte. reparto, alojamiento, servicios domésticos
o del hogar, finanzas, trabajo o freelance. salud y bienestar, deporte, educacion y los
demas gue considere relevantes.

Sirvase informar en formato excel, afio a afio las cifras de desempleo en Colombia para
ios Gitimos 10 afios, desagregando por municipio y departamento.

Sirvase informar, ;Cuaél es la tasa de pobreza en Colombia? Relacione las cifras de los
tltimos 10 afios afio a afio para las variables de pobreza monetaria y multidimensional.

Sirvase informar. ;En Colombia se estan realizando estudios. encuestas o sondecs
relacionados con ¢l uso de plataformas digitales para el consumo de bienes v servicios?
Sila respuesta es afirmativa, refacione cualcs.

Detalle en cuadro excel la siguiente informacion sobre la poblacién campesina en
Colombia, desagregando afio a afio durante los tltimos 10 afios:

a. Total, poblacién campesina.

b. Cantidad de hombres y mujeres por rango de edad

c. Ubicacion por departamento

d. Poblacién campesina que ha terminado una carrera técnica o profesional relacionada
con la agricultura,

Sirvase informar, ;Cudl es la tasa de ocupacién y de desempleo de la =
campesina? Relacione a la fecha ]a informacion afio a afio durante los Gltim=. Zsios en
formato excel.

Sirvase informar, ;Cudles son las politicas plblicas o estrategias que se estan
direccionando desde el Gobierno nacional en materia de mancjo de desperdicios de
alimentos? Relacionarlas.
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Sirvase informar, ;Qué cantidad de desperdicios se han generado en [a industria
alimentana en Colombia durante los Gltimos 10 afios? Desagregue en formato excel las
cifras afio a afio.

Relacionar en términos de educacion téenica, tecnologia y universitario las carreras que
se estan ofertando en Celombia que abarcan el agro y la industria alimentaria. Indique
qué instituciones tienen esta oferta académica.

Sirvase relacionar datos sobre matricula en carreras técnicas, tecnoldgicas y
universitarias dei sector agricola a la fecha en Colombia desagregando las cifras de los
Gltimos 10 afios afio a afio.

Sirvase indicar, ; Cuantas escuelas rurales hay en Colombia? Relacione por departamento
la cantidad durante los dltimos 10 afios en formato excel.

Sirvase relacionar en formato Excel ;jCuéntos jévenes campesinos se encuentran
matriculados en las instituciones educativas en los grados de 9° a 11°7 Relacione la
informacién por municipios y departamentos

Nota: Se solicita respefuosamente enviar respuesta en metodologia virtual o digital, en
formatos de PDF y Excel segiin sea solicitado. Indicar en el asunto del correo electrénico
correspondiente el titulo del Debate de Control Politico objeto del presente cuestionario.

//\ / '.

/“LQ@

A
ALEJAJ%‘RO CARLOS CHACON CAMARGO o
Honorable Senador de la Repuiblica ) o
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MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES

Fecha: 2025-11-22 23:30:53 Folios: 1
Cédigo TRD: 1000 Radicado: 252196939

Destino: MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL
Bogotd, D.C.,
Doctor
JOSE DANIEL ROJAS MEDELLIN
Ministro

MINISTERIO DE EDUCACION
Correo electrénico notificacionesjudiciales@mineducacion.gov.co

La ciudad

Asunto: Traslado por Competencia - solicitud de informacién Congreso de la Republica

Respetado Ministro:
Reciba un cordial saludo del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (MinTIC).

En atencién a la naturaleza del asunto y al factor de competencia funcional, para los fines pertinentes y de acuerdo con lo
establecido en el articulo 21 de la Ley 1437 de 2011, sustituido mediante el articulo 1 de la Ley 1755 de 2015, de manera atenta
me permito dar traslado por competencia los numerales 14, 15, 16 y 17 de la solicitud de informacién suscrita por el Senador
Alejandro Carlos Chacdn, correspondiente a la proposicién 18 de 2025 Debate de Control Politico.

Agradeciendo su valiosa colaboracion y teniendo en cuenta lo descrito anteriormente, se copia y/o informa de la presente
comunicacion al peticionario con el propdsito de dar a conocer el estado de la peticién. Asi mismo y en aras de garantizar la
trazabilidad de la atencion de las PQRSD recibidas en el MinTIC, solicito respetuosamente allegar copia de la respuesta.

Cordialmente,

Julian Moncada Espafiol
Equipo Legislativo - Despacho Ministra TIC
imoncadae@mintic.gov.co

Edificio Murillo Toro - Cra. 8a entre calles 12a'y 12b
Www.mintic.gov.co

Copia: HS Alejandro Carlos Chacén _alejandro.chacon@senado.gov.co

“Nota: Para visualizar los archivos adjuntos de este comunicado, se sugiere utilizar Adobe Acrobat Reader y en la parte superior izquierda Para abrir el panel
Archivos adjuntos, elija Ver > Mostrar/ocultar > Paneles laterales > Archivos adjuntos en el menu desplegado, o acceder usando el icono de clip ubicado en el
costado lateral izquierdo.”.
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Bogotd D.C., agosto de 2025

Doctor

LIDIO GARCIA TURBAY
Presidente

Senado de la Republica

Asunto: Proposicion Debate de Control Politico.

Respetado sefior presidente:

En el ejercicio de mis competencias constitucionales y legales como Senador de la RepGblica,
me permito solicitar respetuosamente se cite a Debate de Control Politica a los siguientes
funcionarios: T

1. Ministro de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, Doctor Julidn
Molina Gémez.

2. Ministra de Transporte, Doctora Maria Fernanda Rojas Mantilla.

Ministra de Comercio, Industria y Turismo, Doctora Diana Marcela Morales.

4. Ministro de Trabajo, Doctor Antonio Sanguino.

L

Asi mismo, los invitados serdn ailegados posteriormente a ia proposicién

El presente debate se titula, “ECONOMIA COLABORATIVA’. En cumpiimiento
irrestricto de lo dispuesto en el articulo 234, “Procedimiento de citacién™, y el articulo 258,
“solicitud de informes por los Congresistas’” de la Ley Sta de 1992, me permito relacionar
los siguientes cuestionarios con asuntos que atafien al Ministerio de las TIC, Ministerio de
Transporte, Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y Ministerio de Trabajo.

L. MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES.

1. Sirvase indicar, ;Cuél es la definicion oficial de Economia Colaborativa reconocida por
esta cartera ministerial? Mencione su fuente juridica, anexo técnico o documento
equivalente que lo fundamente.

2. Sirvase indicar el marco normativo vigente en Colombia respecto de:

a, Plataformas digitales de movilidad y transporte.
b. Plataformas digitales de reparto.
¢. Plataformas digitales de compras de productos de segunda mano.
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lataformas digitales de alojamiento
lataformas digitales de turismo

lataformas digitales de servicio doméstico y del hogar.
Plataformas digitales de trabajo y freelance.
Plataformas digitales de agricultura y alimentos.

P
P
P

e

s

. Sirvase informar, (El Ministerio de las TIC tiene algtin tipo de programa de capacitacién

o sensibilizacién sobre el uso de plataformas digitales de econom{a colaborativa?

Sirvase informar, ¢El Ministerio de las TIC tiene alguna estrategia para promover el uso
de plataformas digitales vinculades a la economia colaborativa?

Sirvase informat, (Como se monitorea y evaliia el impacto de las plataformas digitales

vinculadas a la economia colaborativa en Colombia?

Sirvase indicar ;Cudl es la cobertura actual de servicio de internet en Colombia? Detalle
en formato Excel afio a afio para los titimos 10 afios por municipio, departamento y zonas
(Rural y urbana).

Sirvase informar, ;Qué tipo de medidas de seguridad se implementan para garantizar ia
privacidad y proteccidn de los datos personales de los usuarios de plataformas digitales
vinculadas a la cconomia colaborativa? Detalle la informacidén para los siguientes
sectores:

a. Plataformas digitales de movilidad y transporte.
b. Plataformas digitales de reparto.
Plataformas digitales de compras de productos de segunda mano.
Plataformas digitales de alojamiento
Plataformas digitales de turismo
lataformas digitales de servicio doméstico y del hogar.
lataformas digitales de trabajo y freelance.
lataformas digitales de agricultura y alimentos.

=2k CEE U =~

p
P
P

Sirvase indicar, ;Cudl es el rango de edad de las personas que hacen uso de plataformas
digitales vinculadas a la economia colaborativa? Relacionar la informacidn de los fiitimos
10 afios desagregados afio por afio en formato excel para los siguientes sectores:

Plataformas digitales de movilidad y transporte.

Plataformas digitales de reparto.

Plataformas digitales de compras de productos de segunda mano.
Plataformas digitales de alcjamiento

Plataformas digitales de turismo

Plataformas digitales de servicio doméstice y del hogar.
Plataformas digitales de trabajo y freelance.

me oAb TP
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h. Pla‘{afonnas digitales de agricultura y ahmentos
i. Plataformas digitales de salud y b}enestar

9. Sirvjase informar, z,Cué‘les son las nuevas tendencias tecnolégicas, econémicas y demas,
en cuanto a economia colaborativa para el sector agricultura en-Colombia?

10. Slrvase informar, ;Qué iniciativas se han desarroliado para que los pequenos agrlcu}tores
puedan acceder a nuevas tecnologzas agricolas? '

11. Slrvase informar, ;Estén los campesmos adaptados al mundo de los negomos digitales?
J ustlﬁque su respuesta con estudios y estadisticas.

12. Sirv:ase relacionar, ¢Cudles.son las politicgs"pﬁblibas, programas, incentivos y/o subsidios
que| desde el Gobierno Nacional se estin otorgando a los campesinos en materia de
fortalecimiento tecnolégico, acceso a las tecnologias de la informacion y negocios
digijtales? Anexe los debidos snﬁportes. B

13. Sirv:ase informar, ;Cudantas plataformas digitales en el marco de laeconomia
coldborativa de plataformas digitales que prestan el servicio de tutorfas y coaching
existen en el pais? Relacione la informacién en formato excel para los Gltimos 10 afios,
afio} a afio donde espec1ﬁque cantidad de clientes, personas que ofrecen el servicio y
plataformas

14. Sirvase informar, ;Cuales son los requisitos para las personas que ofrecen servicios

en plataformas digitales de tutorias y coaching en Colombia?

15. Sirvase informar, ;Qué impacto ha tenido el uso de plataformas digitales de tutorias y
coaching en el desarrollo econémico de las personas que ofrecen su servicio? Para o
anterior anexe.datos estadisticos en formato excel, para los filtimos 10 afios, afic a afio.

Sir\;fése informar, ;Qué medidas ha tomado ¢l Gobierno Nacional para vigilaria calidad
del servicio en las plataformas que prestan el servicio de tutorfas y 'cpaching?'

16

17, Smrase informar, ;Qué estrategias tiene el Gobierno Nacional en el marco de la
economia colaborativa respecto al uso de las plataformas digitales que prestan el servicio.

de tutorlas y coaching?

.. MINISTERIO DE TRANSPORTE

1. Sirvase indicar, ;Cuales son las plataformas digitales de trﬁnsporte y movilidad que
' operan actualmente en Colombia? Ademds, indique:
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a. Cantidad de personas registradas para prestar un servicio en cada plataforma. Detallar
por municipio, departamento y género, afio a afio para los Gltimos 10 afios en formato
Excel.

b. Cantidad aproximada de usuarios diarios en cada una de las plataformas. Detallar afio
a afio la cantidad de los dltimos 10 afios en formato Excel.

¢. El marco normative de cada una de las plataformas poder operar en Colombia.

2. Sirvase indicar ;Desde qué afio empezaron a funcionar las siguientes plataformas

digitales de transporte y movilidad en Colombia?

Uber

Cabify

DiDi

InDriver

yango

Demds plataforrnas existentes en Colombxa

Sirvase informar, la cantidad de personas que se encuentran activas laboralmente

(Articulo 22, Cédigo Sustantivo del Trabajo) en Colombia para las siguientes plataformas
digitales de transporte v movilidad. Suministre la informacion a la fecha en-formato
Excel.

Uber
InDriver
Didi
yango
Cabify :
- Demas plataformas existentes en Colombia

Sirvase informar, (Cuéles son las modalidades de contratacién que utilizan las
plataformas digitales de transporte y movilidad para la prestacion de su servicio? Anexar
el contrato utilizado para cada modalidad de contratacion por plataforma digital.

Sirvase indicar, ;Cuales son los cargos, tarifas, precios y/o cualquier otra denominacién
que manejan las piataformas digitales de transporte y movilidad que operan en Colombia?
;Cudles son los costos que deben pagar quienes ofrecen sus servicios por medio de este
mecanismo digital? Especificar en formato Excel por cada plataforma que opera en
Colombia, los valores de suscripciép, porcentajes de intermediacion y otros relacionados.

Sirvase indicar, ;Cuantos y cuéles son los gremios que representan a los trabajadores de
plataformas digitales de transporte y movilidad en Colombia? Especifique en formato
Excel ubicacién, nombre del gremio y plataforma.
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Sirvase indicar, la fecha de entrada en operacion de cada una de las plataformas digitales
de transporte y movilidad en Colombia. Especificar bajo qué marco normativo
empezaron & funcionar

Sirvase indicar, ¢Cuéntas personas estan registradas en calidad de usuarics o
beneficiarios de los servicios prestados por las plataformas digitales de transporte y
movilidad? Detalle la informacion en formato Excel por nombre de cada plataforma en
los Gltimos 10 afios, afio a afio.

Sirvase indicar, ;Cudntas mujeres y hombres se encuentran registrados para ofrecer
servicios en plataformas digitales de transporte y movilidad? Especifique en formato
Excel afio a afio para los tiltimos 10 afios, teniendo en cuenta lo siguiente:

a. Nombre de la plataforma.
b. Edad de la mujer y hombre registrados.
¢. Departamento y municipio de ubicacidn.

Sirvase informar, ;Cudles son ias obligacicnes contractuales, prestacionales, de seguros,
polizas, entre otras, para la prestacion de servicios, que deben cumplir las piataformas de
transporte ¥ movilidad en Colombia? Relacione cada una y anexe los soportes
correspondientes.

Sirvase informar, ;Cuéles son [as obligaciones contractuales, prestacionales, de seguros,
polizas, entre otras, que deben cumplir las personas para poder ofrecer un servicio en las
plataformas de transporte y movilidad en Colombia? Relacione cada una y anexe los
soportes correspondientes.

Sirvase informar, ;Cudles son los requisitos que deben cumplir las plataformas de
transporte y movilidad para la prestacién del servicio en Colombia? Relacionar cada una
y adjuntar los soportes correspondientes.

Sir\:zase informar, ;Cudles son los requisitos que deben cumplir las personas para ofrecer

un servicio en las plataformas de transporte y movilidad en Colombia? Relacionar cada
|

una:y adjuntar los soportes correspondientes.

Sirvase indicar, ;Cudntes delitos han reportado en los titimos 10 afios las personas que
usan y ofrecen servicios én plataformas digitales de transporte y movilidad? Relacicne
en formato excel la cantidad de casos afic a afio, diferenciando el reporte de los que
ofrecen el servicio y los usuarios que lo toman.

Sirvase informar, acerca de las personas gue ofrecen un servicio en las plataformas y/o
aplicaciones digitales de transporte y movilidad lo siguiente:

I N RIS D
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a. ;Cudl es la periodicidad con la que deben renovar su licencia de conduccién y cuél
es la categoria de licencia de conduccion que deben adquirir?

b. ¢Necesitan la revisién de antecedentes judiciales y peliciales para poder prestar el
servicio en las plataformas o aplicaciones de transporte y movilidad?

16. Sirvase indicar, ;Cuales son los criterios usados por cada plataforma digital de transporte
y movilidad para definir el valor que se debe cobrar por cada servicio ofrecido?

17. Sirvase informar, ;Cuéles son las garantias de seguridad ante accidentes de transito que
tienen los usuarios que toman el servicio de plataformas digitales de transporte y
movilidad en Colombia?

18, Sirvase informar, ;Cudles son las garantias de seguridad contra violencia fisica,
& <) =3
psicoldgica v sexual para el usuario que toma el servicio de plataformas digitales de
transporte y movilidad en Colombia?

19. Sirvase informar, ¢ Cual es el procedimiento que debe realizar un usuario que sea acosado
o0 abusado sexualmente, mientras recibe u ofrece un servicio por medio de una plataforma
digital de transporte y movilidad para reportar el caso? Detalle el procedimiento a seguir
para cada plataforma.

20. Sirvase informar, ;Cuéles son los vehiculos mas utilizados en las plataformas digitaies
de transporte y movilidad? Especifique:

Marca y Modelo

Capacidad

Estilo de vehiculo (automdvil, camioneta, campero, etc.)
. Tipo de combustible

e T

21. Sirvase indicar, ;Cuéles son los requisitos, documentos, costos y obligaciones que se
deben cumplir, presentar y pagar para poder adquirir un vehiculo tipo taxi en Colombia
y'que pueda entrar en funcionamiento de manerza legal?

22. Sirvase indicar, ;Cudles son los requisitos, documentos, costcs y obligaciones que se
deben cumplir, presentar y pagar para que una persona pueda desempefiarse como
conductor de un vehiculo tipo taxi en Colombia?

23. Sirvase indicar, /;Cémo ha sido la dindmica de crecimiento o disminucién del parque
automotor del servicio ptblico de taxis en Colombia? Detallar la informacién en formato
excel por municipios y departamentos afio a afio para los altimos 10 afios.
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24. Sirvase indicar, la cantidad de conductores de taxi que ha tenido Colombia en los {iltimos
10 afios. Detaliar la informacidén a la fecha actual en formato excel afio a afio por
municipios, departamentos y género.

25. Sirvase indicar, (A qué entidad le corresponde la regulacién y vigilancia del transporte
publico y privado en Colombia?

26. Sirvase indicar, ;Qué iniciativas y programas han presentado en los tltimos 10 afios las
empresas y gremios de taxis para combeatir la delincuencia en la prestacion de sus
servicios? Describa la informacion por empresa y gremioc con [a respectiva propuesta de
cada uno.

27, Sirvase indicar, ;Cudles son las plataformas digitales de transporte y movilidad que estan
actualmente legalizadas en Colombia y cuél es la Ley o norma que rige a cada una de
ellas?

28. Sirvase informar, del total de conductores de taxi que operan en Colombia ;Cuéntos estan
afiliados a la Seguridad Social? Discrimine la informacion por departamento y municipio,
afio a afio para los Gltimos 10 afios

29, Sirvase indicar ;Qué es, ;jcomo funciona y para qué sirve el "Cupo” en el gjercicio
comercial de los taxis en Colombia? Relacione su fuente juridica.

30. Sirvase informar, ;En qué consiste la tarjeta de controi de un taxi y si esta tiene algin
costo y renovacion? Relacione la Ley que la exige.

31. Sirvase informar, ;En qué consiste la tarjeta de operacién de un taxi y si esta tiene algin
costo y renovacion? Relacione la Ley que la exige.

32. Sirvase informar, de acuerdo a la legislacion colombiana ; Quién estd en ]a obligacién de
pagar los costos de seguridad social para los conductores de taxi? Relacione la fuente
juridica.

33. Sirvase informar la cantidad de vehiculos tipo taxi que operan por medio de plataformas
digitales de transporte y movilidad. Relacione [a informacién en formato excel a la fecha,
afio.a afio para los ultimos 10 afios con ef nombre de cada plataforma.

34. Sirvase indicar ;Cudles son los tipos de tarifas que se aplican a los usuarios del servicio
de taxi en Colombia? Explique cada una de ellas y relacione la fuente juridica.

35. Sirvase indicar, ;Qué es vy cémo funciona el “taximetro™ para el servicio de taxi en
Colombia? Indique toda la regulacion juridica respecto a su funcienamiento.
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Sirvase indicar, respecto de la prestacién del servicio de taxi, ;Cudl es la cantidad de
peticiones, quejas y/o reclamos que se han recibido en los Gltimos 10 afios? Relacione la
informacién afto a afio en formato excel. Ademads, indique:

a. Cual es el estado de la peticidn, queja y/o reclamo.

b. Cudl es el motivo de la peticidn, queja y/o reclamo.

c. En cuanto ascienden las multas como resultado de la solicitud.

d. Cuales son las sanciones que se han establecido.

e. Desglose la informacién por entidad prestadora del servicio que fue sancionada.
Sirvase informar, ;Cuéles son las garant{as de seguridad ante accidente, que tienen los

usuarios que toman el servicio de taxi en Colombia?

Sirvase informar, ;Cudles son las gerantfas de seguridad contra violencia fisica,
psicoldgica y sexual para el usuario que toma el servicio en los taxis en Colombia?
Sirvase informar, ;Cuantos vehiculos que prestan el servicio de transporte plblico en
Colembia se encuentran en la informalidad o ilegalidad? ; Qué porcentaje representan de
la totalidad de vehiculos de transporte piliblico?

Sirvase detallar, ;Cudles son los mecanismos o planes estructurados que el Gobierno
Nacional ha generado en los Gltimos 10 afios, para controlar el transporte informal y/o
ilega! en el pais?

Sirvase indicar, ¢ Cuéntos sindicatos existen en el gremio de conductores de taxi y cuales
son?

Sirvase indicar, ;Cudl es el pliego de peticiones presentado por parte de los conductores
de taxi al Gobierno Nactonal tras los acontecimientos (paros y biogueos) ocurridos en los
Ultimos 10 afios en el pais?

Sirvase indicar, ;Existen conflictos, diferencias o desacuerdos entre los conductores de
taxi y de plataformas digitales de transporte y movilidad? De ser asi ;Cudles son los
motivos y cudl es la propuesta del Gobiemmo Nacional para solucionarlos?

Sirvase informar, ;Cuales son las razones por las cuales el Gobierno Nacional no ha
regulado las plataformas digitales de transporte y movilidad?

Sirvase indicar, ; Cudl es la relacion contractual mediante la cual se vincula un conductor
a una empresa de taxi? De po ser una relacion laboral, indique cudl es la relacion
contractual aplicable. Relacione su fuente juridica.
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Sirvase informar, ;Qué accicnes, medidas y politicas se han realizado desde su cartera,
para lograr equilibrar la competencia entre los prestadores de servicio de transporte
tradicional como taxis frente a los prestadores de servicio de transporte por medio de
plataformas digitales de transporte y movilidad? Relacione los resultados que se han
obtenido.

Sirvase informar, ;Cudl es la periodicidad de inspeccidn de los taximetros de los
vehiculos, para verificar que no han sido alterados?

Sirvase informar ;Cudntos taxis han cedido el cupc en Colombia? Discrimine la
informacién por departamentos, municipios y afio a aflo para Jos Gltimos 10 afios, en
formato Excel.

Sirvase informar, de los taxis que han cedido el cupo en Colombia, ;A cuéntos se les ha
autorizado el cambio de publico a particular? Discrimine la informacion por
departamentos, municipios y afio a afio para los dltimos 10 afios, en formato Excel.

Sirvase informar, ;Cuéntos taxis han sido chatarrizados en Colombia? Discrimine la
informacién por departamentos, municipios y afio a aflo para los Gltimos 10 afios, en
formato Excel,

Sirvase indicar ;Cudntos servicios aproximadamente de transporte prestan al dia los taxis
en cada una de las ciudades capitales de} pais? Relacicnar la informacién en formato
Excel afio a afio para los tltimos 10 afios.

Sirvase indicar nombre y cantidad de:

a. Plataformas digitales de transporte y movilidad para Taxis por municipio y
departamentos. :
b. Empresas o cooperativas que presten servicio de Taxis por municipic ¥

departamentos.

. Sirvase indicar, ;Como v en qué porcentaje han contribuido las plataformas digitales de

transporte y movilidad a la disminucion de la tasa de desempleo durante los Gltimos 10
afios? Desagregue la informacion afio a afio, en formato Excel.

Sirvase informar respecto al consumo de plataformas digitales de transporte y movilidad
por parte de Jos colombianos, ¢Qué tanto utilizan estas plataformas los colombianos en
comparacién con los demds palses de América Latina? Discrimine la respuesta con
respecto a los Gltimos 10 afios, afio a afio en formato excel.
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55. Sirvase informar, ;Qué posicidn ocupa Colombiza frente a otros paises de América Latina
en materia de uso de plataformas digitales de transporte y movilidad? Relacione la
informacion en formato excel de los Gltimos 10 afios, afio a afio en una tabla de posiciones
con los demas paises.

56. Sirvase indicar, ;Cuantas infracciones de transito se han aplicado a los conductores de
taxi en los Gltimos 10 afios en Colombia? Relacione por tipe de infraccién, monto
aplicado, en formato excel afio a afio, por municipio y departamento.

57. Sirvase indicar, ;Cudntas infracciones de transito se han aplicado a las personas que
ofrecen un servicio por medio de plataformas digitales de transporte y movilidad en los
aitimos 10 afios en Colombia? Relacione por tipo de infraccién, monto aplicado, en
formato excel afio a afio, por municipio y departamento.

58. Sirvase indicar, ;Qué tipo de sanciones han sido aplicadas a las empresas de taxi en los
Ultimos 10 afios? Discrimine la respuesta afio a afio en formato excel.

a. EHspecificar cada una de las sanciones y para quien fueron dirigidas.
b. Indicar el monto de la sancidn aplicada.

59. Sirvase indicar, ;Qué tipo de sanciones han sido aplicadas a las plataformas digitales de
transporte y movilidad en los tltimos 10 afios? Discrimine la respuesta afio a afic en
formato excel.

a. Especificar cada una de las sanciones y para quien fueron dirigidas.
b. Indicar el monto de la sancién aplicada.

60. Sirvase aportar la cantidad de personas que por oficio tienen realizan actividades
relacionadas con la prestacion de servicios de transporte y movilidad de manera formal e
informal. Indique la informacién en formato excel de los Gltimos 10 afios, desagregada
afio por afio.

61. Sirvase aportar ]a cantidad de personas que por oficio tienen realizan actividades
relacionadas con la prestacion de servicios de reparto de manera formal e informal.
Indique la informacidn en formato excel de los tltimos 10 aftos, desagregada afio por afio.

62. Sirvase indicar, ;Cudntos hombres y mujeres tienen como oficio en Colombia la
conduceién de transporte ptblico y privado? Indique la informacién en formato excel de
los ultimos 10 afios, desagregada afio por afio.
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63. Sirvase indicar, ;Cudl es la percepcion de seguridad que tiene la ciudadania respecto de

64

65.

m

606.

67,

la utilizacién del servicio de taxi? Detalle la informacion por municipios y departamentos
en formato excel para los Gltimos 10 afios, afio a afio.

Sirvase indicar, ;Cudl es la percepcién de seguridad que tiene la ciudadania respecto de
la utilizacion de las plataformas digitales de transporte v movilidad? Detalle la
informacion por municipios y departamentos en formato excel para los Gitimos 10 afios,
afic a aflo.

Sirvase indicar, ;Cudl es la cantidad de personas que se moviliza en cada uno de los
medios de transportes existentes en Colombia? Relacione la informacién en formato
excel para los ultimos 10 afios, desagregando afio a afic por municipios para cada uno de
los siguientes medios:

Transmilenio.

Buses.

. Taxis.

Vehiculos particulares.

Motocicletas.

Bicicletas.

Demaés medio de transporte existentes.

&
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Sirvase indicar, ;Cudnto han crecido las plataformas digitales de transporte y movilidad
en el pais durante los Gltimos 10 afios? Desagregue la informacion por municipios y
departamentos afio a afio en formato excel para los siguientes conceptos:

a. cantidad de usuarios registrados
b. cantidad ingresos anuales
c. cantidad de plataformas

Sirvase indicar, ;Cuédntc han crecido las plataformas digitales de reparto en el pals
durante los ultimos 10 afios? Desagregue la informacién por municipios y departamentos
afio a afio en formato excel para los siguientes conceptos:

a. cantidad de usuarios registrados
b. cantidad ingresos anuales
c. cantidad de plataformas

III. MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO

Sirvase indicar, ;Cual es la definicidn oficial de Economia Colaborativa reconocida por
esta cartera ministerial? Mencione su fuente juridica, anexo técnico o documento
equivalente que lo fundamente.

i
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Sirvase informar, ;Cudles son los tipos de Economia Colaborativa aplicados actualmente
en Colombia? Mencione su fuente juridica, anexo técnico o documento equivalente que
lo fundamente.

Sirvase informar, a [a fecha ;Cudntas aplicaciones como AIRBNB, VRBO, BOOKING,
EXPEDIA y todas las aplicaciones similares que se dediquen a la prestacion de servicios
de alojamiento, se encuentran operando en Colombia? Relacione todas y cada una de
estas plataformas, y de una breve descripcion de! funcionamiento de las mismas.

a. Indique en qué municipios, distritos y departamentos se encuentran en
funcionamiento las plataformas en mencién y demds similares.

b. Relacione la fecha de entrada en operacidn de cada plataforma e indique cudl es su
figura legal.

Sirvase informar, ;Cuantos usuarios (clientes) se han registrado en piataformas como
AIRBNB, VRBO, BOOKING, EXPEDIA y todas las aplicaciones similares que se
dediquen a la prestacién de servicios de alojamiento en Colombia? Relacione la
informacién para los dltimos 10 afios, afio a afio en formato excel.

Sirvase informar, ;Cuéntos anfitriones (propictarios de los bienes inmuebles arrendados)
se han registrado y han utilizado plataformas como AIRBNB, VRBO, BOOKING,
EXPEDIA y todas las aplicaciones similares que se dediquen a la prestacién de servicios
de alojamiento en Colombia? Relacione la informacion para los Gltimos 10 afios, afio a
afio en formato excel, por municipios, distritos y departamentos.

Sirvase informar, ;Cual ha sido el desarrollo del marco normativo de plataformas como
AIRBNB, VRBO, BOOKING, EXPEDIA y todas las aplicaciones similares que se
dediquen a la prestacién de servicios de alojamiento en Colombia? Relacione su fuente
juridica.

Sirvase informar, ;Cudles son las obligaciones contractuales, prestacionales, de seguros,
pélizas, entre otras, para la prestacién de servicios, que deben cumplir las plataformas
como AIRBNB, VRBO, BOOKING, EXPEDIA y otras similares? Relacione cadauna y
anexe los soportes correspondientes.

Sirvase informar, ;Cuéles son las obligaciones contractuales, prestacionales, de seguros,
pélizas, entre otras, que deben cumplir las personas para poder ofrecer un servicio en las
plataformas como AIRBNB, VRBO, BOOKING, EXPEDIA y otras similares? Relacione
cada una y anexe los soportes correspondientes.
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Sirvase informar, ;Cudles son los requisitos que deben cumplir las plataformas como
AIRBNB, VRBO, BOOKING, EXPEDIA y otras similares para la prestacidn del servicio
en Colombia? Relacionar cada una y adjuntar fos soportes correspondientes.

Sirvase informar, ;Cudles son [os requisitos que deben cumplir las personas para ofrecer
un servicio en las plataformas digitales como AIRBNB, VRBO, BOOKING, EXPEDIA
y otras similares? Relacionar cada una y adjuntar los soportes correspondientes.

Sirvase informar, ; En qué afio entraron en funcionamiento las plataformas digitales como
AIRBNB, VRBO, BOOKING, EXPEDIA y otras similares en Colombia? Ademas,
precise:

a. ;Cuéales han sido los efectos que su presencia ha generado en el sector turismo,
incluyendo el impacto en la ocupacién, tarifas y competitividad respecto del sector
hotelero tradicional?

b. Indique qué medidas ha adoptado el Gobierno Nacional para regular el impacto en la
industria hotelera tradicional y en el desarrollo sostenible del turismo en el pals.

Sirvase informar, ;Cuéles son las modalidades de contratacion gque utiliza AIRBNB,
VRBO, BOOKING, EXPEDIA v todas las plataformas similares en la prestacién de sus
servicios de alojamiento? Anexe todos y cada uno de los sopertes por modalidad de
coniratacion.

Sirvase indicar, ;Cudles son los cargos, tarifas, precios y/o cualquier otra denominacion
gue manejan las plataformas de AIRBNB, VRBO, BOOKING, EXPEDIA y similares
por la prestacion de sus servicios en el territorio colombiano? ;Cudles son los costos que
deben pagar quienes prestan y ofrecen sus servicios por medio de este mecanismo digital?
Especificar por plataforma que opere en Colombia valores de suscripeion, porcentajes de
intermediacién y otros relacionados.

Sirvase informar, ;Cuiles son las variables para fijar las politicas de precios para la
prestacién de servicios de Airbnb VRBO, BOOKING, EXPEDIA y plataformas digitales
similares? Relacione y describa cada una de las variables.

Sirvase informar, ;Existe regulacién y vigilancia a las politicas de precios para la
prestacion de servicios de Airbnb VRBO, BOOKING, EXPEDIA y plataformas digitales
similares? Relacione la fuente juridica.

Sirvase informar, ;Cuéntas operaciones financieras realizaron las plataformas digitales
de alojamiento en Colombia, qué medios se utilizaron y a cuénto asciende el costo de
estas? Suministre la informacién por cada plataforma de los Gltimos diez (10) afios, en
formato Excel, afio a afio.
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Sirvase informar, ;Qué medidas se han adoptado para garantizar la competencia en
igualdad de condiciones entre el sector hotelero tradicional y quienes ofrecen alojamiento

a través de Airbnb VRBO, BOOKING, EXPEDIA y similares? Relacione las medidas y
el resultado de ellas.

Sirvase informar, ;Cudl es el promedio de ingresos mensual de las plataformas para la
prestacion de servicios de turismo como Airbnt VRBO, BOOKING, EXPEDIA vy
similares? Relacione la informacion para los Gltimos 10 afios, aﬁo a afio, en formato excel.

Slrvase informar, ;Qué medidas de seguridad y control existen para verificar el
cumplimiento de las normas sanitarias, de habitabilidad y de proteccion al consumidor
en las propiedades ofrecidas a través de Airbnb VRBO, BOOKING, EXPEDIA y
similares en Colombia?

Sirvase informar, ;Qué medidas de seguridad y control existen para verificar el
cumplimiento de las normas sanitarias, de habitabilidad y de proteccién al consumidor
en el sector hotelero en Colombia?

Sirvase informar, ;Cual ha $ido el comportamiento de la inversién en el sector hotelero
tradicional debido a la expansién dé Airbnb, VRBO, BOOKING, EXPEDIA y similares
en los afios posteriores a la entrada en operacion de estas plataformas digitales en
Colombia? Detalle la informaci6n con cifras en formato excel, afio a afio. '

Sirvase indicar, ;Qué medidas o estrategias se han implementado para fortalecer el sector
hotelero tradicional en Colombia? Relacione las medidas y los resultados de las mismas.

Sirvase informar, ;Cual ha sido la variacion de la tasa de ocupacién del sector hotelero

tradicional en Colombia desde la llegada de Airbnb VRBO, BOOKING, EXPEDIA y
"similares? Relacione los estudios técnicos que evidencian esta situacion, desde que

entraron en operacién estas plataformas en Colombia hasta la fecha. Detalle la
informacién afio a afioc en formato Excel por departamentos municipios y distritos
capitales.

Sirvase informar, ;Cuél ha sido la tasa de ocupacién de Airbnb, VRBO, BOOKING,
EXPEDIA y similares desde su llegada a Colombia? Relacione los estudios técnicos que
evidencian esta situacion, desde que entraron en operacion estas plataformas digitales de
alojamiento en Colombia hasta la fecha. Detalle la informacién afio a afio en formato
Excel por departamentos, municipios y distritos capitales.

Sirvase informar, ;De qué manera ha aportado al sector turismo la entrada en operacion
de las plataformas digitales como Airbnb VRBO, BOOKING, EXPEDIA y similares? e
indique si su presencia ha contribuido a:
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a. El crecimiento del sector en términos de aumento en la llegada de turistas.
b. Diversificacion de la oferta de alojamiento y descentralizacidn del turismo hacia
zonas con menor infraestructura hotelera

26. Sirvase informar, ;Cuates plataformas como GetYourGuide y similares que permiten a

 las personas ofrecer servicios de turismo se encuentran operando en Colombia?
Suministre la siguiente informacion en formato excel, para los iltimos 10 afios a la fecha,
afio 4 afio:

a. Cuantas personas se encuentran registradas por plataforma para prestar el servicio.

b. Municipio y departamento.

c. Fecha de entrada en operacion de cada una y la figura legal con la que entraron en
funcionamiento.

27. Sirvase informar, ;Cuantos usuarios (clientes) se han registrado en plataformas como
GetYourGuide y otras similares que se dedican a la prestacion de servicios de turismo en
Colombia? Relacione la informacién para los Gltimos 10 afios, afio & afio en formato excel
para cada plataforma.

28. Sirvase informar, ;Cu4l ha sido el desarrollo del marco normative de aplicaciones como
GetYourGuide y otras similares que se dedican a la prestacién de servicios de turismo en
Colombia?

29. Sirvase informar, ;Cuales son las obligaciones contractuales, prestacionales, de seguros,
pélizas, entre otras, para la prestacion de servicios, que deben cumplir las plataformas
comg GetYourGuide y similares que se dedican a la prestacién de servicios de turismo
en Colombia? Relacione cada una y anexe los soportes correspondientes.

30. Sirvase informar, ;Cuéles son las obligaciones contractuales, prestacionales, de seguros,
pdlizas, entre otras, que deben cumplir las personas para poder ofrecer un servicio en las
plataformas como GetYourGuide y similares que se dedican a la prestacion de servicios
de turismo en Colombia? Relacione cada una y anexe los soportes correspondientes.

31. Sirvase informar, ;Cuéles son los requisitos gue deben cumplir las plataformas como
GetYourGuide y similares que se dedican a la prestacion de servicios de turismo en
Colombia? Relacionar cada una y adjuntar los soportes correspondientes.

32. Sirvase informar, ;Cuéles son los requisitos que deben cumplir las personas para ofrecer
un servicio en las plataformas como GetYourGuide y similares que se dedican a la
prestacion de servicios de turismo en Colombia? Relacionar cada una y adjuntar los
soportes correspondientes.
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33. Sirvase informar, ;En qué afio entraron oficialmente en funcionamiento las plataformas
como GetYourGuide y similares que ofrecen servicios de turismo en Cclombia?

34. Sirvase indicar, ;Cugles han sido los efectos que han generado en el sector turismo las
plataformas como GetYourGuide y similares, incluyendo el impacte en la ocupacion,
tarifas y competitividad respecto del sector hotelero tradicional?

35. Sirvase informar, ;Cudles son las modalidades de contratacién que utilizan las

plataformas como GetYourGuide y similares que prestan servicios de turismo en

- Colombia? Anexe los soportes de modalidad de contratacién en el marco de la prestacion
de sus servicios para cada plataforma.

36. Sirvase informar, ¢ Cudl ha sido el impacto de GetYourGuide y similares en la generacion
de empleos en el sector turismo en Colombia? Relacione los estudios, anélisis o datos
oficiales que revelen la informacién de lo solicitado.

37. Sfrvase indicar, ;Cuéles son los costos, cargos, tarifas, precios y/o cuaiquier otra
denominacion que manejan las plataformas como GetYourGuide y similares que prestan
servicios de turismo en Colombia? Especificar por plataforma gue opere en Colombia
valores de suscripcion, porcentajes de intermediacion y otros relacienados.

38. Sirvase informar, ;Cuales son las variables para fijar las politicas de precios para la
prestacion de servicios en plataformas como GetYourGuide y similares que ofrecen
servicios de turismo en Colombia? Relacione y describa cada una de Jas variables.

39. Sirvase informar, ;Cudl es el promedio de movimientos financieros mensuales de ias
plataformas digitales para la prestacién de servicios de turismo come GetYourGuide y
similares en Colombia? Relacione la informacidn para los ultimos 10 afios, afio a afio, en
formato excel.

40. Sirvase informar, ;Cuéles son las estrategias del Gobierno Nacional para adaptarse &l
modelo de economia colaborativa en Colombia?

41. Sirvase informar, ;Cuales son los casos de éxito de economia colaborativa que el
Gobierno Nacional ha impulsado en Colombia? Explique detalladamente cada uno de
ellos y su proceso.

42, Sirvase informar, ;Cuales son los casos de éxito de economia colaborativa que el
Gobierno Nacional ha impulsado a nivel internacional? Explique detalladamente cada
uno de ellos y su procese,
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43. Sirvase informar, ;Cuantas plataformas digitales de venta de articulos de segunda mano

44,

45

46.

se encuentran operando actualmente en Colombia? Suministre la informacién en formato
excel para los tltimos 10 afies y el porcentaie de incremento de éstas afio a afio.

a. Indigue en qué municipics, distritos y departamentos se encuentran en
funcionamiento las aplicaciones en menecion

Sirvase indicar, respecto a las plataformas que prestan servicios de alojamiento como
AIRBNB y similares, ;Cudl es la cantidad de peticiones, quejas y/o reclamos que se han
recepeionado en los dltimos 10 afios? Relacione la informacién afio a afio en formato
excel. Ademas, indique:

¢Cual es el estado de la peticién, queja y/o reclamo?

;Cual es el motivo de la peticion, queja y/o reclamo?

¢En cuénto ascienden las multas como resultado de la solicitud?
. E,Cuéles son las sanciones que se han establecido?

Desglose la informacidn por plataforma prestadora del servicio.

e R TP

Sirvase indicar, respecto a las plataformas que prestan servicios de turismo como
GetYourGuide y similares ;Cudl es la cantidad de peticiones, quejas y/o reclamos que
ha recepcionado en los titimos 10 afios? Relacione la informacion afio a afio en formato
excel. Ademds, indique: '

a. ;Cual cs el estado de la peticién, queja y/o reclamo?

b. ;Cuél es el motivo de la peticion, queja y/o reclamo?

¢. (En cudnto ascienden las multas como resultado de la solicitud?
d. ;Cudles son las sanciones que se han establecido?

e. Desglose la informacion por plataforma prestadora del servicio.

Sirvase indicar, respecto a las plataformas que prestan servicios domésticos como
limpieza del hogar, cuidado de mascotas, plomeria, eléctricos y similares en Colombia
;Cuél es la cantidad de peticiones, quejas y/o reclamos que ha recepcionado en los
Altimos 10 afios? Relacione la informacion afio a affo en formato excel. Ademds, indique:

;,Cudl es el estado de la peticién, queja y/o reclamo?

%,Cuél es el motivo de la peticidn, queja y/o reclamo?

i(;En cuanto ascienden las multas como resultado de la solicitud?
;Cudles son las sanciones que se han establecido?

e. Desglose la informacién por plataforma prestadora del servicio.

& o P
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47. Sirvase indicar, respecto a las plataformas que prestan servicios de reparto en Colombia
¢Cual es la cantidad de peticiones, quejas y/o reclamos que ha recepcionado en los
uitimos 10 afios? Relacione la informacidn afio a afic en formato excel. Ademds, indique:

a. ;Cudl es el estado de la peticidn, queja y/o reclamo?
b. ;Cudl es el motivo de la peticidn, queja y/o reclamo?
c. ;En cuanto ascienden las multas como resultado de la solicitud?
¢ Cudles son las sanciones que se han establecido?
e. Desglose la  informacién por plataforma prestadora del  servicio.

48. Sirvase indicar, respecto a las piataformas que prestan servicios de transporte y
movilidad en Colombia ;Cuél es la cantidad de peticiones, quejas y/o reclamos que ha
recepcionado en los Gitimos 10 afios? Relacione la informacién afio a afio en formato
excel. Ademés, indique:

a. ;Cuadl es el estado de la peticién, queja y/o reclamo?

;Cudl es el motivo de la peticidn, queja y/o reclamo?

;En cudnto ascienden las multas como resultado de la solicitud?
¢ Cuales son las sanciones que se han establecido?

Desglose la informacion por plataforma prestadora del servicio.

=T C =

49. Sirvase informar, /Cual es el marco normativo de las plataformas de venta de articulos
de segunda mano en Colombia a la fecha? Relacione la fuente juridica

50. Sirvase informar, ;Cudles son las obligaciones contractuales, prestacionales, de seguros
y ofras para la prestacién de servicios que deben cumplir las plataformas de venta de
articulos de segunda mano? Relacione cada una y anexe los soportes correspondientes.

51. Sirvase informar, ;Cuales son los requisitos que deben cumplir las plataformas de venta
de articulos de segunda mano? Relacione cada uno y anexe los soportes

correspondientes.

52. Sirvase informar, ;Cudles son los requisitos que deben cumplir los vendedores de
articulos de segunda mano en plataformas digitales? Relacione cada uno y anexe los
soportes correspondientes.

53. Sirvase informar, ;La Superintendencia de Industria y Comercio realiza alguna
supervisién o inspeccién de las plataformas de compraventa de segunda mano para
garantizar el cumplimiento de las normativas de proteccién al consumidor? Si la
respuesta es afirmativa, sirvase relacionar ¢! procedimiento de supervision o inspeccion
vy los resultados obtenidos para los tltimos 10 afios, afio a aflo en formato excel. '
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4. Slrvase informar, (,Cuales son los derechos del consumidor en la compra de artlculos de
segl‘lnda mano a traves de plataformas dlgxtales‘?

L o , -
§5. Sirvase informar, ;Qué medldas estd implemeéntando la Superintendencia de Industria y
Comercm para prevenir estafas y fraudes en las ~compras de articulos de segunda mano .
a traves de las plataformas digitales?

56. Sir\fase informar, ¢Existen lineamientos especificos para las plataformas de compraventa
de articulos de segunda mano sobre la verificacion de la autenticidad de los productos?

57. Sirvase informar: ;Cémo puede un consumidor denunciar una estafa-o fraude en una
con"ipra realizada a través de una plataforma digital de articulos de segunda mano?

58. Sirvase informar, ¢Cuél es el nimero de denuncias que ha recibido Ia Superintendencia
de Industria y Comercio, relacionadas ¢on fraudes en compras de articulos de segunda
mano a través de plataformas digitales en el pais? Relacione la mformacmn en formato

' excel para los tltimos 10 afios, afio a afio.

§9. Sirvase informar, ;Existen limites en las tarifas dentro de las plataformas digitales para
la venta de articulos de segunda mano? ;Se supervisa que las tarifas sean razonab es y
Justas‘7

60. Sarvase mformar, ¢Qué medidas deben tomar las plataformas de compraventa de
artmulos de segunda mano para asegurar que las tarifas establecidas por los vendedores
Sea? Jjustas?

I , ‘
61. Sirvase informar, ;Coémo se protege al consumidor ante posibles abusos relacionados

con'las comisiones por intermediacién cobradas por las plataformas de compraventa de
articulos de segunda mano?
| .
62. Sirv!ase informar, ;La Superintendencia de Industria y Comercio ha recibido quejas o
denunc1as de consumidores o vendedores sobre comisiones de intermediacién abusivas
0 poco transparentes en las plataformas de compraventa de articulos de segunda mano?
(Cusntas denuncias se han recibido durante los dltimos 10 afios? Relacione la
‘izifo:rmacién en formato excel, afio a afio para cada plataforma que opera en Colombia
w
63. Sirvase informar, (Cuél es el procedirﬁieﬁto que debe seguir un vendedor o comprador
si considera que la comisién cobrada por una plataforma de compraventa de articulos de
segﬁnda mano es excesiva o poco clara?
64. Sirvase informar, ;Cudl es el marco normativo que debe seguirse en caso de que un
consumidor se vea afectado por una transaccion fraudulenta o un producto defectuoso en
las plataformas digitales de compraventa de articulos de segunda mano?
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65. Sirvase informar, ;Qué sanciones o penalidades enfrentan las plataformas digitales que
no cumplen con cada una de las regulaciones establecidas en Colombia?

66. Sirvase informar, ;Las plataformas de venta de articulos de segunda mano deben
establecer politicas claras de resolucién de conflictos entre compradores y vendedores?
De ser afirmativa la respuesta, mencione cada una de esas politicas.

67. Sirvase informar, (Existen incentivos o apoyos para las plataformas digitales que
promueven la compra y venta responsable y sostenible de articulos de segunda mano en
Colombia?

68. Sirvase informar, ;Existe algéin tipo de regulacién que impida la venta de ciertos
articulos de segunda mano en plataformas digitales?

69. Sirvase informar, ;Cuéles son las plataformas digitales en operacidn, que se encargan de
mejorar la salud y el bienestar de los usuarios en Colombia?

70. Sirvase informar, ;Cuéles son los derechos del consumidor que utiliza las plataformas
digitales de salud y bienestar como Doctoralia y similares en Colombia?

71. Sirvase informar: ;Qué medidas estd implementando la Superintendencia de Industria y
Comercio para prevenir estafas y fraudes en las plataformas digitales de salud y bienestar
“como Doctoralia y en Colombia? '

72. Sirvase informar, ;Cémo puede un usuario denunciar una estafa o fraude en un servicio
a través de las plataformas digitales de salud y bienestar como Doctoralia y similares?

73. Sirvase informar, en caso de una compra fraudulenta a través de una plataforma digital
de salud y bienestar como Doctoralia y similares, (Qué medidas de reembolso o
‘compensacion existen para los usuarios afectados?

74. Sirvase informar, ;Qué responsabilidades tienen las plataformas de salud y bienestar
como Doctoralia y similares, sobre la seguridad y transparencia de las transaccjones entre
usuarios? '

75. Sirvase informar, ;,Cuél es el ntumero de denuncias que ha recibido la Superintendencia
de Industria y Comercio, relacionadas con fraudes en las plataformas digitales de salud
v bienestar como Doctoralia y similares en Colombia? Relacione [a informacion en
formato excel para los Gltimos 10 afios, afio a afio.
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76. Sirvase informar, ;la Superintendencia de Industria y Comercic realiza aiguna
supervisién o inspeccidén de las plataformas digitales de salud y bienestar como
Doctoralia y similares para garantizar el cumplimiento de las normativas de proteccidn
al consumidor? Si la respuesta es afirmativa, sirvase relacionar ¢l procedimiento de
supervisién o inspeccidn y los resultados de los Gltimos 10 afics, afio a afio en formato
excel.

77. Sirvase informar, ;Existen limites en cuanto al porcentaje de comisién por
intermediacion que las plataformas de salud y bienestar como Doctoralia y similares
pueden cobrar? ;Se supervisa que las comisiones de intermediacion sean razonables y
justas?

78. Sirvase informar, ;Cémo se protege al consumidor ante posibles abusos relacionados
con las comisiones de intermediacién cobradas por las plataformas de salud y bienestar?

79. Sirvase indicar, respecto a las plataformas de salud y bienestar como Doctoralia y
similares que operan en Colombia, ;Cual es la cantidad de peticiones, quejas y/o
reclamos que se han recepcionado en los Gltimos 10 afios? Relacione la informacién afio
a afio en formato excel. Ademas, indique:

a. ;Cuil es el estado de la peticién, queja y/o reclamo?

b. ;Cudl es el motivo de la peticidn, queja y/o reclamo?

¢. ;En cudnto ascienden las multas como resultado de la solicitud?

d. ;Cuéles son las sanciones que se han estabiecido?

e. Desglose la informacién por plataforma prestadora del  servicio.

80. Sirvase informar: ;Cuél es el marco normativo que rige actualmente a las plataformas
digitales de salud y bienestar come Doctoralia y similares en Colombia?

81. Sirvase informar, ;Cuales son las normas que deben cumplir las plataformas de salud y
bienestar como Doctoralia y similares relacionadas con la proteccion de datos personales
de los usuarios?

82. Sirvase indicar, ;Cuéles son las plataformas digitales que prestan servicios det hogar
como plomeria, electricidad, limpiezs, jardineria, cuidado de mascotasy demas
" relacionados? Ademdés, indique: ‘

a. Cantidad de personas registradas para prestar un servicio en cada plataforma.
Detallar por municipio, departamento y género, afio a afio para los tltimos 10 afios
en formato Excel.

Edificio Nuevo del Congrese
Ofc 203

)
601 - 3823332








83.

84.

35.

86.

87.

88.

CHACON

SENADOR

b. Cantidad aproximada de usuarios diarios en cada una de las plataformas. Detaliar
afio a afio la cantidad de los dltimos 10 afios en formato Excel.
¢. Marco normativo de cada una de las plataformas para poder operar en Colombia.

Sirvase indicar, ;Desde qué afio empezaron a funcicnar Jas siguientes plataformas
digitales de servicios de limpieza de hogar?

a. Hogari
b. Limpiarte SAS
¢. Casalimpia

-d. Demas plataformas existentes en Colombia

Sirvase informar, la cantidad de personas que se encuentran activas laborajmente
(Articulo 22, Codigo Sustantivo del Trabajo) en las plataformas digitales que prestan
servicios del hogar como plomeria, electricidad, limpieza, jardinerfa. cuidado de
mascotas y demés relacionados en Colombia. Suministre la informacién en formato
excel por cada plataforma.

Sirvase informar, ;jCudles son las modalidades de contratacion que utilizan las
plataformas digitales que prestan servicios del hogar como plomeria, electricidad,
limpieza, jardineria, cuidado de mascotas y demés relacionados para la prestacidn de su
servicio? Anexar el contrato utilizado para cada modalidad de contratacion por
plataforma digital.

Sirvase informar, ;Cuales son los cargos, tarifas, precios y/o cualquier otra
denominacién que manejan las plataformas digitales que prestan servicios del hogar
como plomeria, electricidad, limpieza, jardinerfa, cuidado de mascotas y demas
relacionados que operan en Colombia? ;Cudles son los costos que deben pagar quienes
ofrecen sus servicios por medio de este mecanismo digital? Especificar en formato Excel
por cada plataforma que opera en Colombia. los valores de suscripcién, porcentajes de
intermediacion y otros relacionados.

Sirvase indicar, la fecha de entrada en operacién de cada una de las plataformas digitales
gue prestan servicios del hogar como plomeria. electricidad, limpieza, jardineria,
cuidade de mascotas y demds relacionados en Colombia. Especificar bajo qué marco
normativo empezaron a funcionar.

Sirvase indicar, ;Cuantas personas estan registradas en calidad de usuarios o
beneficiarios de los servicios prestados por las plataformas digitales que prestan
servicios del hogar como plomerfa, electricidad, limpieza, jardineria, cuidado de
mascotas y demas relacionados? Detalle la informacién en formato excel por plataforma

digital afio a afio en los Gltimos 10 afios.
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89. Sirvase indicar, ;Cuantas mujeres y hombres se encuentran registrados para ofrecer
servicios en plataformas digitales que prestan servicios del hogar como plomeria,
electricidad, limpieza, jardinerfa, cuidado de mascotas y demds relacionados?
Especifique en formato Excel afio a afio para los Gltimos 10 afios, teniendo en cuenta lo
siguiente:

a. Nombre de la plataforma
b. Edad de la mujer y hombre registrados
¢. Departamento y municipio de ubicacion

90. Sirvase informar, ;Cuales son las obligaciones contractuales, prestacionales, de seguros,
polizas, entre otras, para la prestacion de servicios, que deben cumplir las plataformas
digitales que prestan servicios del hogar como plomeria, electricidad, limpieza,
jardinerfa, cuidado de mascotas y demas relacionados en Colombia? Relacione cada una
y anexe los soportes correspondientes.

91. Sirvase informar, ;Cudles son las obiigaciones contractuales, prestacionales, de segurcs,
pdlizas, entre otras, que deben cumplir las personas para poder ofrecer un servicic en las
plataformas digitales que prestan servicios del hogar como plomeria, electricidad,
limpieza, jardinerfa, cuidado de mascotas y demas relacionados en Colombia? Relacione
cada una y anexe los soportes correspondientes.

92. Sirvase informar, ;Cuéles son los requisitos que deben curnplir las plataformas digitales
que. prestan servicios del hogar como plomeria, electricidad, limpieza, jardinerfa,
cuidado de mascotas y demds relacionados para la prestacion del servicic en Colombia?
Relacionar cada una y adjuntar [os soportes correspondientes.

93. Sirvase informar, ;Cuales son los requisitos que deben cumplir las perscnas para cfrecer
un servicio en las plataformas digitales que prestan servicios del hogar como plomeria,
electricidad, limpieza, jardinerfa, cuidado de mascotas y demds relacionados en
Colombia? Relacionar cada una y adjuntar los soportes correspondientes

94, Sirvase indicar, ;Cuéntos delitos han reportado en los Gitimes 10 afios {as personas que
usan v ofrecen servicios en plataformas digitales que prestan servicios del hogar como
plomerfa, electricidad, limpieza, jardinerfa, cuidado de mascotas y demés relacionados?
Relacione en formato Excel la cantidad de casos afio a afio, diferenciando el reporte de
los que ofrecen el servicio y los usuarios que lo toman.
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95. Sirvase indicar, ;Cudles son los criterios usados por plataforma digitales que prestan
servicios del hogar como plomeria, electricidad, limpieza, jardineria, cuidado de
mascotas y demds relacionados para definir el valor que se debe cobrar por cada servicio
ofrecido?

96. Sirvase informar, ;Cuéles son las garantias que las piataformas‘digitafes que prestan
servicios del hogar como plomeria, electricidad, limpieza, jardineria, cuidado de
mascotas y demads relacionados ofrecen a las personas que prestan el servicio respecto a
las prestaciones sociales, accidentes laborales y otras en Colombia?

97. Sirvase informar, ;Culles son las garantfas de seguridad contra violencia fisica,
psicoldgica v sexual para el usuario que toma el servicio en plataformas digitales que
prestan servicios del hogar como piomeria, electricidad, limpieza, jardineria y demas
relacionados?

98, Sirvase informar, ;Cuél es el procedimiento que debe realizar un usuario que sea acosado
0 abusado sexualmente, mientras recibe u ofrece un servicio por medio de una plataforma
digitales que prestan servicios del hogar como plomeria, electricidad, limpieza,
jardinerfa, cuidado de mascotas y demés relacionados para reportar el caso? Detalle el
procedimiento a seguir para cada plataforma.

99. Sirvase indicar, la cantidad de trabajadoras de limpieza del hogar que ha tenido Colombia
en los tltimos 10 afios. Detallar la informacidn a la fecha actual en formato Excel afio a
afio por municipios, departamentos y género.

100. Sirvase informar, ;A qué entidad le corresponde la regulacién y vigilancia de las
trabajadoras de plataformas digitales que prestan servicios del hogar como plomeria,
electricidad, limpieza, jardineria, cuidado de mascotas y demds relacionados?

101. Sirvase informar, del total de empleadas domésticas que trabajan en Colombia
;Cuantas estdn afiliadas a la seguridad social? Discrimine la informacién por
departamente y municipio, afio a afio para los Gltimos 10 afios.

102. Sirvase informar, de acuerdo a la legislacién colombiana ;Quién estd en la obligacion
de pagar los costos de seguridad social para las personas que ofrecen un servicio en las
plataformas digitales que prestan servicios del hogar como plomerfa, electricidad,
limpieza, jardineria, cuidado de mascotas y demés relacionados? Relacione la fuente
juridica.
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103. Sirvase informar, ;Cuales son los tipos de tarifas que se aplican a los usuarios de las
plataformas digitales que prestan servicios del hogar como plomeria, electricidad,
limpieza, jardineria, cuidado de mascotas y demas relacionados en Colombia? Explique
cada una de ellas y relacione ia fuente juridica.

104, Sirvase indicar, respecto a la prestacion del servicio de plataformas digitales que
prestan servicios del hogar como plomeria, electricidad, limpieza, jardineria, cuidado de
mascotas y demds relacionados ;,Cuél es la cantidad de peticienes, quejas y/o reclamos
gue ha recepcionado en los Gltimos 10 afics? Relacione la informacidn afio a afio en
formato Excel. Ademas, indigue:

;Cudl es el estado de la peticidn, queja y/o reclamo?

¢ Cual es el motivo de la peticion, queja y/o reclamo?

.En cuanto ascienden las multas como resultado de la solicitud?

;Cudles son las sanciones que se han establecido? '

Desglose la informacién por entidad prestadora del servicio que fue sancionada.

NN

105.  Sirvase detallar, ;Cuales son los mecanismos o planes estructurades que el Gobierno
Nacional ha generado en los Gltimos 10 afios, para controlar el trabajo informal y/o ilegal
de las personas vinculadas a plataformas digitales que prestan servicios del hogar como
plomeria, electricidad, limpieza, jardineria y demés relacionados en el pais?

106. Sirvase informar, ;Existe una regulacidn para evitar precios desproporcionados o
injustos en las plataformas digitales que prestan servicios del hogar como plomeria,
electricidad, limpieza, jardineria y demas relacionados? Relacione la fuente juridica.

107. Sirvase informar, ;Cémo se mide la calidad del servicic ofrecido por medio de
plataformas digitales que prestan servicios del hogar como plomeria, electricidad,
limpieza, jardineria y demds relacionados?

108. Sirvase indicar, ;Qué tipo de contro! se ejerce sobre las plataformas digitales que
prestan servicios del hogar como plomeria, electricidad, limpieza, jardinerfa, cuidado de
mascotas y demds relacionados para evitar el acontecimiento de delitos cibernéticos?

109. Sirvase informar, ;Qué impacto han tenido las plataformas digitales que prestan
servicios del hogar como plomeria, electricidad, limpieza, jardineria, cuidado de
mascotas y demas relacionados en el valor y/o costo para la prestacion de servicios del
hogar?

110. Sirvase indicar, ;Cudles son las plataformas digitales de tutoria y coachingen el
marco de la economia colaborativa en Colombia? Ademas, indique:
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a, Cantidad de personas registradas para prestar un servicio en cada plataforma.
Detallar por municipio, departamento y género, afio a afio para los Gltimos 10 afios
en formato Excel.

b. Cantidad aproximada de usuarios diarios en cada una de las plataformas de servicios
de limpieza de hogar. Detallar afic a afio la cantidad de los Gltimos 10 afios en formato
Excel.

¢. Marco normativo de cada una de las plataformas para poder operar en Colombia.

111, Sirvase informar, ;Cuales son las modalidades de contratacién que utilizan las
plataformas digitales que prestan servicios de tutorias y coaching en el marco de la
economia colaborativa para la prestacion de su servicio? Anexar el contrato utilizado
para cada modalidad de contratacion por plataforma digital.

112.  Sirvase informar, ;Cudles son los cargos, tarifas, precios y/o cualquier otra
denominacién que manejan las plataformas digitales que prestan servicios de tutorias y
coaching en el marco de la economia colaborativa en Colombia? ;Cuéles son los costos
gue deben pagar quienes cfrecen sus servicios por medio de este mecanismo digital?
Especificar en formato Excel por cada plataforma que opera en Colombia, los valores de
suscripeion, porcentajes de intermediacién y otros relacionados.

113. Sirvase indicar, la fecha de entrada en operacidn de cada una de las plataformas
digitales que prestan servicios de tutorias y coaching en el marce de la economia
colaborativa en Colombia. Especificar bajo qué marco normativo empezaron a
funcionar. '

114, Sirvase indicar, ;/Cudntas personas estdn registradas en calidad de usuarics o
beneficiarics de los servicios prestados por las plataformas digitaies que prestan
servicios de tutorias y coaching en el marco de la economia colaborativa en Colombia?
Detalle la informacidn en formato excel por plataforma digital afic a afio en los Gltimos
10 afios.

115.  Sirvase indicar, ;,Cuéntas mujeres y hombres se encuentran registrados para ofrecer
servicios en plataformas digitales que prestan servicios de tutorias y coaching en el
marco de la economia colaborativa en Colombia? Especifique en formato Excel afio a
afio para los Oltimos 10 afios, teniendo en cuente lo siguiente:

a. Nombre de la plataforma
Edad de la mujer y hombre registrados
¢. Departamento y municipio de ubicacion
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116.  Sirvase informar, ;Cudles son las obligaciones contractuales, prestacionales, de
seguros, pélizas, entre otras, para la prestacion de servicios, que deben cumplir las
plataformas digitales que prestan servicios de tutorfas y coaching en el marco de la
economia colaborativaen Colombia? Relacione cada una y anexe los soportes
correspondientes.

117. Sirvase informar, ;Cudles son las obligaciones contractuales, prestacionales, de
seguros, polizas, entre otras, que deben cumplir las personas para poder ofrecer un
servicio en las plataformas digitales que prestan servicios de tutorias y coaching en el
marco de la economia colaborativa en Colombia? Relacione cada una y anexe los
soportes correspondientes.

118. Sirvase informar, ;Cuales son los reguisitos que deben cumplir las plataformas
digitales que prestan servicios de tutorfas y cocaching en el marce de la economia
colaborativa para la prestacion del servicio en Colombia? Relacionar cada una y adjuntar
los soportes correspondientes.

119. Sirvase informar, ;Cudles son los requisitos que deben cumplir las personas para
ofrecer un servicio en las plataformas digitales que prestan servicios de tutorias y
coaching en el marco de la economia colaborativa en Colombia? Relacionar cada una y
adjuntar los soportes correspondientes

120. Sirvase indicar, ;Cudles son los criterics usados por las plataformas digitales que
prestan servicios de tutorias y coaching en ¢l marco de la economia colaborativa para
definir el valor que se debe cobrar por cada servicio ofrecido?

121, Sirvase informar, ;Cual es el procedimiento que debe realizar un usuario que sea
acosado sexualmente, mientras recibe u ofrece un servicio por medio de una
plataforma digitales que prestan servicios de tutorfas y coaching en el marco de la
economi{a colaborativa para reportar el caso? Detalle el procedimiento a seguir para cada
plataforma.

122.  Sirvase informar, ;A qué entidad le corresponde la regulacion y vigilancia de las
plataformas digitales que prestan servicios de tutorfas y coaching en el marco de la
economia colaborativa en Colombia?

123.  Sirvase informar, de acuerdo a la legislacién colombiana ;Quién esta en la obligacion
de pagar los costos de seguridad social para las personas vinculadas a las plataformas
digitales que prestan servicios de tutorias y coaching en el marco de Ja economia
colaborativa en Colombia? Relacione la fuente juridica.
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Sirvase indicar, respecto a las plataformas digitales que prestan servicios de tutorias

v coaching en el marco de la economia colaborativa en Colombia ;Cuil es la cantidad
de peticiones, quejas y/o reclamos que ha recepcionado en los aitimos [0 afios?
Relacione la informacion afio a afio en formato Excel. Ademas, indique:

125.

¢ Cual es el estado de la peticion, queja y/o reclamo?

. Cual es el motivo de la peticidn, queja y/o reclamo?

JEn cudnto ascienden las multas como resultado de la solicitud?

;Cugles son las sanciones que se han establecido?

Desglose la informacion por entidad prestadora del servicio que fue sancionada.

Sirvase informar, ;Cudles son los tributos (Impuestos, Tasas, Contribuciones} que

gravan a las plataformas digitales que desarrolian |a economia colaborativa? Ademas, en
cuando asciende el recaudo de cada tributo para los titimos 10 afios, afio a afio en formato
excel en los siguientes sectores:

=e ae o

.
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126.

Plataformas digitales de movilidad y transporte.

Plataformas digitales de reparto.

Plataformas digitales de compras de productos de segunda mano.
Plataformas digitales de alojamiento

Plataformas digitales de turismo

Plataformas digitales de servicio doméstico y del hogar.
Plataformas digitales de trabajo y freelance.

Plataformas digitales de agricultura y alimentos.

Plataformas digitales de cuidado de mascotas

Plataformas digitales de tutoria y coaching

Sirvase informar, ;Cudntas de las personas que prestan un servicio en plataformas

digitales de economia colaborativa declaran renta? Suministre la informacion en formato

excel. afio a afo de los Gltimos 10 afios para os siguientes sectores:

a.
b.

Plataformas digitales de movilidad y transporte.

Plataformas digitales de reparto.

Plataformas digitales de compras de productos de segunda mano.
Plataformas digitales de alojamiento

Plataformas digitales de turismo

Plataformas digitales de servicio doméstico y del hogar,
Plataformas digitales de trabajo y freelance.

Plataformas digitales de agricultura y alimentos.

Plataformas digitales de cuidado de mascotas

Plataformas digitales de tutoria y coaching
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Sirvase informar, ;Cudles son los beneficios tributarios (exenciones, deducciones,

tarifas diferenciales y demads) que las plataformas digitales de economfa colaborativa han
tenido durante los dltimos 10 afios? Relacione en cudnto asciende cada uno de estos
beneficios tributarios, afic a afic en formato excel, para los siguientes sectores:

o

128.

Tergme e AR

Plataformas digitales de movilidad y transporte.

Plataformas digitales de reparto.

Plataformas digitales de compras de productos de segunda mano.
Plataformas digitales de alojamiento

Plataformas digitales de turismo

Plataformas digitales de servicio doméstico y del hogar.
Plataformas digitales de trabajo y freelance.

Plataformas digitales de agricultura y alimentos.

Plataformas digitales de cuidado de mascotas

Plataformas digitales de tutoria y coaching

Sirvase informar, ¢Cuéles son todas las obligaciones formales de las plataformas

digitales de economia colaborativa? Relacione la informacion con su fuente juridica para

los siguientes sectores:

BOR e oo e o

St & Ptu
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129.

Plataformas digitales de movilidad y transporte.

Plataformas digitales de reparto.

Plataformas digitales de compras de productos de segunda mano.
Plataformas digitales de alojamiento

Plataformas digitales de turismo

Plataformas digitales de servicic doméstico y del hogar.
Plataformas digitales de trabajo y freelance.

Plataformas digitales de agricuitura y alimentos.

Plataformas digitales de cuidado de mascotas

Plataformas digitales de tutoria y coaching

Sirvase informar, ;,Cual es el aporte al PIB que generan las plataformas digitales de

gconomia colaborativa en Colombia para los tltimos 10 afios? Describa esta informacion
afio a aflo en formato excel para los siguientes sectores:

.

Cermge b RS OR

Plataformas digitales de movilidad y transporte.

Plataformas digitales de reparto.

Plataformas digitales de compras de productos de segunda mano.
Plataformas digitales de alojamiento

Plataformas digitales de turismo

Plataformas digitales de servicio doméstico y del hogar.
Plataformas digitales de trabajo y freelance.

Plataformas digitales de agricultura y alimentos.

Plataformas digitales de cuidado de mascotas

Plataformas digitales de tutorfa y coaching
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130. Sirvase informar, ;Existe destinacion especifica de los recursos recaudados por
concepto de gravamenes a las plataformas digitales que funcionan como economia
colaborativa? De ser afirmativa la respuesta, detalle la destinacion de esos recursos para
los altimos 10 afios, afio a afio en formato excel.

131. Sirvase informar, ;De qué forma las plataformas de compra y venta de articulos de
segunda mano contribuyen en el recaudo fiscal en Colombia? Especificamente:

a. ;Quétipo de gravamenes pagan estas plataformas? Relacione la fuente juridica.

b. ;A cuénto asciende el recaudo tributario que aportan estas plataformas desde su
entrade en operacion en el pais? Relacione la informacion en formato Excel para los
ultimos 10 afios, afic a afio, por cada tipo de gravamen.

132.  Sirvase informar, ;Cudles son los beneficios tributarios (exenciones, deducciones,
tarifas diferenciales y demds) que las plataformas digitales de compra y venta de articulos
de segunda mano, han tenido durante los Gltimos 10 afios? Relacione en cuanto asciende
cada uno de estes beneficios tributarios para este sector, afio a afic en formato excel.

133.  Sirvase informar, ;De qué forma las plataformas de salud y bienestar como Doctoralia
y similares, contribuyen en el recaude fiscal en Colombia? Especificamente:

a. ;Quétipo de gravdmenes pagan estas plataformas? Relacione la fuente juridica.

b. ¢En cudnto asciende el recaudo tributaric que aportan estas plataformas desde su
entrada en operacion en el pafs? Relacione la informacién en formato Excel, afio a
afio hasta la fecha, por cada tipo de gravamen.

134. Sirvase informar, ;Cudles son los beneficios tributarios (éxenciones, deducciones,
tarifas diferenciales, y demés) gue las plataformas digitales de salud y bienestar como
Doctoralia y similares han tenido durante los dltimos 10 afios? Relacione en cudnto
asciende cada uno de estos beneficios tributarios para este sector, afio a afio en formate

excel.

135.  Sirvase informar, ;De qué forma Airbnb, VRBO, BOOKING, EXPEDIAYy
plataformas similares contribuyen el recaudo fiscal en Colombia? Especificamente:

136. ;Quétipo de gravdmenes pagan los anfitriones, clientes y las plataformas, y cédmo se
comparan con los tributos que paga el sector hotelero tradicionai? Relacione el marco

normativo.

137. ;A cuénto asciende el recaudo tributario que aporta Airbnb y plataformas similares
desde su entrada en operacion en Colombia? Relacione la informacién en formato Excel
de forma anualizada hasta la fecha, por cada tipo de gravamen en los Gltimos 10 afios.

i B
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138.  Sirvase informar, ;Cual ha sido el impacto en el recaudo tributario del sector hotelero
tradicional desde la entrada en operacion de las plataformas digitales como Airbnb v
similares?

139. Sirvase informar, ;Se han realizado estudios téenicos en el marco de la tributacién de
Alrbnb v plataformas similares? De ser afirmativa la respuesta, remita cada uno de los
estudios realizados.

140. Sirvase informar, ;Cudles son los beneficios tributarios (exenciones, deducciones,
tarifas diferenciales y demds) que Airbnb, VRBO, BOOKING, EXPEDIA vy piataformas
similares han tenido durante los tltimos 10 afios? Relacione en cuédnto asciende cada uno
de estos beneficios tributarios para este sector, afio a afio en formato excel.

141.  Sirvase informar, ;De qué forma GetYourGuide y plataformas similares contribuyen
en el recaudo fiscal en Colombia? Especificamente:

142.  Sirvase informar, ;Qué tipo de gravémenes pagan estas plataformas, clientes y cémo
se comparan con ios tributos que paga e} sector de agencias de turismo tradicional?
Relacione el marco normativo. '

143.  Sirvase informar, ;A cudnto asciende e} recaudo tributario que aporta GetYourGuide
y plataformas similares desde su entrada en operacién en Colombia? Relacione la
informacién en formato Excel de forma anualizada hasta la fecha, por cada tipo de
gravamen para [os Gltimos 10 afios.

144. Sirvase informar, /Cudl ha sido el impacto en el recaudo tributario del sector de
agencias de turismo tradicionales desde que entraron en operacién las plataformas
digitales como GetYourGuide y similares?

145. Sirvase informar, ;Si se han realizado estudios técnicos en el marco de la tributacion
de GetYourGuide y plataformas similares? De ser afirmativa la respuesta, remita cada
uno de los estudios realizados.

146. Sirvase informar, ;Cuéles son los beneficios tributarios (exenciones, deducciones,
tarifas diferenciales, etc) que GetYourGuide y plataformas similares han tenido durante
los fltimos 10 afios? Relacione en cudntc asciende cada unc de estos beneficios
tributarios para este sector afio a afic en formato excel.

147. Sirvase informar, ;De qué forma las plataformas de movilidad, transporte y reparto
contribuyen al recaudo fiscal en Colombia? Especificamente:

Edificio Nuevo del Congreso
Ofc 203

601 - 3823332

i








CHACON

SENADOR

148.  Sirvase informar, ; Qué tipo de gravamenes pagan los que prestan y ofrecen el servicio
y las plataformas? Relacione el marco normativa.

149.  Sirvase informar, ;A cudnto asciende el recaudo tributario de estas plataformas desde
su entrada en operacion en Colombia? Relacione la informacién en formato Excel de
forma anualizada hasta la fecha, por cada tipo de gravamen en los Gltimos 10 afios.

150.  Sirvase informar, ;Cudl ha sido el impacto en el recaudo tributario de las plataformas
de movilidad, transporte y reparto desde su entrada en operacion en Colombia?

151.  Sirvase informar, ;Se han realizado estudios técnicos en el marco de la tributacion de
las plataformas de movilidad, transporte y reparto? De ser afirmativa la respuesta, remita
cada uno de los estudios realizados.

152. Sirvase informar, ;Cuéles son los beneficios tributarios (exenciones, deducciones,
tarifas diferenciales y demés) que las plataformas de movilidad, transporte y reparto han
tenido durante los dltimos 10 afios? Relacione en cuénto asciende cada uno de estos
beneficios tributarios para este sector, afio a afio en formatc excel.

153. Sirvase informar ;Cuantas plataformas digitales o app de servicio de demicilios y/o
mensajerfa operan en Colombia? Describa esta informacién con el nombre de la
plataforma, cantidad de usuarios registrados tanto para ofrecer como para recibir el
servicio en los tltimos 10 afios, afio a afio.

154. Sirvase informar ;Cual es el porcentaje de comision que cobran las plataformas
digitales o app de servicio de domicilios y/o mensajeria en Colombia por interconectar a
las personas para ofrecer y recibir el servicio?

155. Sirvase informar ;Cudl es la cantidad de mujeres que trabajan u ofrecen su servicio
en las plataformas digitales o app de servicio de domicilios y/o mensajerfa? Describa esta
informacion con los datos estadisticos de los Gltimos 10 afios, afio & afio.

156. Sirvase informar, ; Cudntas plataformas digitales para el sector agricola funcionan en
Colombia? Describa la informacién por nombre de plataforma, funcion, fecha de entrada
en operacion en Colombia

157. Sirvase informar la cantidad de usuarios registrados en las plataformas digitales que
ofrecen productos agricolas en el marco de la economia colaborativa en Colombia.
Describa la informacién de manera estadfstica separada por usuarios que buscan el
servicio y personas que lo ofrecen de los uitimos 10 afios, afio a afio, por nombre de
piataforma y en formato excel.

i
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158. Sirvase informar, ;Cudles son los principales productos agricolas que cuitiva
Colombia? Relacione el comportamiento anual de los @ltimos 10 afios en formato excel
sefiaiando por producto, cantidades y la regién donde se cultiva.

159. Sirvase informar, ;Cuéles son los principales productos agricolas que exporta
Colombia? Relacione el comportamiento anual de cada uno de estos durante los ltimos
10 afios en formato Excel indicando pais de destino, cantidad y valor.

160. Sirvase informar, ;Cudles son los principales productos agricolas que consume
internamente Colombia? Relacione el comportamiento anual de cada uno de estos
durante los altimos 10 afios en formato Excel indicando cantidad y valor.

161. Sirvase informar, ;Cuéles scn los principales productos agricolas que importa
Colombia? Relacione el comportamiento anua) de cada uno de estos durante los Gitimos
10 afios en formato Excel indicando pafs de origen.

162. Sirvase indicar, ; Cudntas plataformas digitales que ofrecen productos agricolas en el
marco de la economia colaborativa han cerrado o hen dejado de operar en Colombia?
Relacione las causas.

163. Relacione en formato excel, afic a afio 12 cantidad de toneladas de alimentos vendidos
a través de plataformas digitales que ofrecen productos agricolas en el marco de la
economia colaborativa durante los Ultimos 10 afios.

164. Explique, ;Como es la regulacién de precios de los alimentos que se producen en
Colombia y se ofertan a través de plataformas digitales que cofrecen productos agricolas
en el marco de Ja economia colaborativa?

165. Sirvase informar, ;Qué oportunidades ofrece la economia colaborativa en el agro
colombiano?

166. Sirvase indicar, ;Cusles plataformas digitales de comercio de alimentos en ei marco
de la economia colaborativa estin operando en el pafs? Explique cémo funciona cada una

de ellas

167.  Sirvase informar, ;Cuantas centrales de abastos hay en Colombia y cudl es la cantidad
de productos que comercializa cada una? Relacione la informacién en formato excel, aflo
& afio para los tltimos 10 afios.
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IV.  MINISTERIO DE TRABAJO

Sirvase informar, ;Cu2ntos trabajadores formales hay a la fecha en Colombia? Detalle
las cifras en formato exce! afio a afio durante los tltimos 10 afios desagregado por género,
rango de edad, municipios, departamentos y sector (publico o privado).

Sirvase informar, ;Cuantos trabajadores informales hay 2 la fecha en Colembia? Detalle
las cifras en formato excel afio a afio durante los dltimos 10 afios desagregado por:
Género, rango de edad, municipios y departamentos.

Sirvase indicar, ;Cudntas personas se encuentran vinculadas a través de] contrato por
Prestacién de Servicios en Colombia tanto en el sector piblico como el privado? Para
esta respuesta, detalle en formato excel las cifras para los altimos 10 afios, afio a afio, por
género y edad.

Sirvase indicar, el valor del salario minimo en Colombia durante los tltimos 10 afios.
Relacione la informacién en formato excel afio a afio, indicando el porcentaje de aumento
de un afic a otro.

Sirvase indicar, ;Cuéntos colombianos ganan menos de 1 salario minimo, 1 salario
minimo, 2 salarios minimos, 3 salarios minimos y 4 o maés salarios minimos? Detalle {as
cifras afio a afio hasta la fecha de {os uitimos 10 afios especificando en formato excel por
género, edad, municipios, departamentos.

Sirvase Indicar, ;Cudl es la cifra de la poblacién apta para trabajar en Colombia?
Relacione a la fecha los datos de [os (ltimos 10 afios discriminando en formato excel por
edad y género afio a afic.

Sirvase informar, ;Cuél ha sido el impacto de las plataformas digitales que prestan
servicios de alojamiento, turismo y otras similares en la generacion de empleos en el
sector turistico en Calombia? Relacione los estudios, andlisis o datos oficiales que revelen
la informacidn de lo solicitado.

Sirvase indicar, ;Cuél es el modelo contractual de las personas que ofrecen servicios en
plataformas digitales de reparto? Relacione |2 respuesta para las siguientes plataformas

a. Rappi

b. Domicilios.com

c. Uber Eats

d. Mi Aguiia

e. Cornershop

f. Yalo

g. Demas plataformas existentes que operan en Colombia para este sector.
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Sirvase indicar, ; Cudntas personas se encuentran registradas para ofrecer servicios en las
plataformas digitales de reparto que operan en Colombia? Describa la informacion en
formato excel para los ultimos 10 afios, afio a afio para las siguientes plataformas:

a. Rappi

b. Domicilios.com

¢. Uber Eats

d. Mi Aguila

e. Cornershop

f. Yalo

g. Demas plataformas existentes que operan en Colombia para este sector,

Sirvase indicar, ;Cuales han side los motivos de manifestaciones y protestas por parte de

las personas que ofrecen servicios en plataformas digitales de reparto y las exigencias
laborales que han elevado al Gobierno Nacional durante el tiempo de operacion en
Colombia?

Sirvase indicar, ;Cual ha sido el impacto de las plataformas digitales de reparto sobre los
indices de desempleo en Colombia? Describa {a informacion con datos estadisticos y en
formato excel, afio a afio para los Gltimos 10 afios.

Sirvase indicar, ,Cudl ha sido el impacto de las plataformas digitales de turismo y
alojamiento sobre los indices de desempleo en Colombia? Describa la informacién con
datos estadisticos y en formato excel, afio a aflo para los Gltimos 10 afios.

Sirvase indicar, ;Cudl ha sido el impacto de las plataformas digitales de transporte y
movilidad sobre los indices de desempleo en Colombia? Describa la informacion con
datos estadisticos y en formato excel, afio a afio para los ultimos 10 afios.

Sirvase informar, ;Cuéles plataformas digitales de FreeLance o trabajo auténomo se
encuentran operando en Colombia? Detalle la fecha de entrada en operacion y el pais de
origen en formato excel afio a afio durante los Gltimos 10 afios.

Sirvase indicar, ;Cuantos colombianos estan vinculados a ofertas laborales a través de
plataformas digitales de FreeLance o trabajo auténomo? ;Cuéntas de estas vinculaciones
son con empresas extranjeras y cuéntas con nacionales? Detalle la informacion en
formato excel afio a afib durante los Gltimos 10 afios.

Sirvase indicar, ;Cuél es la cantidad de personas extranjeras residentes en Colombia que
estan vinculadas laboralmente a través de plataformas digitales de FreeLance o trabajo
auténomo? Detalle por nacionelidad en formato excel afio a afio durante los tltimos 10

afios.
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17. Sirvase informar, ;Si el FreeLance o trabajo auténomo a través de plataformas digitales
es reconocido en Colombia como una actividad laboral? En caso afirmativo, indicar bajo
qué modalidad contractual se vinculan los trabajadores que desempefian esta actividad.

18. Sirvase indicar, ;Cual ha sido el impacto econémico de las plataformas digitales de
freelance o trabajo autdnomo en el pais? Detalle con cifras econdémicas a la fecha por
sector afio a afio, durante los Gltimos 10 afios.

19. Sirvase informar, ;jExiste en Colombia regulacion en materia de Freel.ance o trabajo
auténomo a través de plataformas digitales? Relacione el marce normativo

20. Sirvase informar, ;Qué posicidn ocupa Colombia en materia de oferta laboral a través de
plataformas de FreeLance o trabajo auténemo a nivel global?

21. Sirvase informar, ;Se han identificado problemadticas especificas en la operacion de
plataformas de freefance o trabajo auténomo dentro de! territorio nacional? Sefiale cuales
en caso de ser afirmativo.

22. Sirvase indicar, ;Cudles son los cargos, tarifas, precios y/o cualquier otra denominacion
que manejan las plataformas de Freel.ance que operan en Colombia? ;Cuéles son los
costos que deben pagar quienes prestan y ofrecen sus servicios por medio de este
mecanismo digital? Especificar por plataforma que opere en Colombia valores de
suscripeion, porcentajes de intermediacion y otros relacionados.

23. Sirvase informar, ;Cudles son las modalidades de contratacidn que utilizan las
plataformas de Freelance y similares a la oferta de trabajo autdnomo? Anexe los soportes
de modalidad de contratacién en el marco de la prestacién de sus servicios.

24. Sirvase informar, ;Cudles son los requisitos que las plataformas de freelancer y similares
que se dediquen a Ia oferta de trabajo auténomo deben cumplir para la prestacion del
servicio en Colombia? Relacionarlas y adjuntar los soportes correspondientes.

25. Sirvase informar, ; Cuéles son ios requisitos que las personas deben cumplir para ofrecer
un servicio en las plataformas de freelancer y similares que se dediguen a la oferta de
trabajo auténomo en Colombia? Relacionarlos y adjuntar los soportes correspondientes.

26. Sirvase informar, ;Cudles son las obligaciones que deben cumplir las plataformas de
Freelance y similares que se dediquen a la oferta de trabajo auténomo para la prestacion
del servicio en Colombia? Relacione cada una y anexe los soportes correspondientes.
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Sirvase informar, ;Cuéles son las obligaciones que las personas deben cumplir para
ofrecer un servicio en las plataformas de freelancer y similares que se dediquen a la oferta
de trabajo auténomo en Colombia? Relacionarlos y adjuntar los soportes
correspondientes.

Sirvase informar, ;Cugles son las cifras del trabajo formal en modalidad virtual en
Colombia? Para este punlo se requiere saber cuantos trabajadores estan vinculados
formalmente bajo la modalidad de trabajo en casa o remoto. Relacione la informacién
por ciudad, afio a afio durante los ltimos 10 afios en formato excel.

Sirvase indicar, ;Cudles son los servicios més ofertados por los colombianos como
trabajadores auténomos por medio de plataformas digitales de Freelance?

Sirvase relacionar, ;Cual es el promedio de salarios recibidos por las personas que prestan
sus servicios a través de plataformas de freelance? ;Incluyen prestaciones sociales?

Sirvase informar, ;Del total de personas vinculadas a plataformas de freelance, cuéntas
estan afiliadas a la seguridad social?

Sirvase informar, ;Cudl es el impacto de los impuestos vy la seguridad social sobre las
personas que ofrecen servicios por medio de plataformas de FreeLance en comparacion
con los empleados tradicionales?

Sirvase indicar, ;En este momento el Gobierno Nacional estd desarrollando alguna
normativa para apoyar o promover el trabajo auténomo por medic de plataformas
digitales o freelance? En caso de ser afirmativo, relacione cuales.

Sirvase indicar, ;Cudl es la cantidad de solicitudes de trabajo que se tramitan a través de
las plataformas digitales de FreeLance y que porcentaje de estas se convierten en realidad
laboral? Relacione la informacion en formato excel afio a afio para los tltimos 10 afios.

Relacione afio a afio, en formato excel el numero de denuncias que se han radicado por
concepto de estafa, hurto o delitos virtuales vinculados a las plataformas de FreeLance
durante ios Gltimos 10 afios.

Indique a la fecha, ;Cudntos procesos hay en el Ministerio de Trabajo en contra de las
empresas formales del sector publico y privado que tienen vinculados a sus trabajadores
bajo modalidad virtual? Por favor relacione en formato excel la cantidad de procesos afio

a afio de los Gitimos 10 afios.
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37. Sefiale para los Gltimos 10 afios (afio a afio) cn formato excel, las cifras de personas que

38

39.

40

41

+

42.

43.

44.

45

se consideran trabajadores independientes en Colombia. ;Qué porcentzje de ellos se
cataloga como Freel.ancer?

Sirvase indicar, ;Cual es el impacto de los empleos FreeLance en el PIB del pais?
Relacione las cifras en formato Excel de los tltimos 10 afios, afio a afio.

Sirvase informar, ;Cual es el tipo de vinculacion laboral de las personas que ofrecen
algin tipo de servicio por medio de plataformas digitales? Explique esta respuesta para
cada uno de los sectores como lo es transporte. reparto, alojamiento, servicios domésticos
o del hogar, finanzas, trabajo o freelance. salud y bienestar, deporte, educacion y los
demas gue considere relevantes.

Sirvase informar en formato excel, afio a afio las cifras de desempleo en Colombia para
ios Gitimos 10 afios, desagregando por municipio y departamento.

Sirvase informar, ;Cuaél es la tasa de pobreza en Colombia? Relacione las cifras de los
tltimos 10 afios afio a afio para las variables de pobreza monetaria y multidimensional.

Sirvase informar. ;En Colombia se estan realizando estudios. encuestas o sondecs
relacionados con ¢l uso de plataformas digitales para el consumo de bienes v servicios?
Sila respuesta es afirmativa, refacione cualcs.

Detalle en cuadro excel la siguiente informacion sobre la poblacién campesina en
Colombia, desagregando afio a afio durante los tltimos 10 afios:

a. Total, poblacién campesina.

b. Cantidad de hombres y mujeres por rango de edad

c. Ubicacion por departamento

d. Poblacién campesina que ha terminado una carrera técnica o profesional relacionada
con la agricultura,

Sirvase informar, ;Cudl es la tasa de ocupacién y de desempleo de la =
campesina? Relacione a la fecha ]a informacion afio a afio durante los Gltim=. Zsios en
formato excel.

Sirvase informar, ;Cudles son las politicas plblicas o estrategias que se estan
direccionando desde el Gobierno nacional en materia de mancjo de desperdicios de
alimentos? Relacionarlas.
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Sirvase informar, ;Qué cantidad de desperdicios se han generado en [a industria
alimentana en Colombia durante los Gltimos 10 afios? Desagregue en formato excel las
cifras afio a afio.

Relacionar en términos de educacion téenica, tecnologia y universitario las carreras que
se estan ofertando en Celombia que abarcan el agro y la industria alimentaria. Indique
qué instituciones tienen esta oferta académica.

Sirvase relacionar datos sobre matricula en carreras técnicas, tecnoldgicas y
universitarias dei sector agricola a la fecha en Colombia desagregando las cifras de los
Gltimos 10 afios afio a afio.

Sirvase indicar, ; Cuantas escuelas rurales hay en Colombia? Relacione por departamento
la cantidad durante los dltimos 10 afios en formato excel.

Sirvase relacionar en formato Excel ;jCuéntos jévenes campesinos se encuentran
matriculados en las instituciones educativas en los grados de 9° a 11°7 Relacione la
informacién por municipios y departamentos

Nota: Se solicita respefuosamente enviar respuesta en metodologia virtual o digital, en
formatos de PDF y Excel segiin sea solicitado. Indicar en el asunto del correo electrénico
correspondiente el titulo del Debate de Control Politico objeto del presente cuestionario.
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