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OAJ
Bogota D.C, 23 de octubre de 2025

Doctor

DIEGO ALEJANDRO GONZALEZ GONZALEZ
Secretario General del Senado de la Republica
Congreso de la Republica

Cra.7 # 8 - 68

Bogota D.C

Asunto: Respuesta al Cuestionario a Debate de Control Politico de la Proposicion No. 018 de
2025 relacionada con “la economia colaborativa”

Respetado Secretario,

Hemos recibido el Cuestionario a Debate de Control Politico de la Proposicion No. 018 de 2025
relacionada con “la economia colaborativa”, radicada en la Plenaria del Senado de la Republica
por los Honorables Senadores Alejandro Carlos Chacén Camargo, Miguel Angel Pinto Hernéndez,
Yenny Esperanza Rozo Zambrano, Claudia Maria Pérez Giraldo, John, Jairo Roldan Avendafio,
Karina Oliver Espinosa, Jaime Enrique Duran Barrera, Juan Pablo Gallo Maya, Laura Ester Fortich
Sanchez, Mauricio Gdmez Amin y Juan Diego Echavarria Sanchez. Al respecto, desde el
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (MinCIT), nos permitimos remitir los siguientes
comentarios en los términos de nuestra competencia de conformidad a lo dispuesto en el
Decreto 210 de 2003 y sus disposiciones modificatorias.

En dicho orden, sea lo primero precisar que las aplicaciones como AIRBNB, VRBO, BOOKING,
EXPEDIA, y GetYourGuide, entre otras, pueden pertenecer a un mismo género de prestadores de
servicios turisticos, dependiendo de su funcionamiento y operacion. En este sentido, se trata de
plataformas electrénicas o digitales de servicios turisticos, reguladas en la Secciéon 13 del
Capitulo 4 del Titulo 4 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1074 de 2015, adicionado por el
articulo 3 del Decreto 1836 de 2021.

Por tanto, para esta cartera ministerial es fundamental reconocer la diferencia hormativa entre:

1. Las plataformas electronicas o digitales de servicios turisticos: Definidas como
aquellas que permiten a los turistas buscar y encontrar servicios turisticos en su destino
de viaje, contactar al prestador, reservar y/o pagar por el servicio. Estas plataformas
actlan como intermediarias entre el turista y el prestador, cobrando una comision,
remuneracion o tarifa de uso al prestador, al turista o a ambos, conforme el articulo
2.2.4.4.13.2 del Decreto 1074 de 2015.

2. Los operadores de plataformas electronicas o digitales de servicios turisticos:
Los operadores son quienes prestan estos servicios y/o facilitan su disfrute en Colombia,
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de acuerdo con lo establecido en el articulo 3° de la Ley 2068 de 2020 y el articulo
2.2.4.4.13.2 del Decreto 1074 de 2015.

Asi pues, por regla general, aplicaciones como AIRBNB, VRBO, BOOKING, EXPEDIA, y
GetYourGuide, entre otras, no prestan directamente los servicios de alojamiento o guianza
turistica, sino que sirven como intermediarios entre los prestadores de estos servicios y los
usuarios o consumidores que tienen la intencién de adquirirlos, cobrando una comisién o tarifa
por esta actividad. De esta manera, se diferencian de las agencias de viaje en cuanto estas
ultimas, ademas de la intermediacion, ejercen las funciones que establece el articulo 2.2.4.3.1.3
del Decreto 1074 de 2015 de la siguiente forma:

Articulo 2.2.4.3.1.3. Funciones de las Agencias de Viajes y Turismo. Las Agencias
de Viajes y Turismo cumpliran las siguientes funciones:

1. Organizar, promover y vender planes turisticos nacionales, para ser operados por las
Agencias de Viajes Operadoras establecidas legalmente en el pais.

2. Organizar, promover y vender planes turisticos para ser operados fuera del territorio
nacional.

3. Reservar y contratar alojamiento y demas servicios turisticos.

4. Tramitar y prestar asesoria al viajero en la obtencién de la documentacién requerida para
garantizarle la facilidad de desplazamiento en los destinos nacionales e internacionales.

5. Prestar atencion y asistencia profesional al usuario en la seleccion, adquisicién y
utilizacion eficiente de los servicios turisticos requeridos.

6. Reservar cupos y vender pasajes nacionales e internacionales en cualquier medio de
transporte.

7. Operar turismo receptivo, para lo cual deberan contar con un departamento de turismo
receptivo y cumplir con las funciones propias de las Agencias de Viajes Operadoras
(Seccidén 1, del capitulo 3 del Titulo 4 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1074 de 2015).

Por otro lado, desde el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo se considera relevante
recordar que, conforme a lo dispuesto en el articulo 333 de la Constitucion Politica, la actividad
economica y la iniciativa privada son libres, dentro de los limites del bien comudn. De alli que,
toda persona tiene derecho a ejercer actividades econdmicas y a emprender libremente, y para
el ejercicio de este derecho nadie podra exigir permisos previos ni requisitos, sin autorizacion de
la ley.

Asi, la libertad de empresa se configura como un derecho econémico de raigambre
constitucional, que protege la iniciativa privada para crear, desarrollar y gestionar actividades
economicas. Su ejercicio incluye la facultad de celebrar libremente actos o negocios juridicos y la
facultad de escoger libremente las formas propias de cada acto o negocio juridico, siempre que
estos se ajusten a la normativa vigente.

El Estado, en su rol de garante, debe velar por un entorno propicio para su ejercicio,
interviniendo Unicamente cuando la actividad empresarial afecte el interés general, ya sea por
razones de orden publico, equilibrio econdmico o proteccién del ambiente, entre otros factores.
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De esta forma, vemos como el numeral 5 del articulo 2 de la Ley 300 de 1996 dispone como uno
de los principios rectores de la actividad turistica la libertad de empresa, en virtud de la cual, y
de conformidad con lo establecido en el articulo 333 de la Constitucion Politica, el turismo es una
industria de servicios de libre iniciativa privada, libre acceso y libre competencia, sujeta a los
requisitos establecidos en la ley y en sus normas reglamentarias. Asi, las autoridades de turismo
en los niveles nacional y territorial preservaran el mercado libre, la competencia abierta y leal,
asi como la libertad de empresa dentro de un marco normativo de idoneidad, responsabilidad y
relacién equilibrada con los usuarios.

En este contexto, se precisa que el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo carece de
facultades para imponer a particulares, sean personas naturales o juridicas, la celebracion de
acuerdos, contratos u otros negocios juridicos con terceros, asi como el establecimiento de
precios, tarifas y/o costos, ya que ello vulneraria el principio de libertad de empresa. Tampoco
cuenta con competencias para adelantar gestiones de seguimiento y control asociadas con el
registro de usuarios, desarrollo de operaciones econémicas, analisis de variables para la fijacién
de tarifas de los servicios prestados

Hechas las anteriores precisiones, procede esta cartera Ministerial estando dentro de la
oportunidad legal para hacerlo, atender al cuestionario requerido, en los términos de
competencia, dispuesta en el Decreto 210 de 2003 y sus modificaciones. Asimismo, teniendo en
cuenta el contenido del cuestionario de la solicitud, el cual consta de 167 preguntas remitidas a
esta Cartera Ministerial, nos permitimos informar que se realizé traslado por competencia de las
preguntas No. 43, 67, 82, 83, 86, 87, 88, 110, 113, 114, 122, 128 literales a, b, ¢, f, g, h, iy ],
153, 154, 156, 162 y 166 al Ministerio de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones. Ademas, respecto a las preguntas No. 44, 45, 36, 47, 48, 53, 54, 55, 56, 57,
58, 61, 62, 63, 64, 65, 66, 70, 71, 72, 73, 74, 75, 76, 77, 78, 79, 81, 95, 104, 106, 107, 108,
122, 124 y 164 se remitié por competencia a la Superintendencia de Industria y Comercio.

También, se trasladaron las preguntas No. 50, 84, 85, 89, 90, 91, 92, 93, 95, 96, 97, 99, 100,
101, 102, 103, 105, 109, 111, 112, 115, 116, 117, 118, 119, 120, 121, 123 y 155 al Ministerio
de Trabajo. Las preguntas No. 125, 126, 127,130, 131, 132, 133, 134, 135, 136, 137, 138, 139,
140, 141, 142, 143, 144, 145, 146, 147, 148, 159, 150, 151 y 152 se enviaron a la Direccion de
Impuestos y Aduanas Nacionales y las preguntas No. 156, 157, 158, 160, 163, 165, 166y 167 al
Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural. Finalmente, sobre las preguntas No. 69 y 80 se
profirié traslado por competencia al Ministerio de Salud y Proteccion Social y la pregunta No. 129
se remitio al Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE).

CUESTIONARIO DIRIGIDO AL MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO

1. Sirvase indicar, éCual es la definicion oficial de Economia Colaborativa reconocida
por esta cartera ministerial? Mencione su fuente juridica, anexo técnico o
documento equivalente que lo fundamente.
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2. Sirvase informar, éCudles son los tipos de Economia Colaborativa aplicados
actualmente en Colombia? Mencione su fuente juridica, anexo técnico o documento

equivalente que lo fundamente.

En respuesta conjunta a las preguntas 1 y 2, se informa que en el marco normativo que regula
los procesos, operaciones y proyectos que lidera esta cartera ministerial, no se identifico
ningun instrumento legal por medio del cual se publique y/o adopte una definicion oficial de
Economia Colaborativa. Asimismo, nos permitimos precisar que en el ordenamiento juridico
colombiano no existe una definicion Unica y expresa del término "“economia
colaborativa” y sus tipos. En Colombia, este fendmeno ha sido objeto de analisis en
discusiones regulatorias sobre plataformas digitales, proteccién al consumidor y competencia,
sin que hasta la fecha exista una norma especifica que lo regule de manera integral.

No obstante, la Corte Suprema de Justicia Corte Suprema de Justicia, Sala de
Casacion Civil, Agraria y Rural, 10 de octubre de 2023, Magistrado Ponente Aroldo
Wilson Quiroz Monsalvo, radicado nro. 11001-31-99-001-2016-02106-01 se ha
pronunciado frente a esta, con las siguientes claridades:

-La economia colaborativa tiene las siguientes caracteristicas (I) Costo promedio
decreciente; (II) se centra en el producto, no en la empresa; (III) posee una amplia
gama de produccion; (IV) requiere modestos capitales; (V) representa altos indices de
innovacion; (VI) muestra entradas y salidas rapidas y frecuentes del mercado; (VII) se
vale de economias de escala en el consumo; y (VIII) su principal produccién es
propiedad intelectual, bienes intangibles, sin importar que puedan comercializarse

bienes o servicios fisicos.

-La fuerte presencia de plataformas que se sirven de las TIC s para conectar
usuarios y proveedores de servicios, han cambiado profundamente la
competencia econdmica, porque en la economia colaborativa no sélo los
nuevos actores compiten mediante técnicas disruptivas con los actores
tradicionales, sino porque la contienda concurrencial también se da entre actores
de la economia colaborativa, generando controversias que dificilmente pueden
evitarse o resolverse de antemano.

De igual forma, el Decreto 2105 de 2023, adiciond reglamentacion de la actividad financiera
colaborativa, la cual se definid como: “aquella desarrollada por entidades autorizadas por la
Superintendencia Financiera de Colombia, a partir de una infraestructura electrénica, que puede
incluir interfaces, plataformas, paginas de internet u otro medio de comunicacion electrénica, a
través de la cual se ponen en contacto un numero plural de aportantes con receptores que

solicitan financiacion en nombre propio para destinarlo a un proyecto productivo de inversion”.

De acuerdo con lo anterior, aunque no existe una definicion adoptada de manera general en el
ordenamiento juridico nacional, en la praxis se han identificado caracteristicas o lugares
recurrentes frente a este concepto que han ido regulando parcialmente aspectos relativos a este

sector.
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3. Sirvase informar, a la fecha éCuantas aplicaciones como AIRBNB, VRBO, BOOKING,
EXPEDIA y todas las aplicaciones similares que se dediquen a la prestacion de
servicios de alojamiento, se encuentran operando en Colombia? Relacione todas y
cada una de estas plataformas, y de una breve descripciéon del funcionamiento de
las mismas.

De acuerdo con los datos del Registro Nacional de Turismo —RNT-, al 31 de marzo de 2025, se
cuenta con 161 prestadores de servicios de plataformas electrénicas o digitales de servicios
turisticos registrados. Con base en lo anterior, se anexa Base de Datos de PLATAFORMAS
DIGITALES.

a. Indique en qué municipios, distritos y departamentos se encuentran en
funcionamiento las plataformas en mencion y demas similares.

En respuesta a este literal, se anexa la Base de Datos de PLATAFORMAS DIGITALES con corte al
31 de marzo de 2025. En las columnas “"D” y “E” del archivo Excel se relacionan los municipios y
departamentos respectivos.

b. Relacione Ila fecha de entrada en operacion de cada plataforma e indique cual es su
figura legal.

Se anexa Base de Datos de las PLATAFORMAS DIGITALES con corte a 31 de marzo de 2025. En
la columna “I” del archivo Excel se relaciona la fecha de inscripcion en el Registro Nacional de
Turismo y su categoria, identificando la Cadmara de Comercio de su jurisdiccion.

De igual forma y como se expuso en la parte introductoria de la presente respuesta, las
plataformas electrénicas o digitales de servicios turisticos son definidas como aquellas que
permiten a los turistas buscar y encontrar servicios turisticos en su destino de viaje, contactar al
prestador, reservar y/o pagar por el servicio. Estas plataformas actian como intermediarias entre
el turista y el prestador, cobrando una comisidn, remuneracién o tarifa de uso al prestador, al
turista o a ambos, conforme el articulo 2.2.4.4.13.2 del Decreto 1074 de 2015.

4. Sirvase informar, éCuantos usuarios (clientes) se han registrado en plataformas
como AIRBNB, VRBO, BOOKING, EXPEDIA y todas las aplicaciones similares que se
dediquen a la prestacion de servicios de alojamiento en Colombia? Relacione la
informacion para los Gltimos 10 afios, afo a affo en formato excel.

De acuerdo con las consideraciones expuestas al inicio de la presente respuesta, las
competencias del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo estan reguladas por el Decreto
210 de 2003 y sus modificaciones; de alli que la informacién sobre los registros u operaciones
de las plataformas como AIRBNB, VRBO, BOOKING, EXPEDIA o similares se circunscriben a
asuntos de la esfera privada y econdmica de terceros sobre los cuales el Ministerio no tiene
administracién ni autorizacién legal de tratamientos sobre tales registros.
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5. Sirvase informar, éCuantos anfitriones (propietarios de los bienes inmuebles
arrendados) se han registrado y han utilizado plataformas como AIRBNB, VRBO,
BOOKING, EXPEDIA y todas las aplicaciones similares que se dediquen a la
prestacion de servicios de alojamiento en Colombia? Relacione la informacién para
los ultimos 10 afos, ano a afo en formato excel, por municipios, distritos y

departamentos.

En linea con la respuesta a la pregunta anterior, las competencias del Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo estan reguladas por el Decreto 210 de 2003 y sus modificaciones; de alli
que la informacidn sobre los registros y las operaciones de anfitriones (propietarios de los
bienes inmuebles arrendados) de las plataformas como AIRBNB, VRBO, BOOKING, EXPEDIA o
similares se circunscriben a asuntos de la esfera privada y econdmica de terceros sobre los
cuales el Ministerio no tiene administracion ni autorizacion legal de tratamientos sobre tales
registros.

6. Sirvase informar, éCual ha sido el desarrollo del marco normativo de plataformas
como AIRBNB, VRBO, BOOKING, EXPEDIA y todas las aplicaciones similares que se
dediquen a la prestacion de servicios de alojamiento en Colombia? Relacione su

fuente juridica.

El marco normativo de las plataformas digitales de turismo en Colombia esta establecido en el
Titulo VI de la Ley 2068 de 2020, que modifica la Ley 300 de 1996 (Ley General de Turismo),
asi como en el Decreto 1836 de 2021. Este ultimo, modifica y adiciona el Titulo 4 de la Parte 2
del Libro 2 del Decreto 1074 de 2015, Unico Reglamentario del Sector Comercio, Industria y
Turismo, en lo relacionado con el Registro Nacional de Turismo y las obligaciones de los
operadores de plataformas electréonicas o digitales de servicios turisticos prestados y/o
disfrutados en Colombia.

Los anteriores instrumentos, establecen medidas para la conservacién y proteccion de los
destinos turisticos, asi como prohibiciones a las personas que sin permiso operen plataformas
electrdnicas de servicios turisticos. También regulan las condiciones para que los prestadores
de servicios turisticos puedan operar plataformas digitales de servicios turisticos, actualizan la
reglamentacién del Registro Nacional de Turismo —RNT- y las obligaciones de las plataformas
digitales de servicios turisticos. Entre otras obligaciones contemplan las de inscribirse en el
RNT, exhibir el nimero de RNT del prestador, reiterar el anuncio su el prestador no exhibe el
namero del RNT.

Para facilitar la consulta de estos instrumentos normativos se deja a disposicion la siguiente ruta:

https://www.mincit.gov.co/normatividad

7. Sirvase informar, éCudles son las obligaciones contractuales, prestacionales, de
seguros, polizas, entre otras, para la prestacion de servicios, que deben cumplir
las plataformas como AIRBNB, VRBO, BOOKING, EXPEDIA y otras similares?

Relacione cada una y anexe los soportes correspondientes.
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Alineado con la respuesta a las preguntas No. 4 y 5, el Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo carece de facultades para imponer a particulares, sean personas naturales o
juridicas, la celebracion de acuerdos, contratos u otras formas negociales, de conformidad con
las competencias asignadas a la entidad por el Decreto 210 de 2003 y sus modificaciones

De alli que, la informacion solicitada sobre obligaciones contractuales, prestacionales, de
seguros, polizas, entre otras, de los operadores para la prestacion de sus servicios en las
plataformas como AIRBNB, VRBO, BOOKING, EXPEDIA o similares, corresponde a acuerdos
entre particulares para la realizacion de negocios de la esfera privada y econdmica de
terceros, sobre los cuales no tiene administracion ni cuenta con registros este Ministerio.

Lo anterior, sin perjuicio del cumplimiento de las normas referenciadas en la respuesta No. 6
al cuestionario.

8. Sirvase informar, éCuales son las obligaciones contractuales, prestacionales, de
seguros, polizas, entre otras, que deben cumplir las personas para poder ofrecer
un servicio en las plataformas como AIRBNB, VRBO, BOOKING, EXPEDIA y otras
similares? Relacione cada una y anexe los soportes correspondientes.

En atencidon a este numeral, respetuosamente nos permitimos reiterar la respuesta otorgada a
las preguntas 4, 5 y 7. En tal sentido la informacion solicitada sobre las obligaciones
contractuales, prestacionales, de seguros, polizas, entre otras, de los operadores para la
prestacién de sus servicios en las plataformas como AIRBNB, VRBO, BOOKING, EXPEDIA o
similares, corresponden a acuerdos entre particulares para la realizacidon de negocios de la esfera
privada y econdmica de terceros, sobre los cuales el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo
no tiene administracion ni cuenta con registros, de conformidad con las competencias asignadas
a la entidad por el Decreto 210 de 2003 y sus modificaciones.

Sin perjuicio de lo anterior, los prestadores de servicios de alojamiento turistico deberan
contar con una podliza de seguro de responsabilidad contra dafios a huéspedes y a terceros,
conforme lo establece la mencionada Ley 2068 de 2020, en su Articulo 32.

9. Sirvase informar, éCuales son los requisitos que deben cumplir las plataformas
como AIRBNB, VRBO, BOOKING, EXPEDIA y otras similares para la prestacion del
servicio en Colombia? Relacionar cada una y adjuntar los soportes
correspondientes.

El paragrafo del articulo 2.2.4.1.1.1 del Decreto 1836 de 2021 establece que “La inscripcion
en el Registro Nacional de Turismo es requisito previo y obligatorio para que los prestadores
de servicios turisticos inicien sus operaciones”. En este marco, el articulo 2.2.4.1.2.2 dispuso
los “Requisitos generales para la inscripcion y renovacion en el Registro Nacional de Turismo”.
De alli que, para la inscripcidn y renovacién en el Registro Nacional de Turismo, todos los
prestadores de servicios turisticos cumpliran los siguientes requisitos generales:
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1. Estar inscritos previamente en el Registro Mercantil cuando se ostente la calidad de
comerciante, de conformidad con lo establecido en el Cédigo de Comercio, salvo que se
trate de una sociedad domiciliada en el exterior, o en el registro de entidades sin animo
de lucro cuando se trate de una entidad sin animo de lucro.

2.Diligenciar toda la informacion solicitada para cada tipo de prestador, a través del
formulario electrénico de inscripcidén, actualizacidon o renovacion del Registro Nacional
de Turismo, disponible para el efecto en los sitios web de las camaras de comercio.
Informando la capacidad, operativa y financiera, a excepcion de los operadores de
plataformas electrénicas domiciliados en el exterior.

3.Adherirse al cédigo de conducta que promuevan politicas de prevencion y prohiban y
eviten la explotacion sexual comercial de nifios, nifias y adolescentes en su actividad
turistica, de acuerdo con lo previsto en la Ley 1336 de 2009 y 679 de 2001 o las normas
que las modifiquen, adicionen o sustituyan.

4.En caso de prestar servicios turisticos al interior de areas del Sistema Nacional de Areas
Protegidas o del Sistema de Parques Nacionales Naturales de Colombia, adherirse al
cumplimiento de las normas regulatorias ambientales con el fin de propender por la
conservacion e integracion del patrimonio cultural, natural y social.

5.De acuerdo con el articulo 53 de la Ley 915 de 2004, los prestadores de servicios
turisticos con establecimiento, local o inmueble ubicado en el Departamento de San
Andrés, Providencia y Santa Catalina, previo al registro ante la camara de comercio,
deberan registrarse y obtener permiso de la Secretaria de Turismo Departamental.

Los operadores de Las plataformas electrdnicas o digitales de servicios turisticos que se presten
y/o disfruten en Colombia domiciliadas, al no estar obligados a matricularse en el Registro
Mercantil, se identificaran con su nombre completo o razén social registrada en el RUT y con el
Numero de Identificacion Tributaria (NIT).

Las plataformas que cumplan con las funciones de Agencia de Viajes deberan inscribirse en la
categoria de agencia de viajes, sin que sea necesario inscribirse doblemente como plataforma y
agencia de viajes.

Las agencias de viajes que utilicen medios electrénicos y se encuentren inscritas bajo la
categoria de agencia de viajes, no deberan inscribirse como plataforma.

Las plataformas que se encuentren inscritas bajo la categoria de plataformas digitales por no
cumplir las funciones de las agencias de viajes no deberan inscribirse en tal categoria.

10. Sirvase informar, éCuales son los requisitos que deben cumplir las personas
para ofrecer un servicio en las plataformas digitales como AIRBNB, VRBO,
BOOKING, EXPEDIA y otras similares? Relacionar cada una y adjuntar los
soportes correspondientes.
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Las personas que ofrecen servicios en las plataformas digitales pueden corresponder a las 16
categorias de prestadores de servicios turisticos que la Ley 300 de 96 y sus modificaciones
determina, y que a través del Decreto 1836 de 2021 "Por el cual se modifica y adiciona el Titulo 4
de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1074 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector
Comercio, Industria y Turismo, en relacion con el Registro Nacional de Turismo y las obligaciones
de los operadores de plataformas electrdnicas o digitales de servicios turisticos prestados y/o
disfrutados en Colombia”, se definen como prestadores de servicios turisticos obligados a tener
Registro nacional de turismo asi:

NV A WN

©

13.
14,
15.

16.
17.

Articulo 62. (Modificado por la ley 1101, articulo 12). Prestadores de servicios turisticos.
Son prestadores de servicios turisticos:

Los hoteles, centros vacacionales, campamentos, viviendas turisticas y otros tipos de
hospedaje no permanente, excluidos los establecimientos que prestan el servicio de
alojamiento por horas.

Las agencias de viajes y turismo, agencias mayoristas y las agencias operadoras.

Las oficinas de representaciones turisticas.

Los guias de turismo.

Los operadores profesionales de congresos, ferias y convenciones.

Los arrendadores de vehiculos para turismo nacional e internacional.

Los usuarios operadores, desarrolladores e industriales en zonas francas turisticas.

Las empresas promotoras y comercializadoras de proyectos de tiempo compartido y
multipropiedad.
Las compafiias de intercambio vacacional.

. Las empresas captadoras de ahorro para viajes y de servicios turisticos prepagados.
11.
12.

Los concesionarios de servicios turisticos en parque.

Las empresas de transporte terrestre automotor especializado, las empresas operadoras
de chivas y de otros vehiculos automotores que presten servicio de transporte
turistico.

Los operadores de parques tematicos, parques de ecoturismo y parques de agroturismo.

Las plataformas electrénicas o digitales de servicios turisticos.

Los restaurantes y bares que voluntariamente se inscriban en el Registro Nacional de
Turismo.

Los organizadores de bodas destino.
Los demas que el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo determine

El mismo Decreto en mencidn, en sus articulos 2.2.4.1.2.2 se determinan los requisitos
generales y a partir del articulo 2.2.4.1.2.4 se definen los requisitos especificos dependiendo
de la categoria que deben cumplir los prestadores de servicios turisticos para inscribirse en el
RNT asi:
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ARTICULO 2.2.4.1.2.2. Requisitos generales para la inscripcién y renovaciéon en el
Registro Nacional de Turismo. Para la inscripcién y renovacién en el Registro Nacional de
Turismo, todos los prestadores de servicios turisticos cumpliran los siguientes requisitos
generales:

1.

Estar inscritos previamente en el Registro Mercantil cuando se ostente la calidad de
comerciante, de conformidad con lo establecido en el Cédigo de Comercio, salvo que
se trate de una sociedad domiciliada en el exterior, o en el registro de entidades sin
animo de lucro cuando se trate de una entidad sin animo de lucro.

Diligenciar toda la informacién solicitada para cada tipo de prestador, a través del
formulario electrénico de inscripcion, actualizacion o renovacién del Registro Nacional
de Turismo, disponible para el efecto en los sitios web de las cdmaras de comercio.
Diligenciar en el formulario electrénico la capacidad técnica, mediante la relacion de
los elementos electronicos, magnéticos y mecanicos puestos al servicio de la empresa
o lugar en el que se presta el servicio.

Diligenciar en el formulario electrénico la capacidad operativa, mediante la
descripcion de la estructura organica y el nimero de empleados, con indicacion del
nivel de formacién de cada uno de ellos.

Diligenciar en el formulario electrénico la informacién correspondiente al patrimonio
neto de la persona natural o juridica, segun la categoria de prestador, y declarar si
presento los Estados Financieros ante autoridad competente cuando haya lugar a ello.
Adherirse al cédigo de conducta que promuevan politicas de prevencion y prohiban y
eviten la explotacién sexual comercial de nifios, nifias y adolescentes en su actividad
turistica, de acuerdo con lo previsto en la Ley 1336 de 2009 y 679 de 2001 o las
normas que las modifiquen, adicionen o sustituyan.

En caso de prestar servicios turisticos al interior de areas del Sistema Nacional de
Areas Protegidas o del Sistema de Parques Nacionales Naturales de Colombia,
adherirse al cumplimiento de las normas regulatorias ambientales con el fin de
propender por la conservacion e integracién del patrimonio cultural, natural y
social.

PARAGRAFO 1. Los prestadores de servicios turisticos que no tengan la calidad de comerciantes
y los operadores de plataformas electrénicas o digitales no domiciliados en Colombia no deberan
diligenciar la informacion indicada en los numerales 3, 4 y 5.

(...)

En este sentido, a continuacién, nos permitimos hacer referencia a los requisitos especificos
para las categorias agencias de viaje y alojamiento, que son las mas comunes en las
plataformas mencionadas en la pregunta (AIRBNB, VRBO, BOOKING, EXPEDIA).

Para el sector alojamiento, se debe cumplir con los requisitos generales mencionados
anteriormente y con lo establecido en el numeral 8 del articulo 2.2.4.1.2.2 del Decreto 1836
de 2021, el cual menciona lo siguiente:
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ARTICULO 2.2.4.1.2.4. Inscripcidn en el Registro Nacional de Turismo de los prestadores
del servicio de alojamiento turistico. La inscripcion en el Registro Nacional de Turismo de
los prestadores del servicio de alojamiento turistico procedera de acuerdo con los
requisitos generales establecidos en el articulo 2.2.4.1.2.2. del presente Decreto y de
acuerdo con las definiciones previstas en la Seccién 12 del Capitulo 4 del Titulo 4 de la
Parte 2 del Libro 2 del presente Decreto.

Los prestadores deberan indicar la direccion del inmueble en la cual se presta el servicio
de alojamiento turistico o la matricula de la embarcacion en la que se presta el servicio
hotelero.

Para la inscripcion de establecimientos de alojamiento turistico ubicados en Isla Fuerte,
Islas del Rosario, Islote Santa Cruz, Mucura, Ararca, Bart, Santana, Bocachica, Cafio del
Oro, Punta Arena y Tierrabomba en el Distrito Turistico y Cultural de Cartagena de Indias,
la camara de comercio verificara con la Alcaldia Distrital que el establecimiento cuente
con el uso del suelo respectivo. El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo podra
determinar otros lugares en que esta verificacion se requiera.

Cuando se trata de alojamiento turistico en propiedad horizontal, al respecto el Decreto 1836 de
2021, articulo 2.2.4.1.2.2., numeral 8, establecio que:

“"En los reglamentos de propiedad horizontal de los edificios y conjuntos residenciales en

donde se encuentre un inmueble o varios destinados, en todo o en parte a la prestacion
permanente u ocasional de servicios de vivienda turistica, se debera establecer
expresamente la posibilidad de destinarlos para dicho uso, previo el cumplimiento de los
requisitos establecidos por la ley para el efecto.(...)
Numeral 8. "Cuando se preste el servicio de vivienda turistica en inmuebles sometidos a
régimen de propiedad horizontal, debera declarar que las unidades privadas que lo
integran estan autorizadas por los reglamentos para la prestacion del servicio de
alojamiento turistico, de acuerdo con el articulo 34 de la Ley 1558 de 2012.” (Subrayas
nuestras).

También, se tiene el deber de la implementacion y diligenciamiento de la Tarjeta de Registro de
Alojamiento -TRA-, a la que le es aplicable la Ley 2068 de 2020, en particular, su Articulo 22, que
genera la obligacién de llevar el registro de los huéspedes por este medio.

En adicion, existe la obligatoriedad establecida en la resolucién 2357 de 2020, en desarrollo del
articulo 2.2.1.11.5.1 del Decreto 1067 de 2015. Esta dispone el Sistema de Informacion para
Reporte de Extranjeros

- SIRE para realizar el reporte de todo tipo de vinculacidn con extranjeros que genere un
beneficio, disponiendo la obligatoriedad del reporte a ciertas personas naturales y juridicas.

Entre las personas naturales y juridicas que tienen la obligacion de llevar un reporte ante el SIRE
se encuentran: hoteles, pensiones, hostales, residencias, apartahoteles y demas
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establecimientos que presten servicio de hospedaje, inmobiliarias, fincas, apartamentos, casas o
campamentos en cualquier modalidad, entre otros. Dicho sistema depende de la Unidad
Administrativa Especial Migracién Colombia, la cual estd adscrita al Ministerio de Relaciones
Exteriores.

Los prestadores de servicios de alojamiento turistico deberan contar con una péliza de seguro de
responsabilidad contra dafios a huéspedes y a terceros. Conforme lo establece la mencionada
Ley 2068 de 2020, en su Articulo 32, soporte de la obligacion de contar con una pdliza de seguro
de responsabilidad contra dafios a huéspedes y a terceros.

Sobre los requisitos especificos para las agencias de viaje; las agencias de viajes, ademas de los
requisitos generales establecidos en el Decreto 1836 de 2021, articulo 2.2.4.1.2.2, deberan
cumplir con los siguientes requisitos para su inscripcion en el Registro Nacional de Turismo:

1. Indicar el tipo o subcategoria de agencia de viajes, de acuerdo con la clasificacion
de Agencia de Viajes y Turismo, Agencias de Viajes Operadoras y Agencias de
Viajes Mayoristas. La casa matriz, las sucursales y agencias especificaran con
claridad la actividad que desarrollaré cada una de ellas, segun el tipo o
subcategoria de agencia de que se trate

2. Capacidad operativa: Las agencias de viajes podran comercializar sus servicios en
un local comercial o a través de un establecimiento de comercio electrénico o
virtual. Los diferentes tipos o subcategorias de agencias de viajes podran operar
en un mismo local comercial, siempre y cuando pertenezcan a la misma persona
natural o juridica y cada una de ellas cuente con su propio Registro Nacional de
Turismo, cumpliendo con las funciones propias de cada tipo o subcategoria de
agencia.

Las sucursales, mediante el cumplimiento de los requisitos especificos, deberan solicitar su
inscripcion como agencias diferentes a la principal.

3. En caso de utilizar los servicios de corredores independientes para la
comercializacion de los servicios turisticos, la agencia de viajes debe diligenciar
los nombres, identificacion y domicilio de las personas que le prestan dicho
servicio. Si por el contrario la agencia de viajes no utiliza los servicios de corretaje,
debe senalarlo expresamente.

PARAGRAFO 1. Las agencias de viajes que realicen actividades relacionadas con el
denominado turismo de aventura deberan sefalarlo dentro del formulario de inscripcion.

(..)

Adicionalmente, de acuerdo con la Resolucion 0612 del 2024, en su articulo 6° se lista a los
requisitos la obligatoriedad de la certificacidon para turismo de aventura. En ese sentido, los
prestadores de servicios turisticos que operen actividades de turismo de aventura deben cumplir
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y certificar los estandares de seguridad relacionados con el turismo de aventura en el nivel
sobresaliente para su operacion.

Ademas, se debe tener presente todo lo contenido en el Articulo 87 del Cédigo Nacional de
Seguridad y Convivencia (Ley 1801 de 2016). Para el ejercicio de una actividad econdmica asi:

Contar con el RUT - Registro Unico Tributario e inscribir el cédigo de actividad
correspondiente CIIU 7912 (R. 0408 del 2022 - MinCIT).

Registro Mercantil.
Las normas referentes al uso del suelo, destinacion o finalidad para la que fue construida
la edificacion y su ubicacion.

Mantener vigente la matricula mercantil de la Camara de Comercio de la respectiva
jurisdicciéon donde se desarrolle la actividad.

La comunicacion de la apertura del establecimiento, al comandante de estacion o
subestacion de Policia del lugar donde funciona el mismo, por el medio mas expedito o
idéneo, que para tal efecto establezca la Policia Nacional.

Durante la ejecucion de la actividad econdmica debera cumplirse con los siguientes
requisitos: Las normas referentes a los niveles de intensidad auditiva.

Cumplir con los horarios establecidos para la actividad econémica desarrollada.

Las condiciones de seguridad, sanitarias y ambientales determinadas en el régimen de
Policia. El objeto registrado en la matricula mercantil y no desarrollar otra actividad
diferente.

Para aquellos establecimientos donde se ejecuten publicamente obras musicales
causantes de pago, protegidas por las disposiciones legales vigentes sobre derechos de
autor, mantener y presentar el comprobante de pago al dia. (...)

De igual manera, si el operador contard con empleados deberd dar cumplimiento con lo
contenido en la normatividad laboral. (Cédigo Sustantivo del Trabajo y el Decreto 1072 de 2015 -
Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo). Adicionalmente, con la normatividad
migratoria (Resolucién 2357 de 2020)

El prestador de servicios turisticos también deberd dar cumplimiento a las obligaciones
tributarias correspondientes, ya sean de Orden Nacional o Territorial. Para impuestos de orden
nacional, el prestador debera verificar con la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales
(DIAN) sus obligaciones; y en el caso de impuestos de orden territorial, debera acudir a la
Secretaria de Hacienda, o la entidad que haga sus veces dentro del municipio correspondiente.

11. Sirvase informar, (En qué ano entraron en funcionamiento las plataformas
digitales como AIRBNB, VRBO, BOOKING, EXPEDIA y otras similares en
Colombia?

Ademas, precise:
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a. ¢éCuadles han sido los efectos que su presencia ha generado en el sector
turismo, incluyendo el impacto en la ocupacion, tarifas y competitividad
respecto del sector hotelero tradicional?

b. Indique qué medidas ha adoptado el Gobierno Nacional para regular el
impacto en la industria hotelera tradicional y en el desarrollo sostenible del
turismo en el pais.

En atencidn a este numeral, sea lo primero precisar que, dado que tales plataformas no hacen
parte de las entidades adscritas o vinculadas del sector, no se cuentan con estudios de
impacto sobre su funcionalidad u operatividad ni sobre variables de ocupacién, tarifas y
competitividad.

Sin embargo, dada las dinamicas cambiantes del sector y el acceso a nuevas tecnologias, este
Ministerio en cumplimiento de uno de los principios rectores de la actividad turistica,
consagrados en la Ley 300 de 1996, asociado con la proteccion al consumidor, el cual se
establece: "(...) Con miras al cabal desarrollo del turismo, el consumidor sera objeto de
proteccion especifica por parte de las entidades publicas y privadas", ha venido impulsando la
emisién de lineamientos con incidencia normativa para la prestacion con el fin de proteger
tanto al huésped como al prestador de servicios turisticos de alojamiento.

En el numeral 1 del articulo 12 de la Ley 1101 de 2006 como prestadores de servicios
turisticos se incluyd de tal denominacion "(...) Los hoteles, centros vacacionales,
campamentos, viviendas turisticas y otros tipos de hospedaje no permanente, excluidos los
establecimientos que prestan el servicio de alojamiento por horas (...)".

Con el Decreto 2590 de 2009, se incorporan los servicios de vivienda turistica en inmuebles
sometidos al régimen de propiedad horizontal y de la naturaleza del contrato de alojamiento
turistico, asi como la obligacién de los administradores de régimen de propiedad horizontal de
reportar la destinacion de viviendas turisticas sin el cumplimento de la ley de turismo. Con el
Decreto 2119 de 2018, se reglamenta la prestacion del servicio de alojamiento turistico y, con
el Decreto 229 de 2108 se regulan los prestadores de servicios turisticos de Vivienda Turistica.

Por parte del Gobierno Nacional, se vienen apalancando medidas para regular el desarrollo
sostenible del turismo en el pais y su sostenibilidad mediante el fortalecimiento de la industria
Hotelera, a través del Fondo Nacional de Turismo, apoyado iniciativas productivas en todos los
territorios, destacando la realizacion de eventos académicos y comerciales como el Congreso
Nacional de la Hoteleria en sus versiones 2022, 2023 y 2024, la participacion activa en ferias
internacionales como la Vitrina Turistica Anato, y el desarrollo de agendas académicas
enfocadas en innovacién, sostenibilidad y economia digital, tales como el Encuentro
Académico en Economia Digital, el Seminario de Digitalizacion en Barranquilla y el Encuentro
Académico sobre Inteligencia Artificial en la Industria del Alojamiento.
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También, desde el Gobierno Nacional se ha venido apoyado estrategias especificas en destinos
como San Andrés, Providencia y Santa Catalina mediante misiones comerciales nacionales e
internacionales, y se ha impulsado el turismo sostenible con encuentros especializados como
los Congresos de Aviturismo y el IV Encuentro de Glamping y Alojamientos No Tradicionales.

Adicionalmente, se han desarrollado iniciativas regionales para posicionar diversos
departamentos como destinos turisticos competitivos, destacando la promocion turistica y
hotelera de Santander, Caldas, Risaralda, Valle del Cauca, Santa Marta, Bogota y Norte de
Santander. Asimismo, el Ministerio ha fortalecido las competencias técnicas vy
organizacionales del sector a través de programas como FormAlistate+ en Cartagena vy el
diplomado en Revenue Management Hotelero en Valle del Cauca. Estas acciones, en conjunto
con la actualizacién del Observatorio de Turismo y eventos como la Colombia Travel Expo,
consolidan la estrategia integral del Ministerio para dinamizar el crecimiento sostenible y
competitivo del sector hotelero y turistico del pais.

12. Sirvase informar, éCuadles son las modalidades de contratacion que utiliza
AIRBNB, VRBO, BOOKING, EXPEDIA y todas las plataformas similares en la
prestacion de sus servicios de alojamiento? Anexe todos y cada uno de los
soportes por modalidad de contratacion.

De acuerdo con lo informado en las respuestas anteriores, el Ministerio de Comercio, Industria
y Turismo carece de facultades para imponer a particulares, sean personas naturales o
juridicas, mecanismos de regulacién y/o celebraciéon de acuerdos, contratos u otras formas
negociales; de alli que la informacidn peticionada asociada con las modalidades de
contratacion que utiliza AIRBNB, VRBO, BOOKING, EXPEDIA y todas las plataformas similares
en la prestacion de sus servicios de alojamiento, corresponden a acuerdos entre particulares
para la realizacién de negocios de la esfera privada y econdmica de terceros, sobre los cuales
no tiene administracion, no cuenta con registros ni hace parte del vinculo negocial y/o
contractual este Ministerio.

13. Sirvase indicar, éCuales son los cargos, tarifas, precios y/o cualquier otra
denominaciéon que manejan las plataformas de AIRBNB, VRBO, BOOKING,
EXPEDIA y similares por la prestacion de sus servicios en el territorio
colombiano? éCuales son los costos que deben pagar quienes prestan y
ofrecen sus servicios por medio de este mecanismo digital? Especificar por
plataforma que opere en Colombia valores de suscripcion, porcentajes de
intermediacion y otros relacionados.

De acuerdo con lo informado en las respuestas anteriores, el Ministerio de Comercio, Industria
y Turismo carece de facultades para imponer a particulares, sean personas naturales o
juridicas, la celebracién de acuerdos, contratos u otras formas negociales.

La informacién peticionada asociada con cargos, tarifas, precios y/o cualquier otra
denominacion implementada por las plataformas de AIRBNB, VRBO, BOOKING, EXPEDIA y
similares, asi como los costos (de suscripcion, porcentajes de intermediacion u otros) a cargo
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de los prestadores para ofertar sus servicios en tales plataformas, corresponden a acuerdos
entre particulares para la realizaciéon de negocios de la esfera privada y econdmica de
terceros, sobre los cuales no tiene administracidon, no cuenta con registros ni hace parte del
vinculo negocial y/o contractual este Ministerio.

14. Sirvase informar, éCuales son las variables para fijar las politicas de precios para
la prestacion de servicios de Airbnb VRBO, BOOKING, EXPEDIA y plataformas
digitales similares? Relacione y describa cada una de las variables.

De acuerdo con lo informado a lo largo del presente documento, el Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo carece de facultades para fijar las politicas de precios para la prestacion
de servicios de las plataformas Airbnb VRBO, BOOKING, EXPEDIA y plataformas digitales
similares.

15. Sirvase informar, éExiste regulacidn y vigilancia a las politicas de precios para la
prestacion de servicios de Airbnb VRBO, BOOKING, EXPEDIA y plataformas
digitales similares? Relacione la fuente juridica.

El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo carece de competencia para fijar las politicas
de precios para la prestacion de servicios de las plataformas Airbnb VRBO, BOOKING,
EXPEDIA y plataformas digitales similares.

En este sentido, se informa que los asuntos asociados con las conductas de las que trata el
articulo 71 de la Ley 300 de 1996, modificado por el articulo 28 de la ley 2068 de 2020, fueron
trasladadas a la Superintendencia de Industria y Comercio-SIC desde el 1° de enero de 2012
a través del articulo 3 del Decreto 4176 de 2011, “Por el cual se reasignan unas funciones del
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo a la Unidad Administrativa Especial Direccién de
Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) y a la Superintendencia de Industria y Comercio, y
se dictan otras disposiciones.”

16. Sirvase informar, é&Cuantas operaciones financieras realizaron Ilas
plataformas digitales de alojamiento en Colombia, qué medios se utilizaron y
a cuanto asciende el costo de estas? Suministre la informacién por cada
plataforma de los ultimos diez (10) afos, en formato Excel, aiio a afo.

En atencidn a este numeral nos permitimos informar que, el Ministerio de Comercio, Industria
y Turismo carece de facultades para adelantar seguimiento y llevar el control de las
operaciones financieras realizadas por terceros y/o por conducto de plataformas digitales de
alojamiento en Colombia, recordando que el Ministerio no tiene injerencia en asunto de la
esfera privada de terceros, sean personas naturales o juridicas, ni en la celebracion de
acuerdos, contratos u otras formas negociales.

17. Sirvase informar, éQué medidas se han adoptado para garantizar la competencia
en igualdad de condiciones entre el sector hotelero tradicional y quienes
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ofrecen alojamiento a través de Airbnb VRBO, BOOKING, EXPEDIA y similares?

Relacione las medidas y el resultado de ellas.

Teniendo en cuenta la informacion aportada mediante el desarrollo de la respuesta a la
pregunta No. 10, el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo ha generado iniciativas
normativas para fomentar el turismo como una industria de servicios de libre iniciativa
privada, libre acceso y libre competencia, sujeta a los requisitos establecidos en la ley y en sus
normas reglamentarias, de obligatorio cumplimiento, cuyo propdsito busca establecer un
marco normativo de idoneidad, responsabilidad y relacién equilibrada con los usuarios, los
cuales deberan ser cumplidos por los prestadores de servicios turisticos de alojamiento
turistico los cuales se relacionan con la inscripcién y renovacién en el Registro Nacional de
Turismo, la implementacion y diligenciamiento de la Tarjeta de Registro de Alojamiento —TRA,
la obligatoriedad establecida en la resolucién 2357 de 2020 en desarrollo del articulo
2.2.1.11.5.1 del Decreto 1067 de 2015 asociada con el Sistema de Informacion para Reporte
de Extranjeros - SIRE, la toma de garantias y/o amparos de que trata la Ley 2068 de 2020, en
su Articulo 32, el cumplimiento de las disposiciones contenidas en el Articulo 87 del Cédigo
Nacional de Seguridad y Convivencia (Ley 1801 de 2016) para el ejercicio de una actividad
economica y demas regulacidon de orden tributarios y laboral que las modifique o sustituya.

18. Sirvase informar, éCual es el promedio de ingresos mensual de las plataformas
para la prestacion de servicios de turismo como Airbnb VRBO, BOOKING, EXPEDIA
y similares? Relacione la informacion para los ultimos 10 afos, afio a afo, en

formato Excel.

De acuerdo con las competencias precisadas previamente, se informa que el Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo carece de facultades para adelantar seguimiento y llevar el
control de las operaciones financieras y/o ingresos mensuales de terceros derivados de
actividades econdmicas por conducto de plataformas digitales. Por tal razén, carece de
informacién, autorizacién o titularidad sobre los asuntos consultados.

Sin perjuicio de lo anterior, se considera que para que el peticionario pueda acceder a la
informacidn consultada puede solicitarla a los titulares de la informacion quien verificara la
viabilidad de suministrarla en los términos de la Ley_1712 de 2014, "Por medio de la cual se
crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional y se
dictan otras disposiciones.

19. Sirvase informar, ¢éQué medidas de seguridad y control existen para verificar el
cumplimiento de las normas sanitarias, de habitabilidad y de protecciéon al
consumidor en las propiedades ofrecidas a través de Airbnb VRBO, BOOKING,

EXPEDIA y similares en Colombia?

20. Sirvase informar, ¢Qué medidas de seguridad y control existen para verificar
el cumplimiento de las normas sanitarias, de habitabilidad y de proteccion al
consumidor en el sector hotelero en Colombia?
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En respuesta conjunta a las preguntas No. 19 y 20, conforme a lo establecido por La Ley 9 de
1979 en su Titulo 1V, articulo 156, existe una clasificacion vigente de las edificaciones que
deben cumplir y certificar condiciones higiénico- sanitarias minimas para su funcionamiento,
los cuales se menciona a continuacién:

m.

ARTICULO 156. Para los efectos del saneamiento de las edificaciones, éstas se clasifican

en:
a) Viviendas permanentes;

b) Establecimientos de vivienda transitoria;
c) Establecimientos educativos y cuartelarios;
d) Establecimientos de espectaculo publico;
e) Establecimientos de diversion publica;

f) Establecimientos industriales;

g) Establecimientos comerciales;

h) Establecimientos carcelarios;

i) Establecimientos hospitalarios y similares.

PARAGRAFO. Cuando en este capitulo se exprese: edificacion o edificaciones, se hace
referencia a todos los anteriormente clasificados.

Al respecto, resulta pertinente aclarar que cada categoria de edificaciones objeto de
Inspeccion, Vigilancia y Control Sanitario, se encuentra dividida en subcategorias conforme a
las diferentes actividades econdmicas y conforme a lo dispuesto en la Clasificacion Industrial
Internacional Uniforme de todas las Actividades Econémicas REV 4 CIIU, de acuerdo con lo
dispuesto en la Ley 9 de 1979 y la Ley 715 de 2001.

Clasificacién de Objetos de IVC por categoria

Vivienda Conjuntos residenciales, Unidades habitacionales, Hogares gerigtricos. Orfanatos,

permanente Asentamientos Indigenas. Albergues parg nifios, Albergues para trabajadores.
Albergues a Vicfimas, refugiados, inmigrantes, Hogar Gerontolégico

Vivienda Campamentos, hogares de paso. holeles, aparta hoteles, cenfros vacacionales,

fransitoria camping, Moteles, albergues. residencias, hostales, amoblados, centros y casas de

rehabilitocion y reposo, casa de huéspedes, posadas turisticas, hogares infantiles.
hogares de atencién a madres solteras, alogjomiento en casa de huéspedes o
residencias y/o alojomiento en habitaciones en apartamentos y casas particulares

A su vez la Ley 715 de 2001 en su articulo 44.3.5 sobre las competencias de los municipios
menciona lo siguiente: “44.3.5. Ejercer vigilancia y control sanitario en su jurisdiccion, sobre
los factores de riesgo para la salud, en los establecimientos y espacios que puedan generar
riesgos para la poblacién, tales como establecimientos educativos, hospitales, carceles,
cuarteles, albergues, guarderias, ancianatos, puertos, aeropuertos y terminales terrestres,
transporte publico, piscinas, estadios, coliseos, gimnasios, bares, tabernas, supermercados y
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similares, plazas de mercado, de abasto publico y plantas de sacrificio de animales, entre
otros”.

En la misma linea, el articulo 45 de la citada Ley 715 de 2001 dispone que: “Los distritos
tendran las mismas competencias que los municipios y departamentos, excepto aquellas que
correspondan a la funcidn de intermediacion entre los municipios y la Nacion.”

El modelo de inspeccién, control y vigilancia de las condiciones sanitarias minimas de
funcionamiento se encuentra reglamentado en la Resolucién 1229 de 2013 del Ministerio de
Salud y Proteccion Social, a través del cual se establece la obligacion de los establecimientos
que elaboren un bien o presten un servicio y cuya actividad econdmica con ocasién de los
procesos de produccién y uso genere potencialmente riesgos a la salud publica, de contar con
un concepto sanitario expedido por la autoridad sanitaria del area de jurisdiccion en el marco
de sus competencias. Por lo que los municipios de diez mil o0 mas habitantes deberan designar,
al menos un profesional universitario certificado en vigilancia sanitaria como coordinador
municipal del modelo de inspeccidn, vigilancia y control sanitario.

Por su parte, debe decirse que, las condiciones minimas de habitabilidad de las viviendas o
edificaciones deben reglamentarse también a nivel municipal o distrital, y mediante los Planes
de Ordenamiento Territorial de los que tratan la Ley 388 de 1997, conforme a lo establecido en
los articulos 8, 15 y 16 de la referida Ley.

En ese orden, y siguiendo lo dispuesto en el Decreto 1077 de 2015, corresponde a los municipios
o distritos, segin sea el caso, delimitar la infraestructura territorial, o los procesos de
urbanizacion, a fin de determinar, corregir, precisar y mejorar las condiciones fisicas de estas
areas garantizando su habitabilidad. Para esto, deberan reglamentarse las condiciones minimas
para el disefio, construccion y supervision técnica de edificaciones o para la legalizacion de estas,
en linea con lo dispuesto en el referido Decreto y la Ley 400 de 1997.

Finalmente, es menester ilustrar que, en concordancia con lo prescrito por la Ley 1480 de
2011 y el Decreto 4886 de 2011, corresponde a la Superintendencia de Industria y Comercio,
dentro del marco de sus competencias, ejercer las funciones de proteccion al consumidor,
entre las que se destaca: investigar y sancionar a quienes vulneren los derechos de los
consumidores; atender y resolver quejas y denuncias; recibir, tramitar y resolver denuncias
de consumidores frente a empresas que incumplan con las garantias de productos y servicios;
garantizar la calidad y seguridad de productos y servicios; verificar que los productos y
servicios cumplan con los estandares de calidad y seguridad exigidos por la ley; ordenar el
retiro de productos inseguros o peligrosos para los consumidores; proteger a los
consumidores de publicidad engafiosa o informacién falsa sobre productos y servicios; y
verificar el cumplimiento de las obligaciones establecidas en la Ley 300 de 1996 para los
prestadores de servicios turisticos; entre otras.

Asi pues, y a modo de sintesis el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo se sirve advertir
que, la verificacién del cumplimiento de las normas sanitarias, de habitabilidad y de
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proteccién al consumidor en el sector hotelero estd regulada por un marco normativo que
asigna competencias especificas a distintas entidades gubernamentales.

Por un lado, la Ley 9 de 1979 y la Ley 715 de 2001 establecen la obligacion de los municipios y
distritos de ejercer inspeccién, vigilancia y control sanitario sobre los establecimientos de
alojamiento y hospedaje, garantizando condiciones minimas de salubridad y seguridad. Esto
se complementa con la Resolucién 1229 de 2013 del Ministerio de Salud y Proteccion Social,
que exige a los establecimientos contar con un concepto sanitario expedido por la autoridad
competente.

En cuanto a las condiciones de habitabilidad, la Ley 388 de 1997 y el Decreto 1077 de 2015
asignan a los municipios y distritos la responsabilidad de reglamentar y supervisar las
condiciones minimas de disefio, construccion y supervision técnica de las edificaciones
hoteleras a través de los Planes de Ordenamiento Territorial (POT).

Por ultimo, la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC), conforme a la Ley 1480 de
2011 y el Decreto 4886 de 2011, vela por la proteccion al consumidor en el sector hotelero,
supervisando la calidad de los servicios, garantizando el cumplimiento de las normas de
seguridad y sancionando a quienes incumplan las obligaciones establecidas en la Ley 300 de
1996 para los prestadores de servicios turisticos.

En conclusion, el modelo de inspeccidn, vigilancia y control en el sector hotelero se sustenta
en la articulacién de normas y entidades encargadas de garantizar que los establecimientos
cumplan con estandares de salubridad, habitabilidad y proteccion al consumidor, protegiendo
asi la salud y derechos de los usuarios del servicio.

m.

21. Sirvase informar, éCual ha sido el comportamiento de la inversion en el sector
hotelero tradicional debido a la expansioén de Airbnb, VRBO, BOOKING, EXPEDIA
y similares en los afos posteriores a la entrada en operacion de estas
plataformas digitales en Colombia? Detalle la informacion con cifras en formato

excel, aifo a afo.

De acuerdo con las competencias precisadas previamente, se informa que esta cartera
ministerial carece de facultades para presentar analisis de orden técnico u econdmico sobre
asuntos en los cuales no tiene participacion o mecanismos de seguimiento y control de la
inversién.

22. Sirvase indicar, ¢Qué medidas o estrategias se han implementado para
fortalecer el sector hotelero tradicional en Colombia? Relacione las medidas
y los resultados de las mismas.

En linea con las medidas relacionadas en la respuesta a la pregunta No. 17, el Ministerio ha
generado la articulacién con otras iniciativas normativas asociadas con:
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1. Exclusién del impuesto sobre las ventas para los servicios turisticos originados en
paquetes vendidos por las agencias de viajes operadoras y hoteles inscritos en el
RNT para ser utilizados en Colombia, por los residentes en el exterior.

2. Exclusién del impuesto sobre las ventas prevista para los servicios de hoteleria y
turismo prestados en los municipios que integran las zonas de régimen aduanero
especial descritas en el numeral 26 del articulo 476 del Estatuto Tributario.
(municipios que integran algunas zonas de régimen aduanero especial como Uraba,
Tumaco, Guapi, zona de régimen aduanero especial de Inirida, Puerto Carrefio. la
primavera, Cumaribo, Maicao).

3. Exclusion del impuesto sobre las ventas por operaciones realizadas en el
Departamento Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina (Ley 47 de
1993).

4. Beneficio de renta a la tarifa del 15% para servicios prestados en hoteles nuevos,
remodelados y/o ampliados que se construyan en municipios de hasta 200 mil
habitantes y en territorios PDT.

De otra parte, desde el Ministerio de Comercio Industria y Turismo se ha formulado la Politica de
Turismo sostenible “Unidos por la Naturaleza” que busca articular con las diferentes entidades y
actores del sector y que tiene como objetivo posicionar la sostenibilidad como pilar fundamental
para el desarrollo del turismo en el pais, como factor de competitividad de los negocios turisticos
y de desarrollo social y cultural local.

Dicha politica tiene un plan estratégico al ano 2030, que estd compuesto por seis objetivos
especificos y seis estrategias. Estas Ultimas estan compuestas, a su vez, por 14 programas, 32
proyectos y 140 acciones de politica. El tiempo definido para su implementacion va de la mano
con la agenda internacional de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y con el Plan
Nacional de Desarrollo. A través de esta hoja de ruta se trabaja para fortalecer la sostenibilidad
de la cadena de valor del turismo en Colombia y consolidar el turismo como actividad productiva
sostenible.

En ese proceso, y como una herramienta de orientacién a los Prestadores de servicios turisticos,
se han definido Guias de Buenas practicas, para cada uno de los subsectores, uno de ellos
Alojamiento. La guia de buenas practicas en turismo es una herramienta que ayuda a
implementar practicas sostenibles en la actividad turistica. Su objetivo es reducir los impactos
negativos y aumentar los beneficios de la actividad turistica.

En el ambito del sector de alojamiento, la politica de turismo sostenible tiene como objetivo que
el turismo se desarrolle en armonia con los recursos naturales y culturales. Esto se logra
mediante la implementacién de practicas que abarcan los aspectos econdmicos, ambientales y
sociales.

Asi mismo, se ha disenado una plataforma en la que los Prestadores de Servicios Turisticos y
comunidad interesada, https://colombiaturismosostenible.gov.co/ en la que de manera gratuita
se pueden formar en temas de sostenibilidad, este curso estd estructurado en 6 mddulos, cada
uno con 2 unidades, donde se busca que el participante cuente con todas las herramientas que le
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faciliten la identificacion e implementacion de buenas practicas ambientales, a partir de las
cuales pueda generar valor agregado a su negocio turistico.

A través del Programa Nacional de Calidad Turistica, creado por el articulo 8 de la Resolucion
0612 de 2024 “Por la cual se reglamenta el articulo 12 de la Ley 2068 de 2020 y se dictan otras
disposiciones” y en alineacion con el Plan Sectorial de Turismo 2022-2026 “Turismo en armonia
con la vida”, se han establecido diversas acciones de apoyo al sector turistico en general,
incluyendo al subsector de alojamiento y hospedaje y especificamente a los establecimientos de
hoteleria tradicional. En el marco de dicho Programa se tiene:

Implementacion del proyecto FNTP 008-2021, liderado por el Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo y ejecutado por Fontur, a partir del cual se desarrolld una caja de herramientas y una
plataforma tecnoldgica para la implementacion de las Normas Técnicas Colombianas (NTC) de
sostenibilidad, seguridad y calidad en la prestacion de servicios turisticos. Asi mismo, se viene
ejecutando asistencia técnica en la implementacion de estas normas para hasta 485 PST:

El principal hito de este proyecto tiene que ver con el desarrollo y puesta en marcha de la
plataforma tecnoldgica para la implementacion de las NTC de turismo, la cual se constituye como
una iniciativa pionera en el mundo, que permitird a los prestadores de servicios implementar
modelos de mejoramiento continuo en temas de calidad, seguridad y sostenibilidad, contando
con estadisticas en tiempo real para facilitar la toma de decisiones estratégicas. Para obtener
mas informacién acerca de esta plataforma, se puede consultar:
https://calidadturistica.gov.co/news/noticias/122

Por su parte, la caja de herramientas, que se consolida a través de la plataforma tecnoldgica
consta de:

Guias de implementacion con herramientas y metodologias para la compresion de los
procesos basicos de sistemas de gestion y la implementacion de las nuevas normas.
También incluyen orientaciones sobre cémo migrar de las Normas Técnicas Sectoriales de
Turismo Sostenible a las Normas Técnicas Colombianas -NTC- de Turismo, ejemplos,
beneficios y recomendaciones, teniendo en cuenta el tamafio y la ubicacién (rural o
urbana) de los establecimientos turisticos.

Guias que explican de manera general, como un Prestador de Servicios Turisticos -PST
puede integrar una de las Normas Técnicas Colombianas -NTC- de turismo a los Sistemas
de Gestion ISO 9001 e ISO 14001, bajo la estructura armonizada de la ISO (organizacién
internacional de estandarizacion).

Guias para que el prestador de servicios pueda realizar el célculo de retorno de la
inversion de la implementacion de la NTC de turismo y medir el impacto en los
indicadores financieros de su empresa.

Baterias documentales para la implementacion de las NTC de turismo, las cuales se
encuentran disponibles en el siguiente enlace:
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https://calidadturistica.gov.co/herramientas/

Bateria de indicadores para medir en tiempo real, los avances del empresario en términos
de calidad, sostenibilidad y/o seguridad turistica.

De otro lado, en el marco del mencionado proyecto, se viene ejecutando asistencia técnica para
la implementacion de las NTC de turismo, en hasta 485 PST, de los cuales 127 corresponden a
establecimientos de alojamiento y hospedaje.

Se cuenta con diferentes documentos normativos que apoyan al empresario en la
implementacion de modelos de gestidon y mejoramiento, con diferentes enfoques seguln la
necesidad. A continuacion, se listan las normas técnicas (colombianas y sectoriales) que se
encuentran disponibles para el subsector de alojamiento y hospedaje, tanto hoteleria tradicional
como otras categorias. Cabe resaltar que, estos documentos estadn para consulta y descarga
gratuita en la pagina https://calidadturistica.gov.co/ , seccién asesorate:

NORMAS Y/O GUIAS TECNICAS SECTORIALES

NTSH 006 I ACTUALIZACION. CLASIFICACION DE ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTO
Y HOSPEDAJE. CATEGORIZACION POR ESTRELLAS DE HOTELES, REQUISITOS, 2009.
NTSH 007. POSADAS TURISTICAS, REQUISITOS DE PLANTA Y SERVICIOS, 2005.

NTSH 008 I ACTUALIZACION. ALOJAMIENTOS RURALES, REQUISITOS DE PLANTA Y|
SERVICIOS, 2011.

NTSH 009. APARTAMENTOS TURISTICOS, REQUISITOS DE PLANTA Y SERVICIOS, 2008.
NTSH 0010. APARTAHOTELES, REQUISITOS DE PLANTA Y SERVICIOS, 2008.

NTSH 0012. RECINTOS DE CAMPAMENTO O CAMPING, REQUISITOS DE PLANTA Y|
SERVICIOS, 2014.

NTSH 013 HOSTALES. REQUISITOS DE PLANTA Y SERVICIOS

NORMAS Y/0O GUIAS TECNICAS COLOMBIANAS

NTC 6503 SISTEMA DE GESTION DE LA SOSTENIBILIDAD PARA ESTABLECIMIENTOS DE
ALOJAMIENTO. REQUISITOS

GTC 327 DIRECTRICES SOBRE EL DESARROLLO DE ESPECIFICACIONES AMBIENTALES
PARA ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTO

NTC 6733 BUENAS PRACTICAS DE HIGIENE, LIMPIEZA Y DESINFECCION EN LA
INDUSTRIA TURISTICA. REQUISITOS

Adicionalmente, el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, ha dispuesto al sector turismo
23 videos explicativos sobre los requisitos de las Normas Técnicas Colombianas de
Sostenibilidad, lo que permite a los empresarios comprender estos requisitos a partir de
explicaciones practicas y concretas, asi como descargar herramientas documentales para la
implementacion de las normas. Los videos con su respectivo material descargable se encuentran
publicados en:

https://calidadturistica.gov.co/courses/topics new/14
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De otro lado, desde la Direccién de Calidad y Desarrollo Sostenible del Turismo del MinCIT y en el
marco del mencionado Programa Nacional de Calidad Turistica, se han venido ejecutando
jornadas de difusién y sensibilizacion de calidad a nivel nacional, con los siguientes resultados
correspondientes al periodo marzo de 2024 a marzo de 2025:

Aproximadamente 1.900 participantes en las jornadas
Cobertura del 94% de los departamentos del pais (30 de 32).
167 establecimientos de alojamiento participantes.

Nivel general de satisfaccién con las jornadas: 96%

Por ultimo, el pasado mes de febrero, se aprobd por el Consejo Directivo de Fontur el proyecto
FNTP 095- 2024 para la implementacién del Programa Nacional de Calidad Turistica, en cual se
espera impactar un total de 200 establecimientos de alojamiento, 100 de ellos pertenecientes a
la categoria de hoteleria tradicional con procesos de acompafamiento en la implementacion de
normas técnicas y apoyo con activos productivos.

De esta manera, se ha trabajado con Cooperacidon internacional, con el BID, y se viene
ejecutando un Proyecto Diagnéstico, plan de accién y material formativo para impulsar la
economia circular (EC) en el alojamiento turistico de Colombia.

Objeto de esta iniciativa es generar economia circular en el sector turistico de Colombia, que
oriente la adopcidn de practicas sostenibles por parte de las empresas turisticas. El desarrollo del
modelo se realiza a partir de un piloto en el subsector del alojamiento turistico, en articulacién
con los capitulos regionales de Cundinamarca y Boyaca de la Asociacién Hotelera y Turistica de
Colombia - Cotelco. La generacién de este modelo y su aplicacion en un piloto permitira su
posterior extrapolacién a empresas de otros subsectores, orientando asi el desarrollo sostenible
del sector turistico colombiano.

Economia Circular para la industria del turismo en Colombia:

El Banco Interamericano de Desarrollo (BID), desde el segundo semestre del 2024, de manera
articulada con Viceministerio de Turismo, brindando asesoria sobre la importancia de la
economia circular, ya que esta se debe entender como un modelo que estimula el crecimiento
economico mejorando la empleabilidad sin comprometer el medio ambiente, igualmente esta
tiene un enfoque completamente distinto que permite el uso de energias y materiales
renovables, en la manera que disefiamos, producimos y consumimos. Este modelo se basa en
tres principios: eliminar residuos y contaminacion; mantener productos y materiales en uso, y
regenerar nuestros sistemas naturales, lo anterior quiere decir que estaremos hablando sobre
reducir, reusar, reciclar y recuperar.

Asimismo, la economia circular se deberd entender como un modelo econdmico que busca
reducir el impacto ambiental y social de la produccion y el consumo, asi mismos propone que los
productos y materiales se mantengan en uso el mayor tiempo posible, buscando reducir la
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cantidad de materia prima extraida de la naturaleza, prolongar la vida Gtil de los productos y
reutilizar las materias primas, en vez de hablar de desechos, residuos o basura, hablar de
materiales, porque estos pueden seguir siendo Utiles en la produccién de riqueza. Es asi como la
implementacion de economia circular tendra unos beneficios circulares o regenerativos para la
industria del turismo los cuales son:

e Ahorro en los costos.

e Desarrollo limpio.

e Mejora de la reputacion.

e Mas capacidades para el recurso humano.
e Alianzas estratégicas.

e Bienestar social.

e Beneficios para la comunidad local.

Para poder implementar este modelo en la industria del turismo en Colombia especificamente
dirigido a nuestros prestadores de servicios turisticos (alojamiento), deberan estar dispuesto,
aplicar nuevas estrategias empresariales, pensar en nuevos modelos de negocio, establecer
acciones de crecimiento socioeconémico entre otros.

En este sentido, el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo a través del Viceministerio de
Turismo conjuntamente con el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), inician el proceso de
diagnostico de la situacidon actual e identificacion de oportunidades para la economia circular en
el subsector de alojamiento turistico, con la finalidad de establecer parametros de flujos de
recursos, insumos y servicios que permitan su mediciéon, seguimiento y evaluacion, para
entender los aspectos mas relevantes para la transicion circular, los obstaculos que encuentran
los alojamientos para integrarlas, asi como las posibles soluciones y oportunidades.

A partir de este diagnostico y de realizar un exhaustivo analisis de diversas fuentes de
informacién en la que se destaca el indice de competitividad, se determind que los
departamentos para desarrollar el tema de economia circular son; Cundinamarca y Boyaca,
con los destinos de Zipaquird, Villeta y Fusagasuga, asi como Paipa, Tunja y Villa de Leyva.

Analisis del Impacto del sector turistico en la economia Circular:

Durante las ultimas décadas la industria del turismo en Colombia ha crecido a un ritmo
acelerado; sin lugar a duda, la actividad turistica es un importante jalonador de desarrollo
economico para las comunidades anfitrionas, ya que cada vez mas se estdan movilizando a
turistas, tanto nacionales como internacionales, que parecen tener un interés creciente en
destinos con mayor diversidad natural y cultural, y que encuentran en nuestro pais
entornos turisticos y alojamientos cada vez mas sostenibles y responsables con su entorno
ambiental y social, es decir que estos viajeros tienen una conciencia de sostenibilidad ya que a la
hora de escoger los alojamientos indagan sobre el uso de energias renovables y la gestidon
eficiente del agua y los residuos, entre otras. De hecho, en el afio 2023 Colombia tuvo un papel
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protagonista en la entrega de los World Travel Awards, en agosto de ese ano, donde el pais
recibié 14 galardones incluyendo: “Destino Verde Lider” y “Destino Turistico Juvenil Lider”
(Cotelco, 2024).

Economia circular para el sub- sector de alojamientos turisticos:

El modelo productivo que propone la economia circular no sélo genera un mayor valor agregado
para los establecimientos de alojamiento y encadenamientos productivos que lo implementan,
sino que también genera un valor que es compartido con el territorio donde éstos operan y con
sus grupos de interés contribuyendo, ademds, con el equilibrio ecolégico al hacer un uso y
gestion responsable de los recursos, en otras palabras, el valor econémico se traduce en
beneficios para el planeta y las personas. A partir del valor econémico, social y ambiental, la
economia circular les ofrece a los establecimientos la oportunidad de incrementar el impacto
positivo del sector respecto a las metas y objetivos de desarrollo sostenible que se han
planteado, lo que implica un bienestar de la poblacién anfitriona, la cual se beneficiara con la
creacién de nuevos puestos de trabajo, permitiendo asi el fortalecimiento de la base productiva.

Una vez realizado dicho diagnéstico, en la que se establecieron los dos departamentos con sus
respectivos destinos, el objetivo de dicha asistencia técnica es generar un modelo de economia
circular (EC) en el sector turistico de Colombia, orientando asi la adopcién de practicas
sostenibles por parte del sector turistico en los establecimientos de alojamiento. Para ello, se
llevara a cabo un primer piloto en estos dos departamentos de Boyaca y Cundinamarca, donde
se destacara el disefio de este modelo de circularidad permitiendo avanzar en el fortalecimiento
de las condiciones estructurales para el turismo circular y sostenible en Colombia.

El Gobierno del Cambio, a través del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo e iNNpulsa
Colombia, fomenta una mayor inclusidn social dentro del ecosistema emprendedor a través de la
ampliacién en la cobertura de los programas e iniciativas dirigidos a los emprendimientos de
base popular del sector turistico. En ese sentido, el gobierno pone en marcha el programa
FortaleSER, que apoya el fortalecimiento y sostenibilidad de los micro y pequefios negocios de la
Economia Popular y Comunitaria del pais.

A través de esta iniciativa, se promueven mejores practicas empresariales en las unidades
productivas del sector turistico, con potencial de crecimiento y sostenibilidad, por medio de
procesos de acompafiamiento, capacitacidon y asistencia técnica especializada para mejorar su
productividad y crecimiento en la cadena el sector turistico. El programa se ejecuta por medio de
las camaras de comercio, que a su vez tienen la obligacién de realizar la transferencia de la
metodologia a, por lo menos, dos camaras de comercio adicionales para multiplicar este
conocimiento.

Por otra parte; a través del FNTP 126 - 2023 - se desarrolla la ruta del programa FortaleSER
para la vigencia 2024 en donde se implementa y ejecuta del Programa para el Desarrollo
Productivo y del SER - FortaleSER a 500 Unidades Productivas de la cadena de valor del sector
turismo en la jurisdiccion geografica de las Camaras de Comercio de Pereira, Bucaramanga,
Bogota, Ibagué y Cartagena.
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Resultado de intervencion Programa FortaleSER Turismo Vigencia 2024:

Ejecucion de Avance Ruta 2024

Unidades
Productivas %

Metas de Intervencion 0 PST
Ejecucicén de Intervencion SE2PST ‘ 10% '
”~
Ejecucion Finalizacién Ruta 253 PST | M’D
%
-
Dasercion Ruta 24 PST 4%

Ejecucion General: corte 15 de marzo 263.
e 10241 horas de Asistencia Técnica.
e 3359 horas de Laboratorios.
e 1100 horas de Mentorias

e 1420 horas de Relacionamiento Comercial.

Adicional a lo anterior y en el marco del desarrollo empresarial, desde agosto de 2022, el
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, a través de Colombia Productiva, ha llevado a cabo
167 intervenciones en 132 MiPymes y unidades productivas del sector. Estas intervenciones,
realizadas en el marco del Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026: "Colombia, Potencia Mundial
de la Vida”, se han enfocado en estrategias de sostenibilidad, clister, encadenamientos, calidad,
productividad y economia popular.

Colombia Productiva realizé un total de 167 intervenciones a través de distintos instrumentos
enmarcados en diversas estrategias. En el eje de Productividad, se llevaron a cabo 57
intervenciones mediante el programa Fabricas de Productividad y Sostenibilidad. En Territorios
Cluster, se implementaron 37 acciones, distribuidas en Cofinanciacion (21) y Acompanamiento
(16). La Estrategia de Economia Popular sumé 30 intervenciones, destacandose Tu Negocio Mas
Digital con 22. En el ambito de Calidad, se realizaron 22 intervenciones, principalmente en
Formacion en calidad para MiPymes (21). La estrategia de Encadenamientos 18 intervenciones,
de los cuales 8 fueron con Mejores proveedores en destinos de paz y 3 con Tarjeta Digital.
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Las intervenciones en el sector se han llevado a cabo a través de diferentes instrumentos:
asistencia técnica (55,7 %), formacién (24,6 %), cofinanciacion (13,8 %), acceso a
herramientas digitales (4,8 %) y vouchers (1,2 %). Asimismo, el 55,4 % se han realizado en
empresas lideradas por mujeres y propiedad de una mujer [1].

Ilustracion 1. Distribucion territorial de los beneficiarios

Fuente: Colombia Productiva (2024).

Se han beneficiado 78 municipios del pais, de los cuales 46 tienen una poblacién inferior a 200
mil habitantes y 15 son municipios PDET. Asimismo, el 68,3 % de las empresas beneficiadas son
microempresas, el 21,6 % son pequefias empresas, y el 9,0 % son medianas.

23. Sirvase informar, éCual ha sido la variacion de la tasa de ocupacion del sector
hotelero tradicional en Colombia desde la llegada de Airbnb VRBO, BOOKING,
EXPEDIA y similares? Relacione los estudios técnicos que evidencian esta
situacion, desde que entraron en operacion estas plataformas en Colombia
hasta la fecha. Detalle la informacion afo a afo en formato Excel por
departamentos, municipios y distritos capitales.

En respuesta a esta pregunta, sea lo primero precisar que, la Encuesta Mensual de
Alojamiento -EMA- producida por el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica -
DANE- es la fuente oficial del comportamiento de los principales indicadores del sector
alojamiento, su metodologia define el objetivo, cobertura y alcance de la medicién. A partir de
ella, es posible ubicar informacidn de orden indicativo sobre el seguimiento al
comportamiento de establecimientos del tipo hoteles, apartahoteles, centros vacacionales,
alojamiento rural, hostales y zonas de camping.
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Asi, esta encuesta implicitamente mediria efectos que se tienen a partir de la llegada de
plataformas en los diferentes indicadores del sector hotelero, pero no cuenta con una medicién
precisa sobre el impacto en el alojamiento como resultado de la economia colaborativa digital, o
una diferenciacién en el contexto o justificacion en el comportamiento de los datos.

Teniendo en cuenta esta precisién, en términos de ocupacion, segun la EMA, para febrero de
2025 la tasa en los establecimientos de alojamiento a nivel nacional se ubico en 50,8%, esto es
0,6 puntos porcentuales (p.p) por debajo de la tasa de ocupacién del mismo periodo de 2024. v,
una disminucion de 3,5 puntos respecto a la tasa de ocupacién del mismo periodo de 2023.

Por su parte, los ingresos reales de los establecimientos de alojamiento tuvieron en febrero de
2025 una variacién de -4,2% respecto al mismo periodo de 2024. En cuanto al personal ocupado
para el analisis en estos periodos se observd una variacion de 0,1%, finalmente, los salarios
reales tuvieron un incremento del 3,4%.

Al observar los principales efectos de los anteriores resultados se tiene:

-Ingresos reales -4,2% explicado principalmente por Bogota D.C. (-4,4%), Cartagena (-
3,4%) y Regidon Costa Caribe (-5,7%).

-Personal ocupado 0,1% explicado principalmente por Cartagena (3,4%), Bogota D.C.
(1,1%) y Regiodn Llanos Orinoquia (4,0%).

-Salarios reales 3,4% explicado principalmente por Region Costa Caribe (11,1%), San
Andrés y Providencia (9,6%) y Bogota D.C. (1,3%).

Respecto a las desagregaciones regionales, metodolégicamente solo se cuenta con informacion
al nivel de:

Bogota, D. C.; Cartagena; Region Central (Boyaca, Cundinamarca, Huila y Tolima); Region Costa
Caribe (Atlantico, Cesar, La Guajira y Magdalena); Region Eje Cafetero (Caldas, Quindio y
Risaralda); Antioquia; San Andrés y Providencia; Regién Pacifico (Valle del Cauca, Cauca, Narino
y Chocd); Regidén Santanderes (Santander y Norte de Santander); Regién Llanos Orinoquia
(Meta, Casanare, Arauca y Vichada); Region Golfo Morrosquillo y Sabana (Bolivar, Cérdoba y
Sucre); y Region Amazonia (Amazonas, Caqueta,Guainia, Putumayo, Guaviare y Vaupés).

Sin perjuicio de lo anterior, se informa que no es posible contar con informacién a una mayor
desagregacion geografica, esto por las limitantes metodolégicas del indicador.

A continuacion, se presentan los principales resultados por regiones en términos de ingresos,
personal ocupado y salarios reales.

Tabla. Variacion Anual y contribucion de ingresos reales, personal ocupado y salarios
reales Total, anual y 12 regiones

Febrero 2025 versus febrero de 2024
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Ingresos reales Personal ocupado Salarios reales

Variacion % Variacion % Cont pp

Total nacional -4,2 01 34

Bogots D.C -4,4 -1,0 11 02 LER | 05
Cartagena -34 -0,9 34 o7 20m -0.2
Regicn Central =27 -0,1 -21 -02 12 B =01
Regidin Costa Caribe 57 A7 -10 -02 11,1 [ 13
Regian Eje Cafetera -11,9 -0,5 05 0o 52 04
Antioguia -4,8 -0.5 -19 =02 30 1N 01
San Andrés y Providencia 48 03 -09 0.0 96 N 08
Regicn Pacifico -94 -0,4 -2,2 -0, 72 TN 04
Regidn Santanderes =6,1 =02 =42 =02 1.1 i =01
Regian Llanos Orinoquia 1.5 0.0 40 01 25 W 01
Golfo Morrosquillo y Sabana -33 -00 09 0o 4 N 01
Regidn Amazonia -17,0 -0,1 03 oo 10 [ 01

Fuente: DANE

m.

De igual forma, mediante el documento Anexo anex-EMA-ene2025 se presenta la informacion de
los indicadores histdrica que mide la Encuesta Mensual de Alojamiento -EMA- para informacion

detallada e histérica se puede acceder al enlace presentado a continuacion:

Disponible en:
https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/servicios/encuesta-mensual-de-
alojamiento-ema

24. Sirvase informar, éCual ha sido la tasa de ocupacion de Airbnb, VRBO,
BOOKING, EXPEDIA y similares desde su llegada a Colombia? Relacione los
estudios técnicos que evidencian esta situacion, desde que entraron en
operacion estas plataformas digitales de alojamiento en Colombia hasta la
fecha. Detalle la informacioén aio a afio en formato Excel por departamentos,
municipios y distritos capitales.

Dada la naturaleza de las plataformas como instrumentos de intermediacidn en la prestacion
de servicios de alojamiento u otros, se informa que el Ministerio, en linea con lo expuesto a lo
largo del presente documento, no cuenta con informacién especifica sobre la tasa de
ocupacion de tales intermediarios, recordando que en las operaciones y/o negociaciones
contractuales de particulares no participa esta cartera.

Sin embargo, la ocupacién de alojamiento a nivel nacional segun la Encuesta Mensual de
Alojamiento - EMA- y sus caracteristicas particulares se hace seguimiento a las tasas de
ocupacion de establecimientos como hoteles, aparta-hoteles, centros vacacionales,
alojamiento rural, hostales y zonas de camping se desarrolla tal como se expuso en la
respuesta anterior (Pregunta No. 23).

En este sentido, nos permitimos compartir la Base de Datos que contienen los 67.289
Prestadores de Servicios Turisticos - PST - de establecimientos de alojamiento turistico, y las
viviendas turisticas en sus diferentes subcategorias.
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25, Sirvase informar, éDe qué manera ha aportado al sector turismo la entrada en
operacion de las plataformas digitales como Airbnb VRBO, BOOKING,
EXPEDIA y similares? e indique si su presencia ha contribuido a:

a. El crecimiento del sector en términos de aumento en la llegada de turistas.
b. Diversificacion de la oferta de alojamiento y descentralizacion del turismo
hacia zonas con menor infraestructura hotelera.

La llegada de visitantes no residentes a Colombia depende de diferentes elementos segun los
analisis que se han realizado desde el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, considerando
variables de demanda (salidas internacionales, gasto promedio por persona, tiempo de estadia,
tasa de desempleo, tipo de cambio) y de oferta turistica (horas de vuelos, gasto en Colombia,
reservas aéreas) que permiten focalizar los recursos de promocién internacional.

Segun las cifras actualizadas de Migracion Colombia, se ha identificado 6.844.858 visitantes no
residentes en 2024, lo que implicé un incremento del 11% respecto a los visitantes que llegaron
en 2023 (6.170.215). Este incremento en la vigencia 2024 representd un hito en la afluencia de
visitantes no residentes al pais, consolidandolo como un destino turistico internacional y
fortaleciendo la economia y el desarrollo nacional.

Tabla x. Visitantes no residentes con destino hacia Colombia 2019 -
2024

Ano Visitantes no residentes
2019 4.530.574
2020 1.386.617
2021 2.145.811
2022 4.721.656
2023 6.170.215
2024 6.844.858

Fuente: Migracion Colombia

La informacién completa se encuentra compilada en:
https://portucolombia.mincit.gov.co/tematicas/flujo-de-
turistas-y-pasajeros/visitantes-no-residentes

para su consulta.

Sin embargo, es importante aclarar que no se cuenta con una medicidon especifica sobre el
impacto que ha tenido la entrada de las plataformas en la afluencia de visitantes no residentes
hacia Colombia, implicitamente es un factor en la toma de decisiones de los turistas receptivos,
no obstante a la fecha, segun los datos de referencia no se cuenta con tal especificidad.

26. Sirvase informar, éCuales plataformas como GetYourGuide y similares que
permiten a las personas ofrecer servicios de turismo se encuentran
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operando en Colombia? Suministre la siguiente informacion en formato
excel, para los ultimos 10 afos a la fecha, afio a afo:

a. Cuantas personas se encuentran registradas por plataforma para prestar
el servicio.

b. Municipio y departamento.

c. Fecha de entrada en operacion de cada una y la figura legal con la que
entraron en funcionamiento.

En atencion a esta pregunta y con referencia a la informacidn solicitada asociada con registros u
operaciones de las plataformas como GetYourGuide y similares, es preciso destacar que estos se
circunscriben a asuntos de la esfera privada y econdmica de terceros sobre los cuales el
Ministerio no tiene administracion ni autorizacién de tratamientos sobre tales registros.

Por otra parte, lo relativo a la entrada en operacion y la figura legal con la que entraron en
funcionamiento las plataformas referidas; a continuacion, se presenta el siguiente contexto:

i. Agencias de viaje en line Online - OTAS: Las agencias de viajes online estan reguladas
en el Decreto 1074 de 2025, decreto Unico reglamentario del sector comercio,
industria y turismo, y cumplen la misma legislacion que las agencias de viajes fisicas,
respondiendo con las mismas responsabilidades y ofreciendo las mimas garantias.

Esta forma de comercializacidon de las agencias de viaje online fue incorporada a través del
Decreto 229 de 2017 el cual ha tenido varias modificaciones quedando incorporadas en el
decreto Unico reglamentario del sector de comercio, industria y turismo, 1074 de 2025. En el
cual en el Paragrafo 2. Del articulo 2.2.4.1.2.5, se establece que: “Las Agencias de Viajes en
linea u OTA (Online Travel Agency) que realicen su actividad a través de sitio web estan
obligadas a inscribirse y cumplir con los requisitos que se le exigen segun el tipo o
subcategoria de agencia que corresponda a las actividades que realiza y no se les dara el
tratamiento de plataforma electrénica o digital”.

ii. Operadores de plataformas electronicas o digitales de servicios turisticos: El articulo
38 de la Ley 2068 de 2020 reguld las obligaciones de los operadores de plataformas
electrénicas o digitales de servicios turisticos y el paragrafo 2 dispuso que la
inscripcion en el Registro Nacional de Turismo estara sujeta a la reglamentacion que
para el efecto expida el gobierno nacional, y las obligaciones seran Unicamente las
previstas en el articulo en mencidn.

La reglamentacion del articulo 38, a través del decreto 1836 de 2021, tiene en cuenta el
objetivo de Transformacion digital de la economia, el Estado y la sociedad establecido en el
pasado Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022 "Pacto por Colombia, pacto por la equidad", al
igual que la politica nacional de transformacion digital e inteligencia artificial prevista en el
documento Conpes 3975 de 20109.
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27. Sirvase informar, ¢éCuantos usuarios (clientes) se han registrado en
plataformas como GetYourGuide y otras similares que se dedican a Ia
prestacion de servicios de turismo en Colombia? Relacione la informacion
para los ultimos 10 afos, afio a ano en formato excel para cada plataforma.

En linea con la respuesta brindada a las preguntas No. 4 y 5, se reitera que la informacion
peticionada asociada con usuarios (clientes) que se han registrado en plataformas como
GetYourGuide y otras similares que se dedican a la prestacién de servicios de turismo en
Colombia, se circunscriben a asuntos de la esfera privada y econdmica de terceros sobre los
cuales el Ministerio no tiene administracién ni autorizacién de tratamientos sobre tales registros.
Por otro lado, es preciso informar que las funciones de vigilancia y control estédn asignadas a la
Superintendencia de Industria y Comercio, segun lo dispuesto en el articulo 3 del Decreto 4176
de 2011.

28. Sirvase informar, éCual ha sido el desarrollo del marco normativo de
aplicaciones como GetYourGuide y otras similares que se dedican a la
prestacion de servicios de turismo en Colombia?

La informacidon consultada fue desarrollada a en la respuesta al numeral 6. En caso de
considerar necesario ampliar o visualizar los instrumentos normativos se deja a disposicién la
siguiente ruta https://www.mincit.gov.co/normatividad

29. Sirvase informar, éCuales son las obligaciones contractuales, prestacionales,
de seguros, pdlizas, entre otras, para la prestacion de servicios, que deben
cumplir las plataformas como GetYourGuide y similares que se dedican a la
prestacion de servicios de turismo en Colombia? Relacione cada una y anexe
los soportes correspondientes.

En atencidon a este numeral, nos permitimos informar que la informacién consultada fue
desarrollada a en la respuesta en las preguntas No. 4, 5, 7 y 8, reiterando que el Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo carece de facultades para imponer a particulares, sean
personas naturales o juridicas, la celebracién de acuerdos, contratos u otras formas
negociales.

De alli que, la informaciéon peticionada asociada con obligaciones contractuales,
prestacionales, de seguros, pdlizas, entre otras, de los operadores para la prestacion de sus
servicios en las plataformas como GetYourGuide o similares, corresponden a acuerdos entre
particulares para la realizacion de negocios de la esfera privada y econdmica de terceros,
sobre los cuales no tiene administraciéon ni cuenta con registros.

30. Sirvase informar, (Cuadles son las obligaciones contractuales, prestacionales,
de seguros, podlizas, entre otras, que deben cumplir las personas para poder
ofrecer un servicio en las plataformas como GetYourGuide y similares que se
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dedican a la prestacion de servicios de turismo en Colombia? Relacione cada
una y anexe los soportes correspondientes.

La informacién consultada fue desarrollada en la respuesta a las preguntas No. 4, 5, 7y 8§,
reiterando que el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo carece de facultades para
imponer a particulares, sean personas naturales o juridicas, la celebracion de acuerdos,
contratos u otras formas negociales.

De alli que, la informacion peticionada asociada con obligaciones contractuales,
prestacionales, de seguros, podlizas, entre otras, de las personas para la prestacion de sus
servicios en las plataformas como GetYourGuide o similares, corresponden a acuerdos entre
particulares para la realizacidon de negocios de la esfera privada y econémica de terceros,
sobre los cuales no tiene administracién ni cuenta con registros.

31. Sirvase informar, ¢éCudles son los requisitos que deben cumplir las
plataformas como GetYourGuide y similares que se dedican a la prestacion de
servicios de turismo en Colombia? Relacionar cada una y adjuntar los
soportes correspondientes.

La respuesta a esta pregunta se encuentra desarrollada en el numeral 9 del presente

cuestionario.

32. Sirvase informar, éCuadles son los requisitos que deben cumplir las personas
para ofrecer un servicio en las plataformas como GetYourGuide y similares
que se dedican a la prestacion de servicios de turismo en Colombia?
Relacionar cada una y adjuntar los soportes correspondientes.

Al respecto, es importante precisar que las plataformas digitales como GetYourGuide constituyen
un medio de comercializacion de las agencias de viajes en linea, las cuales operan a través de

sitios Web y se dedican a la venta de servicios relacionados con el sector turistico, conforme

lo

establece el articulo 2.2.4.4.13.2 del Decreto 1075 de 2015. En ese orden, las personas que

ofrecen servicios en dichas plataformas digitales se definen, de acuerdo con el articulo 62 de

la

Ley 300 de 1996, modificado por el articulo 12 de la Ley 1101 de 2006, como prestadores de

servicios turisticos obligados a inscribirse en el Registro Nacional de Turismo:

Articulo 62. Prestadores de servicios turisticos. Son prestadores de servicios
turisticos: (...)
2. Las agencias de viajes y turismo, agencias mayoristas y las agencias
operadoras. (...)

Igualmente, el articulo 2.2.4.1.2.2 del Decreto 1074 de 2015 establece los requisitos
generales para la inscripcion y renovacion del Registro Nacional de Turismo, que deben
cumplir las agencias de viaje en su calidad de prestadores de servicios turisticos, de siguiente
manera:
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Articulo 2.2.4.1.2.2. Requisitos generales para la inscripcion y renovacion en el
Registro Nacional de Turismo. Para la inscripcién y renovacion en el Registro Nacional
de Turismo, todos los prestadores de servicios turisticos cumplirdn los siguientes
requisitos generales:

1.

Estar inscritos previamente en el Registro Mercantil cuando se ostente la calidad de
comerciante, de conformidad con lo establecido en el Cédigo de Comercio, salvo que
se trate de una sociedad domiciliada en el exterior, o en el registro de entidades sin
animo de lucro cuando se trate de una entidad sin animo de lucro.

Diligenciar toda la informacion solicitada para cada tipo de prestador, a través del
formulario electrénico de inscripcidon, actualizacidon o renovacion del Registro Nacional
de Turismo, disponible para el efecto en los sitios web de las cdmaras de comercio.
Diligenciar en el formulario electrénico la capacidad técnica, mediante la relacién de
los elementos electrénicos, magnéticos y mecanicos puestos al servicio de la empresa
o lugar en el que se presta el servicio.

Diligenciar en el formulario electréonico la capacidad operativa, mediante la
descripcion de la estructura organica y el nUmero de empleados, con indicacion del
nivel de formacién de cada uno de ellos.

Diligenciar en el formulario electrénico la informacion correspondiente al patrimonio
neto de la persona natural o juridica, segun la categoria de prestador, y declarar si
presentoé los Estados Financieros ante autoridad competente cuando haya lugar a ello.
Adherirse al codigo de conducta que promuevan politicas de prevencion y prohiban y
eviten la explotacidon sexual comercial de nifios, nifias y adolescentes en su actividad
turistica, de acuerdo con lo previsto en la Ley 1336 de 2009 y 679 de 2001 o las
normas que las modifiquen, adicionen o sustituyan.

En caso de prestar servicios turisticos al interior de areas del Sistema Nacional de
Areas Protegidas o del Sistema de Parques Nacionales Naturales de Colombia,
adherirse al cumplimiento de las normas regulatorias ambientales con el fin de
propender por la conservacién e integracién del patrimonio cultural, natural y
social.

En la misma linea y complementariamente, el articulo 2.2.4.1.2.6 del mencionado decreto,
dispone que:

“Ademas de los requisitos generales establecidos en el articulo 2.2.4.1.2.2, del presente
Decreto y de acuerdo con lo previsto en el Titulo XIII del Libro IV del Cédigo de Comercio, las
oficinas de representaciones turisticas deberan informar las empresas y los productos o
servicios que representan, para lo cual debera declarar que la representada cuenta con un
contrato vigente para adelantar la venta, promocidn o explotacidén de servicios turisticos en el
territorio nacional o en el extranjero”.

Las agencias de viaje, ademas de cumplir con los requisitos generales antes mencionados,
deberan cumplir con los requisitos especificos que dispone el articulo 2.2.4.1.2.5 para su
inscripcion en el Registro Nacional de Turismo de la siguiente manera:
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Articulo 2.2.4.1.2.5. Inscripcién en el Registro Nacional de Turismo de las agencias de viajes.

(...)

1. Indicar el tipo o subcategoria de agencia de viajes, de acuerdo con la clasificacion de
Agencia de Viajes y Turismo, Agencias de Viajes Operadoras y Agencias de Viajes
Mayoristas.

La casa matriz, las sucursales y agencias especificaran con claridad la actividad que desarrollara
cada una de ellas, segun el tipo o subcategoria de agencia de que se trate.

2. Capacidad operativa:

Las agencias de viajes podran comercializar sus servicios en un local comercial o a través
de un establecimiento de comercio electronico o virtual. Los diferentes tipos o
subcategorias de agencias de viajes podran operar en un mismo local comercial, siempre
y cuando pertenezcan a la misma persona natural o juridica y cada una de ellas cuente
con su propio Registro Nacional de Turismo, cumpliendo con las funciones propias de cada
tipo o subcategoria de agencia.

Las sucursales, mediante el cumplimiento de los requisitos especificos, deberan solicitar
su inscripcidon como agencias diferentes a la principal.

3. En caso de utilizar los servicios de corredores independientes para la comercializacién de
los servicios turisticos, la agencia de viajes debe diligenciar los nombres, identificacion y
domicilio de las personas que le prestan dicho servicio. Si por el contrario la agencia de
viajes no utiliza los servicios de corretaje, debe sefialarlo expresamente.

Paragrafo 1. Las agencias de viajes que realicen actividades relacionadas con el
denominado turismo de aventura deberdn sefalarlo dentro del formulario de inscripcion.

(.)

Adicionalmente, de acuerdo con la Resolucién 0612 del 2024, que en su articulo 6° menciona la
obligatoriedad de la certificacion para turismo de aventura. En ese sentido, los prestadores de
servicios turisticos que operen actividades de turismo de aventura deben cumplir y certificar los
estandares de seguridad relacionados con el turismo de aventura en el nivel sobresaliente para
su operacion.

En adicidén a lo anterior, se debe tener presente todo lo contenido en el Articulo 87 del Cddigo
Nacional de Seguridad y Convivencia (Ley 1801 de 2016). Para el ejercicio de una actividad
econdmica, asi:

.Contar con el RUT - Registro Unico Tributario e inscribir el cédigo de actividad
correspondiente CIIU 7912 (R. 0408 del 2022 - MinCIT).

-Registro Mercantil.

-Las normas referentes al uso del suelo, destinacion o finalidad para la que fue construida
la edificacion y su ubicacién.
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‘Mantener vigente la matricula mercantil de la Camara de Comercio de la respectiva
jurisdiccion donde se desarrolle la actividad.

-La comunicacion de la apertura del establecimiento, al comandante de estacion o
subestacion de Policia del lugar donde funciona el mismo, por el medio mas expedito o
idoneo, que para tal efecto establezca la Policia Nacional.

Durante la ejecucion de la actividad econdmica debera cumplirse con los siguientes requisitos:

-Las normas referentes a los niveles de intensidad auditiva.

-Cumplir con los horarios establecidos para la actividad econdmica desarrollada.

-Las condiciones de seguridad, sanitarias y ambientales determinadas en el
régimen de Policia. El objeto registrado en la matricula mercantil y no
desarrollar otra actividad diferente.

-Para aquellos establecimientos donde se ejecuten publicamente obras musicales
causantes de pago, protegidas por las disposiciones legales vigentes sobre derechos
de autor, mantener y presentar el comprobante de pago al dia. (...)

De igual manera, si el operador contard con empleados debera dar cumplimiento con lo
contenido en la normatividad laboral. (Codigo Sustantivo del Trabajo y el Decreto 1072 de 2015 -
Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo). Adicionalmente con la normatividad
migratoria (Resolucién 2357 de 2020)

El prestador de servicios turisticos también deberd dar cumplimiento a las obligaciones
tributarias correspondientes, ya sean de Orden Nacional o Territorial. Para impuestos de orden
nacional, el prestador debera verificar con la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales
(DIAN) sus obligaciones; y en el caso de impuestos de orden territorial, debera acudir a la
secretaria de Hacienda, o la entidad que haga sus veces dentro del municipio correspondiente.

33. Sirvase informar, éEn qué aio entraron oficialmente en funcionamiento las
plataformas como GetYourGuide y similares que ofrecen servicios de turismo
en Colombia?

Esta forma de comercializacidon de las agencias de viaje online, fue incorporada a través del
Decreto 229 de 2017 el cual ha tenido varias modificaciones quedando incorporadas en el
decreto Unico reglamentario del sector de comercio, industria y turismo, 1074 de 2025. En el
cual en el Paragrafo 2. Del articulo 2.2.4.1.2.5, se establece que: “"Las Agencias de Viajes en
linea u OTA (Online Travel Agency) que realicen su actividad a través de sitio web estan
obligadas a inscribirse y cumplir con los requisitos que se le exigen segun el tipo o subcategoria
de agencia que corresponda a las actividades que realiza y no se les dara el tratamiento de
plataforma electrénica o digital”.

34. Sirvase indicar, (Cudles han sido los efectos que han generado en el sector
turismo las plataformas como GetYourGuide y similares, incluyendo el
impacto en la ocupacion, tarifas y competitividad respecto del sector
hotelero tradicional?
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Como se expuso en la respuesta al punto 23, la Encuesta Mensual de Alojamiento -EMA-
producida por el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica -DANE- fuente oficial
del comportamiento de los principales indicadores del sector alojamiento, en su metodologia
define el objetivo, cobertura y alcance de la medicién. Implicitamente, mediria efectos que se
tienen a partir de las plataformas en los diferentes indicadores del sector hotelero, pero no
cuenta con una medicidon precisa sobre el impacto en el alojamiento como resultado de la
economia colaborativa digital, o una diferenciacién en el contexto o justificacion en el
comportamiento de los datos.

En el documento Anexo anex-EMA-ene2025 se presenta la informacion de los indicadores
histéricos que mide la Encuesta Mensual de Alojamiento -EMA- para informacion detallada e
histérica se puede acceder al enlace presentado a continuacion:

Disponible en: https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/servicios/encuesta-
mensual-de- alojamiento-ema

35. Sirvase informar, éCuales son las modalidades de contratacion que utilizan
las plataformas como GetYourGuide y similares que prestan servicios de
turismo en Colombia? Anexe los soportes de modalidad de contratacion en el
marco de la prestacion de sus servicios para cada plataforma.

De acuerdo con lo informado a lo largo del documento, el Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo carece de facultades para imponer a particulares, sean personas naturales o
juridicas, la celebracién de acuerdos, contratos u otras formas negociales.

De lo anterior que, la informacién peticionada asociada con las modalidades de contratacion
que utiliza que utilizan las plataformas como GetYourGuide y similares, en la prestacion de sus
servicios de turismo en Colombia, corresponden a acuerdos entre particulares para la
realizacion de negocios de la esfera privada y econdmica de terceros, sobre los cuales no tiene
administracion, no cuenta con registros ni hace parte del vinculo negocial y/o contractual este
Ministerio.

36. Sirvase informar, éCual ha sido el impacto de GetYourGuide y similares en la
generacion de empleos en el sector turismo en Colombia? Relacione los
estudios, analisis o datos oficiales que revelen la informacién de lo solicitado.

El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo hace seguimiento al empleo a partir de las
diferentes fuentes de informacion, entendiendo las particularidades y limitaciones que tiene
cada una y que se describe en los documentos metodoldgicos. Sin embargo, no se cuenta con
los detalles sobre el impacto de la entrada de plataformas en el empleo del sector.
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En esta medida, la fuente de informacion oficial es el Departamento Administrativo Nacional
de Estadistica -DANE- y a continuacién se relaciona el acceso a cada una de las operaciones
estadisticas donde se encuentran indicadores de empleo:

Cuenta Satélite de Turismo: https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-
tema/cuentas-nacionales/cuentas- satelite/cuentas-satelites-turismo

Empleo en alojamiento a partir de la Encuesta Mensual de Alojamiento:
https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por- tema/servicios/encuesta-mensual-de-
alojamiento-ema

Empleo en agencias de viajes a partir de la Encuesta Mensual de Agencias de Viajes:
https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/servicios/encuesta-mensual-de-
agencias-de-viaje-emav

Gran Encuesta Integrada de Hogares, actividad de alojamiento y servicios de comidas:
https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/mercado-laboral/empleo-y-
desempleo/geih-historicos

37. Sirvase indicar, éCuales son los costos, cargos, tarifas, precios y/o cualquier
otra denominacion que manejan las plataformas como GetYourGuide y
similares que prestan servicios de turismo en Colombia? Especificar por
plataforma que opere en Colombia valores de suscripcion, porcentajes de
intermediacion y otros relacionados.

El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo carece de facultades para imponer a
particulares, sean personas naturales o juridicas, la celebracion de acuerdos, contratos u otras
formas negociales.

La informacién peticionada asociada con cargos, tarifas, precios y/o cualquier otra
denominacién implementada por las plataformas como GetYourGuide y similares que prestan
servicios de turismo en Colombia y similares, asi como los costos (de suscripcion, porcentajes
de intermediacion u otros) a cargo de los prestadores para ofertar sus servicios en tales
plataformas, corresponden a acuerdos entre particulares para la realizacién de negocios de la
esfera privada y econdmica de terceros, sobre los cuales no tiene administracion, no cuenta
con registros ni hace parte del vinculo negocial y/o contractual este Ministerio.

38. Sirvase informar, (Cudles son las variables para fijar las politicas de precios
para la prestacion de servicios en plataformas como GetYourGuide y
similares que ofrecen servicios de turismo en Colombia? Relacione y describa
cada una de las variables.

En linea con lo informado a lo largo del presente documento, el Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo carece de facultades para fijar las politicas de precios para la prestacién de
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servicios de las plataformas como GetYourGuide y similares que prestan servicios de turismo
en Colombia y similares.

39. Sirvase informar, éCudl es el promedio de movimientos financieros
mensuales de las plataformas digitales para la prestacion de servicios de
turismo como GetYourGuide y similares en Colombia? Relacione Ia
informacion para los ultimos 10 aiios, aiio a aio, en formato excel.

El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo carece de facultades para imponer a
particulares, sean personas naturales o juridicas, la celebraciéon de acuerdos, contratos u otras
formas negociales.

La informacion peticionada asociada con movimientos financieros mensuales de las
plataformas digitales para la prestacion de servicios de turismo como GetYourGuide y
similares en Colombia, corresponden a acuerdos entre particulares para la realizacion de
negocios de la esfera privada y econdmica de terceros, sobre los cuales no tiene
administracion, no cuenta con registros ni hace parte del vinculo negocial y/o contractual este
Ministerio.

40. Sirvase informar, éCuales son las estrategias del Gobierno Nacional para
adaptarse al modelo de economia colaborativa en Colombia?

41. Sirvase informar, éCudles son los casos de éxito de economia colaborativa
que el Gobierno Nacional ha impulsado en Colombia? Explique
detalladamente cada uno de ellos y su proceso.

42. Sirvase informar, éCuales son los casos de éxito de economia colaborativa
que el Gobierno Nacional ha impulsado a nivel internacional? Explique
detalladamente cada uno de ellos y su proceso.

El Gobierno Nacional avanza en el relacionamiento estratégico con los diferentes actores del
sector turismo de orden nacional e internacional con miras al impulso, la promocion y la
facilitacion de los canales de la oferta de destinos y productos turisticos colombianos.

De esta manera, para los fines de la promocion turistica efectiva de Colombia como destino
turistico, el MinCIT, con el apoyo de sus patrimonios auténomos Procolombia y Fontur, formula
un plan de mercadeo y promocién turistica del pais, que incluye la caracterizaciéon de la
demanda turistica, la identificacion de mercados, clave en consolidacién de oportunidad, asi
como nichos de alto gasto a nivel nacional e internacional, proponiendo estrategias
innovadoras de formacién, distribucion y comercializacion de destinos, producto, servicios y
experiencias para contrarrestar la estacionalidad de la demanda, al igual que para prolongar la
estadia y pernoctacion en los destinos turisticos.
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En la misma linea, con el propdsito de fortalecer la cooperacion bilateral, el Ministerio avanza
en la estructuracion de instrumentos de colaboracién para el intercambio de experiencias y
buenas practicas y contribuir al crecimiento del turismo como un factor clave para el
desarrollo econdmico, social y cultural de ambos paises, visibilizando inclusive destinos
declarados Patrimonio de la Humanidad por la UNESCO desde el componente de la
sostenibilidad, preservacidon del patrimonio cultural y ambiental y compartir sus saberes.

Los resultados de tales articulaciones con los diferentes sectores (nacionales e
internacionales) son puestos en conocimiento a través de los canales oficiales de la entidad.

En este sentido, se recuerda que, en el marco de lo informado a lo largo del documento, la
implementacion de iniciativas normativas ha propendido por equilibrar las condiciones y la
libre competencia de los prestadores de servicio en el sector turismo. Por lo expuesto conviene
recoger que los complementos normativos adoptados, corresponden a una herramienta de
adaptacion del sector y de flexibilidad de los mercados. Esta forma de comercializacidon de las
agencias de viaje online fue incorporada a través del Decreto 229 de 2017 el cual ha tenido
varias modificaciones, como el decreto 2063/2018, decreto 2106/2019 hasta llegar al actual
decreto 1836 de 2021, cuya normatividad esta incorporada en el decreto Unico reglamentario
del sector de comercio, industria y turismo, 1074 de 2025. En el cual en el Paragrafo 2. Del
articulo 2.2.4.1.2.5, se establece que: “Las Agencias de Viajes en linea u OTA (Online Travel
Agency) que realicen su actividad a través de sitio web estan obligadas a inscribirse y cumplir
con los requisitos que se le exigen segun el tipo o subcategoria de agencia que corresponda a
las actividades que realiza y no se les dara el tratamiento de plataforma electrénica o digital”.

Por ultimo, cabe precisar que la economia colaborativa, es uno de los componentes de la
Politica Nacional de Comercio Electrénico, adoptada mediante el CONPES 4012 de 2020. Al
respecto, el documento CONPES indica que “el cambio tecnoldégico ha generado en el sector
empresarial transformaciones que impulsan cada vez mas el comercio electrénico alrededor
del mundo. Esto ha habilitado el surgimiento de nuevos actores y modelos de negocios, como
las plataformas de ventas en linea, los marketplace, las plataformas de economia
colaborativa, la venta a través de redes sociales, los sistemas de pagos digitales, entre otros;
que en la actualidad se convierten en determinantes de la competitividad y desarrollo de un
pais”. En este sentido, el CONPES 4012 de 2020, define las lineas de accion para todo el
gobierno nacional para la politica de comercio electrénico.

43. Sirvase informar, éCuantas plataformas digitales de venta de articulos de
segunda mano se encuentran operando actualmente en Colombia? Suministre
la informaciéon en formato excel para los Ultimos 10 aios y el porcentaje de
incremento de éstas afio a afo.

a. Indique en qué municipios, distritos y departamentos se encuentran en
funcionamiento las aplicaciones en mencién

De acuerdo con la informacion a la que el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo tiene
acceso, como es el RUES, no se puede determinar si las empresas son o no son plataformas
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digitales. Cuando una empresa registra su razon social en el RUES identifica el codigo CIIU que
mas se acerque a su actividad econdmica. En este caso, este tipo de empresas utilizan el cédigo
CIIU 6201 - Actividades de desarrollo de sistemas informaticos.

Con base en lo anterior, enviamos el listado de las empresas registradas en por dicho cddigo, el
cual se relaciona como archivo anexo a esta respuesta.

Elnumero de empresas es el siguiente:
2017 2018| 2019| 2020 2021 2022 2023 2024
Empresas ClIU 6201| 7.003| 7.618| 8.415| 8.574| 10.029| 10.615| 10.878 | 11.176

Sin perjuicio de lo anterior, se realiz6 traslado por competencia al Ministerio de las Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones.

49. Sirvase informar, éCudl es el marco normativo de las plataformas de venta de
articulos de segunda mano en Colombia a la fecha? Relacione la fuente juridica.

En respuesta a esta pregunta, desde el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo nos
permitimos brindar respuesta en el marco de las competencias establecidas en el Decreto 210 de
2003, haciendo claridad que lo manifestado corresponde a los medios electrénicos de manera
genérica en los cuales puede se puede vender y comprar. Para lo anterior, se acude a la fuente
normativa en esta materia como lo es el Estatuto del Consumidor (Ley 1480 de 2011).

Ahora bien, frente al término “plataformas”, de acuerdo a lo previsto en el Estatuto del
Consumidor (ley ordinaria) sobre portales de contacto (art.53), estas no generan una relacién de
consumo, como detalla a continuacién la transcripcién del articulo:

“Articulo 53. Portales de contacto. Quien ponga a disposicion una plataforma
electrénica en la que personas naturales o juridicas puedan ofrecer productos para su
comercializacion y a su vez los consumidores puedan contactarlos por ese mismo
mecanismo, debera exigir a todos los oferentes informacion que permita su identificacion,
para lo cual deberan contar con un registro en el que conste, como minimo, el nombre o
razon social, documento de identificacion, direccion fisica de notificaciones y teléfonos.
Esta informacidon podra ser consultada por quien haya comprado un producto con el fin de
presentar una queja o reclamo y debera ser suministrada a la autoridad competente
cuando esta lo solicite” (Estatuto del Consumidor).

Sin prejuicio de lo anterior, se hace preciso resaltar que conforme al Decreto 1074 de 2015,
Decreto Unico del Sector Comercio, Industria y Turismo, no existe reglamentacion sobre
plataformas de venta de articulos de segunda mano, ni sobre portales de contacto.
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50. Sirvase informar, éCuales son las obligaciones contractuales, prestacionales, de
seguros y otras para la prestacion de servicios que deben cumplir las
plataformas de venta de articulos de segunda mano? Relacione cada una y anexe
los soportes correspondientes.

En atencidon a esta pregunta, desde esta cartera nos permitimos informar que, en materia
reglamentaria, en el Decreto 1074 de 2015, Decreto Unico del Sector Comercio, Industria y
Turismo, no establece reglamentacion sobre plataformas de venta de articulos de segunda mano
y por ende, sobre temas contractuales y de asegurador.

Asimismo, en cuanto a las plataformas mencionadas en el Estatuto del Consumidor (portales de
contacto), no existe disposicidon alguna relacionada con obligaciones contractuales y asegurador.
No obstante lo anterior, teniendo en cuenta el contenido de esta pregunta en relacién con las
condiciones laborales aplicables a las personas que prestan servicios en Colombia, desde esta
cartera se profirio traslado por competencia al Ministerio del Trabajo.

51. Sirvase informar, éCuales son los requisitos que deben cumplir las plataformas
de venta de articulos de segunda mano? Relacione cada uno y anexe los
soportes correspondientes.

En correspondencia con lo solicitado, desde esta cartera nos permitimos informar que, en
materia reglamentaria, en el Decreto 1074 de 2015, Decreto Unico del Sector Comercio,
Industria y Turismo, no establece reglamentacién sobre plataformas de venta de articulos de
segunda mano y por ende, sobre temas contractuales y de asegurador.

Asimismo, en cuanto a las plataformas mencionadas en el Estatuto del Consumidor (portales de
contacto), no existe disposicién alguna relacionada con obligaciones contractuales y asegurador.
No obstante lo anterior, teniendo en cuenta el contenido de esta pregunta en relaciéon con las
condiciones laborales aplicables a las personas que prestan servicios en Colombia, desde esta
cartera se profirio traslado por competencia al Ministerio del Trabajo.

52. Sirvase informar, éCudles son los requisitos que deben cumplir los vendedores
de articulos de segunda mano en plataformas digitales? Relacione cada uno y
anexe los soportes correspondientes.

En atencidn a esta solicitud, nos permitimos informar que en el marco del Decreto 1074 de 2015,
no existe regulacion sobre plataformas de venta de articulos de segunda mano, ni sobre los
portales de contacto.

Asimismo, es preciso indicar que, al tratarse el portal de contacto en un tipo de plataforma, se
cuenta con lo dispuesto en el articulo 58 del Estatuto del Consumidor que dispone al respecto:
“(...), debera exigir a todos los oferentes informacion que permita su identificacion, para lo cual
deberan contar con un registro en el que conste, como minimo, el nombre o razén social,
documento de identificacion, direccion fisica de notificaciones y teléfonos. Esta informacion podra
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ser consultada por quien haya comprado un producto con el fin de presentar una queja o reclamo
y debera ser suministrada a la autoridad competente cuando esta lo solicite.

59. Sirvase informar, éExisten limites en las tarifas dentro de las plataformas
digitales para la venta de articulos de segunda mano? éSe supervisa que las
tarifas sean razonables y justas?

En la actualidad, desde esta cartera Ministerial no se efectla control de limites en las tarifas
dentro de las plataformas digitales para la venta de articulos de segunda mano. Asimismo, nos
permitimos reiterar que cualquier reglamentacion, depende de la iniciativa legislativa en la
materia, de esta manera, tratdndose de tarifas particularmente, debe existir alguna disposicion
legal que determine la creacidn, condiciones y el tipo de tributo que se pretende cobrar. En
consecuencia, el Gobierno Nacional debera actuar en todo momento conforme a lo establecido
por la ley.

60. Sirvase informar, éQué medidas deben tomar las plataformas de compraventa
de articulos de segunda mano para asegurar que las tarifas establecidas por los
vendedores sean justas?

Al respecto, nos permitimos informar que de acuerdo con el Decreto 1074 de 2015 - Decreto
Unico Reglamentario del Sector Comercio, Industria y Turismo —, no se evidencian disposiciones
normativas aplicables a las plataformas de venta de articulos de segunda mano. En virtud de lo
anterior y de acuerdo a las facultades legales, no es procedente indicar las medidas que pueden
adoptar los usuarios frente a las mismas y en este sentido se resalta que, en concordancia con la
respuesta al punto anterior, la imposicion de tarifas no es una potestad auténoma de una entidad
reguladora, sino del mandato legal.

68. Sirvase informar, éExiste algan tipo de regulacién que impida la venta de ciertos
articulos de segunda mano en plataformas digitales?

De acuerdo con la revision normativa realizada, no se identifican disposiciones en la Ley 1480 de
2011 (Estatuto del Consumidor) ni en el Decreto 1499 de 2014 que establezcan una prohibicién
expresa respecto a la venta de articulos de segunda mano en el pais.

92. Sirvase informar, éCuales son los requisitos que deben cumplir las plataformas
digitales que prestan servicios del hogar como plomeria, electricidad, limpieza,
jardineria, cuidado de mascotas y demas relacionados para la prestacion del
servicio en Colombia? Relacionar cada una y adjuntar los soportes
correspondientes.

Conforme al marco de competencia de esta cartera de acuerdo con el Decreto 210 de 2003 y la
normativa vigente en lo correspondiente al Estatuto del Consumidor (Ley 1480 de 2011) y el
Decreto 1074 de 2015. De esta manera, se encuentra que desde la revisidn legislativa y
reglamentaria en materia de plataformas de comercio electronico que se efectud por parte de
esta Cartera a objeto de su solicitud y teniendo en cuenta que dentro de la legislacion colombiana
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no existe una definicidon especifica sobre “plataforma digital”, que haga mencion a requisitos que
las mismas deben contener, ni especificamente para la prestacion de servicios como: plomeria,
electricidad, limpieza, jardineria, cuidado de mascotas; tampoco se encuentra reglamentacién
sobre la materia.

En concordancia con esta premisa, recuérdese que la facultad reglamentaria del Gobierno
Nacional, prevista en el numeral 11 del articulo 189 de la Constitucién Politica, depende de la
orden impartida por una ley, en tanto esta no exista, ni tampoco el Presidente este revestido de
facultades extraordinarias, el Gobierno Nacional no podra reglamentar aquello que no ha sido
ordenado por el cuerpo legislativo.

Sin prejuicio de las anteriores consideraciones, desde la Cartera de Comercio, Industria y
Turismo nos permitimos informar que, de manera general en Colombia, si se ha legislado sobre
las relaciones de consumo, inclusive las surgidas, a través del comercio electrénico. De tal forma,
el articulo 49 de la ley 1480 de 2011 dispone que: “se entendera por comercio electrénico la
realizacion de actos, negocios u operaciones mercantiles concertados a través del intercambio de
mensaje de datos telematicamente cursados entre proveedores y los consumidores para la
comercializacion de productos y servicios”, como podra evidenciarse la norma hizo referencia a la
comercializacién en general de todo tipo de bien o servicio, sin hacer distincidn, siempre y cuando
surja una relacién de consumo.

Por lo tanto, la Ley 1480 de 2011 “Estatuto del Consumidor”, incorpord el comercio electrénico
como un modo de comercio. Sin embargo dicha ley, no genero disposiciones legales para el
modelo de plataformas digitales usadas para el comercio electrdnico, ni sus requisitos; sino para
proteger al consumidor dentro de la relacion comercial. En consecuencia de lo anterior, desde la
revisién legislativa y reglamentaria en materia de plataformas de comercio electrénico que se
efectla desde esta Cartera a objeto de su solicitud, no se identifican requisitos especificos para la
prestacién de estos servicios del hogar como plomeria, electricidad, limpieza, jardineria, cuidado
de mascotas, entre otros. Lo que se encuentra vigente en esta materia, son las medidas
orientadas a la proteccion de los derechos de los consumidores en donde la Superintendencia de
Industria y Comercio como organismo publico adscrito a este Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo, actla como facilitadora entre consumidores y proveedores, ante reclamaciones
relacionadas con los derechos del consumidor. En razéon de lo anterior, se realizd traslado por
competencia al Ministerio de Trabajo.

128. Sirvase informar, éCuales son todas las obligaciones formales de las
plataformas digitales de economia colaborativa? Relacione la informacion
con su fuente juridica para los siguientes sectores:

d. Plataformas digitales de alojamiento
e.Plataformas digitales de turismo

De conformidad con lo ya indicado en las respuestas previas del presente cuestionario, el marco
juridico aplicable y las obligaciones formales de las plataformas digitales de turismo se
encuentran plenamente desarrolladas en el Titulo VI de la Ley 2068 de 2020, que modifico la Ley
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300 de 1996 (Ley General de Turismo), y en el Decreto 1836 de 2021, que adiciond y modifico el
Titulo 4, Parte 2, Libro 2 del Decreto 1074 de 2015 - Decreto Unico Reglamentario del Sector
Comercio, Industria y Turismo.

En tal sentido, las plataformas electrdnicas o digitales de servicios turisticos son reconocidas
como prestadores de servicios turisticos y, por tanto, deben cumplir las obligaciones establecidas
para dicha categoria.

Estas disposiciones ya fueron citadas y explicadas en los numerales 9 y 17 del documento
remitido, donde se precisé que las plataformas turisticas deben ajustarse a las reglas del Decreto
1836 de 2021, que reglamenta las obligaciones formales derivadas del RNT y la relacién entre el
turista, el prestador y el operador digital.

153. Sirvase informar éCuantas plataformas digitales o app de servicio de
domicilios y/0o mensajeria operan en Colombia? Describa esta informacién
con el nombre de la plataforma, cantidad de usuarios registrados tanto para
ofrecer como para recibir el servicio en los Gltimos 10 afos, afo a afo.

156. Sirvase informar, éCuantas plataformas digitales para el sector agricola
funcionan en Colombia? Describa la informacion por nombre de
plataforma, funcion, fecha de entrada en operaciéon en Colombia.

En respuesta conjunta a las preguntas 153 y 156 del presente cuestionario y en linea con la
respuesta emitida a la pregunta 43, de acuerdo con la informacidén a la que el Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo tiene acceso, como es el RUES, nos permitimos informar que no se
puede determinar si las empresas son o no son plataformas digitales. Cuando una empresa
registra su razon social en el RUES identifica el cédigo CIIU que mas se acerque a su actividad
econdmica. En este caso, este tipo de empresas utilizan el cédigo CIIU 6201 - Actividades de
desarrollo de sistemas informaticos.

Con base en lo anterior, enviamos el listado de las empresas registradas en por dicho cddigo, el
cual se relaciona como archivo anexo a esta respuesta.

Elnumero de empresas es el siguiente:
2017| 2018 2019, 2020 2021 2022 2023 2024
Empresas ClIU 6201 7.003| 7.618| 8.415( 8.974| 10.029| 10.615| 10.878| 11.176

Sin perjuicio de lo anterior, se realizé traslado por competencia al Ministerio de las Tecnologias
de la Informacién y las Comunicaciones.

159. Sirvase informar, éCuales son los principales productos agricolas que
exporta Colombia? Relacione el comportamiento anual de cada uno de estos
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durante los ultimos 10 aifios en formato Excel indicando pais de destino,
cantidad y valor.

En el afio 2015 y el periodo de enero - agosto de 2025 (ultimo mes con cifras disponibles), los
productos agricolas que Colombia mas exporté fueron Café sin tostar con 33% del total
exportado durante este periodo (US$ 31 mil millones en este periodo), Bananas o platanos
frescos con 10% (US$ 10 mil millones en este periodo), y Flores y capullos frescos con 8% (US$ 8
mil millones en este periodo), para un total de 51% del total exportado entre estos del total de
productos agricolas, y hasta un 69% si se suman los principales 10 productos exportados.

En este sentido, desde esta Cartera nos permitimos poner a su disposicion como archivo adjunto
un documento de Excel (Anexo. Comercio Exterior), mediante el cual se presenta el detalle de
estos principales 10 productos agricolas exportados, con su pais de destino, sumando los 10
principales productos exportados en este periodo.

161. Sirvase informar, éCuales son los principales productos agricolas que
importa Colombia? Relacione el comportamiento anual de cada uno de estos
durante los Gltimos 10 aifos en formato Excel indicando pais de origen.

En el afio 2015 y el periodo de enero - agosto de 2025 (ultimo mes con cifras disponibles), los
productos agricolas que Colombia mas importé fueron Maiz duro amarillo con 17% del total
exportado durante este periodo (CIF US$ 13 mil millones en este periodo), Manzanas frescas con
9% (CIF US$ 7 mil millones en este periodo), y Trigos con 7% (CIF US$ 6 mil millones en este
periodo), para un total de 33% del total exportado entre estos del total de productos agricolas, y
hasta un 48% si se suman los principales 10 productos importados. La anterior informacion se
detalla como archivo adjunto a esta respuesta (Anexo. Comercio Exterior), mediante el cual se
presenta con mayor amplitud la relacién de los principales 10 productos agricolas importados,
con su pais de origen.

Desde esta cartera, esperamos que esta respuesta atienda de fondo su solicitud y estaremos
atentos en caso de precisar informacién adicional al respecto.

“De conformidad con el Decreto 2150 de 1995 y la Ley 962 de 2005, la firma mecdnica que aparece a continuacidn, tiene plena validez para todos los efectos legales y no
necesita autenticacion, ni sello. Adicionalmente este documento ha sido firmado digitalmente de conformidad con la ley 527 de 1999 y la resolucion 2817 de 2012.”

Cordialmente,

CAMILO PEREZ ALVARADO
VICEMINISTRO DE TURISMO

Ministerio de Comercio, Industria y Turismo
Direccion: Calle 28 No. 13 A - 15 Bogota D.C, Cédigo postal: 110311
Conmutador: (+57) 601 6067676 GD-FM-009.V21
Linea Gratuita: (+57) 01 8000 95 8283
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