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Sustituyese los articulos 2, 3, 4, 5y 6 al Proyecto de Ley 222 de 2024 “Por medio de la cual se garant/zan
normas para el acceso a los Servicios Publicos Domiciliarios, se prohiben los cobros no justificados y se
dictan otras disposiciones”.
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Articulo 3. Facturacion de los servicios publicos domiciliarios y condiciones de cobros por
conceptos no asociados a la prestacion directa de los servicios publicos domiciliarios. Las
Comisiones de Regulacion respectivas, en el marco de sus competencias, expedira dentro de los seis (6)
meses siguientes a la entrada en vigencia de la presente ley la regulacion necesaria para garantizar que la
facturacion de los servicios publicos domiciliarios sea eficiente, transparente y equitativa. Dicha regulacion
debera establecer mecanismos que aseguren la claridad en la estructura tarifaria de cada uno de los
componentes del servicio, asi como la aplicacion de criterios técnicos y economicos diferenciados para
cada etapa del proceso de prestacion del servicio.

En ningun caso los cobros distintos a los originados en la prestacion efectiva del servicio publico
domiciliario podran trasladarse al propietario o poseedor del inmueble; cualquier cobro adicional autorizado
por el suscriptor y/o usuario solo lo obliga a él y no sera trasladable al propietario bajo ninguna
circunstancia. Las empresas de servicios pUblicos domiciliarios no podrén incluir en la factura cobros
diferentes a los derivados de la prestacion efectiva del servicio, salvo que cuenten con autorizacion previa
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y expresa del suscriptor y/o usuario. Cada servicio debera estar claramente discriminado, identificado e
informado de manera comprensible y clara en la factura, y podra pagarse por separado respecto de los
demas conforme a la regulacion aplicable. La empresa no podra suspender la prestacion del servicio por el
no pago de conceptos distintos a los directamente derivados de este; el suscriptor y/o usuario podré pagar
unicamente el valor del servicio correspondiente sin que ello genere suspension.

Articulo 4. Lineamientos para la inclusion de pérdidas. La inclusion de pérdidas no técnicas o pérdidas
técnicas superiores a los limites requlados estaré sujeta a:

a. Eldesemperfio de los planes de reduccién cuando sean atribuibles al prestador
b. Los lineamientos establecidos por las Comisiones de Regulacién en la materia de acuerdo con lo
establecido en la Ley 142 de 1994.

En todo caso los prestadores deberan entregar toda la informacion sobre los factores de desempefio para
minimizar las pérdidas a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, a fin de que no sean
incluidas injustificadamente en la tarifa final de los usuarios.

/Articulo 5. Autorizacion de cobros adicionales en la factura de servicios publicos domiciliarios. La
" inclusion de cobros que no correspondan a la prestacion efectiva de los servicios publicos domiciliarios
/' requerira autorizacion previa y expresa del suscriptor y/o usuario, siempre que correspondan a productos o

servicios complementarios de caracter voluntario.

Dicha autorizacion debera contener, como minimo, la informacién necesaria para identificar claramente el
producto o servicio adicional y la relacion contractual que le da origen, lo cual debe ser expresamente
aceptado y plenamente verificable mediante mecanismos de autenticacion segura —presencial o
digital—,conforme a los lineamientos que expida la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
dentro de los seis (6) meses siguientes a la entrada en vigencia de la presente ley.

La verificacion de dicha autorizacion debera realizarse a través de medios idéneos que garanticen la
trazabilidad, integridad y autenticidad del consentimiento del usuario, incluyendo plataformas digitales
seguras, grabaciones de voz o firma electronica certificada.

Los cobros adicionales autorizados podran incluirse en la factura del servicio publico domiciliario, siempre
que estén claramente diferenciados de los cargos propios del consumo del servicio y se facturen de forma
independiente a solicitud del usuario y/o suscriptor. EI no pago de estos cobros no afectaré la continuidad
del servicio publico, ni dara lugar a sanciones, intereses o reportes que limiten el acceso al mismo.

Paragrafo 1. En los casos en que los usuarios y/o suscriptores autoricen la inclusién en la factura de
productos o servicios diferentes a los cargos por los servicios publicos domiciliarios, los beneficios que se
generen al momento de hacerse exigibles dichos productos o servicios —tales como compensaciones,
indemnizaciones, seguros, asistencias, créditos, descuentos, o abonos— deberan aplicarse, de manera
total o parcial, inherente al pago de la factura de servicios publicos domiciliarios, constituyendo un alivio
econdmico para el usuario y contribuyendo a garantizar la continuidad en la prestacion del servicio, & €Guw
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Paragrafo 2. Los cobros adicionales a los que hace referencia el presente articulo podran corresponder,
entre otros, a mecanismos de inclusion financiera no bancaria y a productos de proteccion y bienestar
familiar, tales como seguros, créditos, planes exequiales y servicios de asistencia que las empresas de
servicios publicos o sus aliados ofrezcan a los usuarios, siempre que:

a) Hayan sido autorizados expresamente por el titular o usuario;

b) Cumplan con la normativa vigente de habeas data, proteccion al consumidor y supervision
correspondiente;

¢) No generen subsidio cruzado ni afecten la estructura tarifaria del servicio.

Paragrafo 3. El propietario del inmueble o el usuario del servicio podra, en cualquier momento, solicitar la
exclusion de los cobros adicionales, sin penalidad alguna, mediante los canales dispuestos por el
prestador del servicio.

Articulo 6. Disposiciones sobre el servicio de energia eléctrica. La Comision de Regulacion de
Energia y Gas (CREG), en el marco del articulo 87 de la Ley 142 de 1994, regularé el mercado de
generacion de energia eléctrica, promoviendo condiciones de eficiencia, equidad y transparencia en la
operacion y formacion de precios.

La Superintendencia de Servicios PuUblicos Domiciliarios serd la entidad encargada de ejercer la
inspeccion, vigilancia, control y, en caso de incumplimiento, la imposicién de sanciones a las empresas
prestadoras del servicio de energia eléctrica que no den cumplimiento a los planes de inversion,
mejoramjento, mantenimiento y reduccion de pérdidas técnicas y no técnicas exigidos por la regulacion
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