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Referencia: Proposicion modificatoria del proyecto de Ley numero 219 de
2024 Senado: “Por medio de la cual se establecen medidas de proteccion
al usuario en los procesos de reconexién de servicios de telefonia voip,
movil y fija, internet y televisién” —reconexién gratuita ya”

Solicito se modifique el articulo 4 del proyecto de Ley ntmero 219 de 2024 Senado
El cual quedara asi:

ARTICULO 4. Prohibicién de cobro de los servicios no prestados.

Paragrafo primero. El descuento de que trata el presente articulo debera reflejarse
de manera explicita y detallada en la factura emitida al usuario, especificando el
periodo de interrupcion, el calculo realizado por el operador y el monto descontado.

Paragrafo segundo. La Superintendencia de Industria y Comercio (SIC) reglamentara,
en _un plazo no mayor a seis meses desde la promulgacién de esta ley, un

procedimiento estandar para calcular y aplicar los descuentos en las facturas de los

usuarios por los dias en que el servicio no haya sido prestado. Este procedimiento
deberd incluir:

1. Criterios de Calculo: Definicién clara de los criterios para calcular el monto del
descuento, considerando el valor diario del servicio contratado y el periodo
exacto de interrupcion.

2. Transparencia en la Facturacion: Obligacién para los proveedores de detallar
en la factura el periodo de interrupcion, el cdlculo realizado y el monto
descontado.

3. Mecanismo de Reclamacién: Establecimiento de un mecanismo &agil
accesible para que los usuarios puedan reclamar ante cualquier discrepancia

en la aplicacién del descuento.

DIDIER LOBO CHINCHILLA
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PROPOSICION MODIFICATIVA

PROYECTO DE LEY 219 de 2024 SENADO

“Por medio de la cual se establecen medidas de proteccion al usuario en los
procesos de reconexion de servicios de telefonia voip, movil y fija, internet y
television” —reconexion gratuita ya”

Modifiquese el articulo 6° propuesto para segundo debate del Proyecto de
Ley 219 de 2024 Senado, asi:

ARTICULO 6. Adiciénese un numeral al articulo 53 de la ley 1341 de 2009, el
cual quedara asi:

15. Terminacion del Contrato por parte del Usuario. El usuario tiene derecho a dar
por terminado el contrato suscrito en cualquier momento sin restriccion o
limitacion alguna. El medio utilizado seré el que considere pertinente el usuario y
no podra la empresa exigir medios o métodos para tal fin. La simple manifestacion
del usuario a la empresa, por cualquiera de los canales de atencion de las empresas
sera suficiente para entender la manifestacion del usuario de terminacion del
contrato y producira los efectos de finalizacion de la relacion contractual a partir
de la fecha de radicacion.

No obstante, en caso de existir entre las partes clausula de permanencia, la empresa
podra cobrar conforme a las cldusulas estipuladas en el contrato.

La empresa que limite o restrinja este derecho del usuario, serd-saneionada podra
ser sancionada en el marco del debido proceso sancionatorio contenido en el
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articulo 67 de la Ley 1341 de 2009, por la Comision de Regulacion de
Comunicaciones como abusiva.

Justificacién: Esta proposicion encuentra su justificacion, en la misma Ley
1341 de 2009, que establece que para determinar si existen infracciones a
esta norma que adiciona el proyecto de ley en cuestion, debera adelantarse

| IGUEL HENRIQUEZ PINEDO
Senador de la Republica
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Referencia: Proposicion modificatoria del proyecto de Ley numero 219 de
2024 Senado: “Por medio de la cual se establecen medidas de proteccion
al usuario en los procesos de reconexién de servicios de telefonia voip,
movil y fija, internet y televisién” —reconexion gratuita ya”

Solicito se agregue un paragrafo al articulo 6 del proyecto de Ley nimero 219 de 2024
Senado

El cual quedara asi:

ARTICULO 6. Adiciénese un numeral al articulo 53 de la ley 1341 de 2009, el cual
quedara asi:
15. Terminacién del Contrato por parte del Usuario.

Paragrafo primero. Las empresas proveedoras de servicios elecomunicacion

deberan procesar la terminacién del contrato solicitada por el usuario en un plazo

maximo de diez (10) dias habiles a partir de la fecha de radicacién de la solicitud. El
incumplimiento _de este plazo serd sancionado conforme a las disposiciones

correspondientes.

DIDIER LOBO CHINCHILLA

Senador de la Republica
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Referencia: Proposicién modificatoria del proyecto de Ley numero 219 de
2024 Senado: “Por medio de la cual se establecen medidas de proteccion
al usuario en los procesos de reconexién de servicios de telefonia voip,
movil y fija, internet y televisién” —reconexién gratuita ya”

Solicito se agregue un paragrafo al articulo 6 del proyecto de Ley nimero 219 de 2024
Senado

El cual quedara asi:

ARTICULO 6. Adiciénese un numeral al articulo 53 de la ley 1341 de 2009, el cual
quedara asi:

15. Terminacién del Contrato por parte del Usuario. El usuario tiene derecho a dar
por terminado el contrato suscrito en cualquier momento sin restriccion o limitacion
alguna. El medio utilizado sera el que considere pertinente el usuario y no podra la
empresa exigir medios o0 métodos para tal fin. La simple manifestacion del usuario a
la empresa, por cualquiera de los canales de atencion de las empresas sera suficiente
para entender la manifestacion del usuario de terminacion del contrato y producira los
efectos de finalizacion de la relacion contractual a partir de la fecha de radicacion. No
obstante, en caso de existir entre las partes clausula de permanencia, la empresa
podra cobrar conforme a las clausulas estipuladas en el contrato. La empresa que
limite o restrinja este derecho del usuario, serd sancionada por la Comision de
Regulacién como abusiva.

Paragrafo primero. Las empresas proveedoras de servicios de telecomunicaciones
deberdn procesar la terminacién del contrato solicitada por el usuario en un plazo
maximo de diez (10) dias habiles a partir de la fecha de radicacién de la solicitud. El
incumplimiento _de este plazo sera sancionado conforme a las disposiciones
correspondientes.

DIDIER LOBO CHINCHILLA

Senador de la Republica /QO



