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PROPOSICION DE MODIFICACION

Modifiquese el articulo 3.° del proyecto de Ley 093 de 2023 Senado “Por medio del cual
se regula la prestacion de los servicios aéreos en Colombia y se dictan otras
disposiciones” el cual quedara ast:

Articulo 3. Deberes de los prestadores del servicio. Las empresas dedicadas a la
prestacion del servicio del transporte aéreo regular doméstico de pasajeros, sin perjuicio
de las demas normas sobre la materia que no le sean contrarias a esta, deberan:

(i) Brindar informacion completa, clara y veraz sobre los vuelos
disponibles, indicando las horas precisas de los mismos y todas las
condiciones aplicables.

(ii) Informar a los usuarios sobre su listado de derechos y deberes,
incluyendo los horarios de los vuelos, condiciones de los mismos,
reglas de abordaje y todas aquellas compensaciones a que pueden
acceder ante el incumplimiento de las aerolineas.

(iii)  Informar sobre las tarifas y el precio total a pagar conforme al servicio
contratado, discriminando cada concepto que aquel incluye, sin que
pueda haber ningin tipo de modificacion posterior por causas
imputables a las prestadoras del servicio.

(iv)  Informar sobre las condiciones precisas del vuelo que incluyen, aunque
sin limitarse a ellas, las reglas de abordaje, hora en sala, hora de vuelo,
hora de llegada, reglas sobre el transporte de equipaje y mascotas,
entre otras que guarden relacion con la prestacion del servicio, todo a
fin de que el usuario pueda ejercer los derechos que le asisten como
consumidor.

(v) Informar en forma clara, veraz y completa sobre las condiciones
relativas a reservas, cancelaciones, compra de tiquetes, cambios de
vuelo, derecho de retracto, desistimiento, transporte de equipaje, y
todas aquellas que el usuario pueda solicitar.

(vi)  Brindar informacion completa, veraz y suficiente, que contenga todas
las condiciones necesarias para acceder a las eventuales promociones
ofertadas al publico y las condiciones que le son aplicables.




CONGRESO
DE LA REPUBLICA

DE COLOMBIA

SENADO DE LA REPUBLICA

(vii)  Informar al usuario sobre cualquier cambio en la prestacion del servicio
que afecte la reserva, con minimo 72 horas de antelacion a la fecha y
hora del vuelo.

La causal indicada debera ser plenamente justificada y el usuario tendra
derecho a obtener prueba siquiera sumaria que demuestre tal razén. No
obstante, ante dichos cambios, los usuarios podran hacer uso de su derecho a
desistir, retractarse o modificar el vuelo segun sea el caso, a pesar de haber
pasado el tiempo limite que se prevé para ejercerlos.

Se exceptian de lo anterior las causas asociadas a factores climaticos, fallas
técnicas imprevisibles, circunstancias de fuerza mayor, condiciones
operacionales y otras ocurridas con menos de 24 horas de antelacion al vuelo,
casos en los cuales se les debera informar a los usuarios en forma completa,
clara y veraz sobre la situacion especifica que se constituye como excepcion y
las posibles soluciones a que puede acceder.

No obstante la situacion anterior, los operadores de los aeropuertos también
seran responsables frente al usuario cuando por causas que le sean
imputables ocasionen cambios en la prestacion del servicio o le causen
cualquier clase de perjuicio al consumidor.

(viii) Expedir sin costo alguno el pasabordo a todos los usuarios, bien sea
fisico o digital a eleccion del pasajero, en el momento en que este lo
solicite, hasta una hora antes de la hora programada del vuelo.

De la congresista,

Angélica Lozano Correa
Senadora de la Republica
Alianza Verde *Vﬂ !
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SENADOR ANTONIO JOSE CORREA JIMENEZ
PROPOSICION

Adicionese el siguiente parrafo al articulo 3 del PROYECTO DE LEY NO.
093 DE 2023 SENADO: “Por medio del cual se regula la prestacion de los
servicios aéreos en Colombia y se dictan otras disposiciones”, el cual
quedara asi:

Articulo 3. Deberes de los prestadores del servicio. Las empresas dedicadas a
la prestacion del servicio del transporte aéreo regular doméstico de pasajeros, sin
perjuicio de las demas normas sobre la materia que no le sean contrarias a esta,
deberan:

(.))

(vii) Informar al usuario sobre cualquier cambio en la prestacion del servicio que
afecte la reserva, con minimo 72 horas de antelacion a la fecha y hora del vuelo.

El incumplimiento de esta obligacidon conllevara la aplicacion de sanciones
por parte de la Superintendencia de Transporte, segun lo establecido en el
marco _normativo _de las regulaciones vigentes, incluyendo el Cédigo de
Comercio y la Ley 1480 de 2011, Estatuto del Consumidor, asi como las
normativas especificas emitidas por la Aeronautica Civil de Colombia.

La causal indicada debera ser plenamente justificada y el usuario tendra derecho a
obtener prueba siquiera sumaria que demuestre tal razén. No obstante, ante dichos
cambios, los usuarios podran hacer uso de su derecho a desistir, retractarse o
modificar el vuelo segun sea el caso, a pesar de haber pasado el tiempo limite que
se preve para ejercerlos.

Se exceptian de lo anterior las causas asociadas a factores climaticos, fallas
técnicas imprevisibles, circunstancias de fuerza mayor, condiciones operacionales
y otras ocurridas con menos de 24 horas de antelacién al vuelo, casos en los cuales
se les debera informar a los usuarios en forma completa, clara y veraz sobre la
situacion especifica que se constituye como excepcion y las posibles soluciones a
que puede acceder.

No obstante la situacion anterior, los operadores de los aeropuertos también seran
responsables frente al usuario cuando por causas que le sean imputables ocasionen

Edificio Nuevo del Congreso

Bogotd, D.C. 9IS 0. W02




SENADOR ANTONIO JOSE CORREA JIMENEZ

cambios en la prestacién del servicio o le causen cualquier clase de perjuicio al
consumidor.

Bogota D.C., 24 de febrero de 2025

Presentada por,

TONI JOSE\C REA JIMENEZ
NADO DE LAR UBLICA

Proyecté: AV.
Revisé y aprobé: MMGB i »':;.,;
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PROPOSICION MODIFICATORIA

PROYECTO DE LEY 093 /2023 Senado “por medio de la cual se regula la
prestacion de los servicios aéreos en Colombia y se dictan otras
disposiciones”

Modifiquese el articulo 3 del PROYECTO DE LEY 093 DEL 2023 SENADO, el cual
quedara asi.

Articulo 3. Deberes de los prestadores del servicio

."Las empresas dedicadas a la prestacion del servicio del transporte aéreo regular
domeéstico de pasajeros, sin perjuicio de las demas normas sobre la materia que no
le sean contrarias a esta, deberan:

(i) Brindar informaciéon completa, clara y veraz sobre los vuelos disponibles,
indicando las horas precisas de los mismos y todas las condiciones aplicables.

(i) Informar a los usuarios sobre su listado de derechos y deberes, incluyendo los
horarios de los vuelos, condiciones de los mismos, reglas de abordaje y todas
aquellas compensaciones a que pueden acceder ante el incumplimiento de las
aerolineas.

(ii) Informar sobre las tarifas y el precio total a pagar conforme al servicio contratado,
discriminando cada concepto que aquel incluye, sin que pueda haber ningun tipo de
modificacién posterior por causas imputables a las prestadoras del servicio.

(iv) Informar sobre las condiciones precisas del vuelo que incluyen, aunque sin
limitarse a ellas, las reglas de abordaje, hora en sala, hora de vuelo, hora de llegada,
reglas sobre el transporte de equipaje y mascotas, entre otras que guarden relacion
con la prestacion del servicio, todo a fin de que el usuario pueda ejercer los derechos
que le asisten como consumidor.

(v) Informar en forma clara, veraz y completa sobre las condiciones relativas a
reservas, cancelaciones, compra de tiquetes, cambios de vuelo, derecho de
retracto, desistimiento, transporte de equipaje, y todas aquellas que el usuario
pueda solicitar.

Edificio Nuevo Congreso Carrera 7 No. 8-68 Oficina 412B Bogota (Col)
Teléfonos No. +57 6013823473, +57 6013823474
email: carlos.qonzalezv@senado.qov.co
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(vi) Brindar informacion completa, veraz y suficiente, que contenga todas las
condiciones necesarias para acceder a las eventuales promociones ofertadas al
publico y las condiciones que le son aplicables.

(vii) Informar al usuario sobre cualquier cambio en la prestacion del servicio que
afecte la reserva, con minimo 24 horas de antelacion a la fecha y hora del vuelo.
Esta notificacion debera realizarse por todos los medios disponibles,
incluidos correo electrénico, mensaje de texto, o aplicacion movil. La causal
del cambio debera ser plenamente justificada y el usuario tendra derecho a
obtener prueba, aunque sea sumaria de dicha razén.

Ademas, deberan notificar cualquier cambio significativo de manera
inmediata, como retrasos, cancelaciones, o modificaciones de horario. La
notificacion de cambios debera hacerse de forma clara, veraz y completa,
garantizando que el usuario reciba suficiente informacion sobre las
soluciones disponibles, como reembolsos, reubicacién en otros vuelos o
compensaciones.

No obstante, lo anterior, ante situaciones de fuerza mayor, circunstancias
operacionales imprevistas o causas como condiciones climaticas o fallas técnicas
que impidan la notificacion con 24 horas de antelacion, la aerolinea debera informar
de manera urgente sobre las posibles soluciones, y en caso de cambios imprevistos,
debera proporcionar las opciones correspondientes al usuario de manera
inmediata."

(viii) Expedir sin costo alguno el pasabordo a todos los usuarios, bien sea fisico o
digital d\eleccion del pasajero, en el momento en que este lo solicite.”

Edificio Nuevo Congreso Carrera 7 No. 8-68 Oficina 412B Bogota (Col)
Teléfonos No. +57 6013823473, +57 6013823474
email: carlos.gonzalezv@senado.qov.co
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JUSTIFICATION

La modificacion propuesta fortalece los deberes de informacion y notificacion que
las aerolineas deben cumplir respecto a cambios en la prestacion del servicio. En el
transporte aéreo, la puntualidad y certeza en la informacion son factores esenciales
para garantizar los derechos de los pasajeros y evitar afectaciones econémicas y
logisticas para los usuarios.

1. Mayor transparencia y acceso oportuno a la informacién:

o Se exige que las aerolineas notifiquen cualquier cambio en la reserva
con un minimo de 24 horas de antelacién, utilizando todos los medios
de comunicacién disponibles (correo electronico, mensajes de texto,
aplicaciones moviles).

o Esto permite que los pasajeros tengan tiempo suficiente para
reorganizar sus itinerarios, reduciendo inconvenientes asociados con
cambios imprevistos.

2. Notificacion inmediata de cambios significativos:

o En casos de cancelaciones, retrasos o modificaciones de horario, se
establece la obligacion de informar de manera inmediata y clara sobre
la situacion y las alternativas disponibles para el usuario.

o Con esta medida, se evitan escenarios de incertidumbre vy
desinformacion que afectan la planificacion de los pasajeros y su
experiencia con el servicio.

3. Garantia de soluciones y derechos del consumidor:

o Se refuerza la obligacion de que las aerolineas informen de manera
detallada sobre las opciones a las que los usuarios tienen derecho en
caso de cambios en el servicio, incluyendo reembolsos, reubicaciones
en otros vuelos y compensaciones.

o Esto evita que las aerolineas impongan unilateralmente medidas que
perjudiquen a los consumidores y garantiza el cumplimiento de la
normativa de proteccion al usuario.

4. Excepciones limitadas y comunicacion efectiva en casos de fuerza
mayor:

o Se reconoce que hay situaciones imprevistas (como condiciones
climaticas adversas o fallas técnicas) que pueden impedir el
cumplimiento del plazo de 24 horas para la notificacion. Sin embargo,
en estos casos, se exige a las aerolineas informar de manera urgente
y garantizar alternativas viables para los pasajeros.

Edificio Nuevo Congreso Carrera 7 No. 8-68 Oficina 412B Bogota (Col)
Teléfonos No. +57 6013823473, +57 6013823474
email: carlos.gonzalezv@senado.qov.co
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operativa de las aerolineas.

Esto equilibra la proteccion de los derechos del usuario con la realidad

Con estas modificaciones, el articulo 3 se vuelve mas claro y preciso en la
regulacién de la comunicacién entre aerolineas y pasajeros, asegurando que los
consumidores puedan tomar decisiones informadas y ejercer sus derechos en
situaciones de cambios en el servicio aéreo.

|Numeral|| Texto Original

lr Texto Modification

|

Diferencias

Las empresas dedicadas a
la prestacion del servicio
del transporte aéreo
regular doméstico de
pasajeros, sin perjuicio de
las demas normas sobre la
materia que no le sean
contrarias a esta, deberan:

Articulo
3

Las empresas dedicadas a
la prestacion del servicio
del transporte aéreo
regular doméstico de
pasajeros, sin perjuicio de
las demas normas sobre la
materia que no le sean
contrarias a esta, deberan:

No hay modificaciones
en la introduccion del
articulo.

Brindar informacion
completa, clara y veraz
sobre los vuelos
disponibles, indicando las
horas precisas de los
mismos y todas las
condiciones aplicables.

Sin cambios.

No hay modificaciones.

Informar a los usuarios
sobre su listado de
derechos y deberes,
incluyendo los horarios
de los vuelos, condiciones
de los mismos, reglas de
abordaje y todas aquellas
compensaciones a que
pueden acceder ante el
incumplimiento de las
aerolineas.

(i)

Sin cambios.

No hay modificaciones.

Informar sobre las tarifas
y el precio total a pagar

(iii)

Sin cambios.

No hay modificaciones.

Edificio Nuevo Congreso Carrera 7 No. 8-68 Oficina 412B Bogota (Col)
Teléfonos No. +57 6013823473, +57 6013823474
email: carlos.qgonzalezv@senado.qov.co




. N v, - RESO

# H] ': A REPUE A

' . cecotone
AQUIVIVE LA DEMOCRACIA

CARLOS JULIO GONZALEZ VILLA
SENADOR DE LA REPUBLICA

conforme al servicio
contratado, discriminando
cada concepto que aquel
incluye, sin que pueda
haber ningun tipo de
modificacion posterior
por causas imputables a
las prestadoras del
servicio.

Informar sobre las
condiciones precisas del
vuelo que incluyen,
aunque sin limitarse a
ellas, las reglas de
abordaje, hora en sala,
hora de vuelo, hora de
llegada, reglas sobre el
transporte de equipaje y
mascotas, entre otras que
guarden relacion con la
prestacion del servicio,
todo a fin de que el
usuario pueda ejercer los
derechos que le asisten
como consumidor.

Sin cambios. No hay modificaciones.

(iv)

Informar en forma clara,
veraz y completa sobre
las condiciones relativas a
reservas, cancelaciones,
compra de tiquetes,

(v) cambios de vuelo, Sin cambios. No hay modificaciones.
derecho de retracto,
desistimiento, transporte
de equipaje, y todas
aquellas que el usuario
pueda solicitar.

Brindar informacion
(vi) completa, veraz y Sin cambios. No hay modificaciones.
suficiente, que contenga

Edificio Nuevo Congreso Carrera 7 No. 8-68 Oficina 412B Bogota (Col)
Teléfonos No. +57 6013823473, +57 6013823474

email: carlos.gonzalezv@senado.qov.co
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todas las condiciones
necesarias para acceder a
las eventuales
promociones ofertadas al
publico y las condiciones
que le son aplicables.

Informar al usuario sobre
cualquier cambio en la
prestacion del servicio
que afecte la reserva, con
minimo 72 horas de
antelacion a la fecha y
hora del vuelo. - Se

Se reduce el tiempo de
notificacion minima a 24
horas. - Se exige que la
notificacion se haga por
todos los medios
disponibles (correo,
mensaje de texto, app
movil). - Se afiade la
obligacion de notificar
inmediatamente en caso
de cambios significativos

- Reduccion del tiempo
minimo de aviso de 72
a 24 horas. - Mayor
obligacion de
comunicacion
inmediata por todos los
canales posibles. -
Mayor claridad en

vii . retrasos, cancelaciones .
(vii) exceptuan factores ( el > |/derechos del usuario
g T i modificaciones de <
climéticos, fallas técnicas ; ante cambios
" s horario). - Se establece . !
imprevisibles, fuerza p inesperados. - Mas
o e que la aerolinea debe " g
mayor y condiciones : exigencias a las
: proporcionar pruebas :
operacionales cuando e . . |laerolineas sobre la
justificativas del cambio. |, = . .
ocurran con menos de 24 justificacion de
¢ 3 -t - En casos de fuerza mayor g :
horas de anticipacion. » : cambios y soluciones
0 circunstancias 5 ¢
; : ; disponibles.
imprevistas, se obliga a
informar de manera
urgente sobre soluciones
y opciones para el usuario.
Expedir sin costo alguno
el pasabordo a todos los
usuarios, bien sea fisico o ||. : . .
(viii) ’ Sin cambios. No hay modificaciones.

digital a eleccion del
pasajero, en el momento

en que este lo solicite.

Edificio Nuevo Congreso Carrera 7 No. 8-68 Oficina 412B Bogota (Col)
Teléfonos No. +57 6013823473, +57 6013823474
email: carlos.gonzalezv@senado.qov.co
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PARTIDO CONSERVADOR COLOVEAND

PROYECTO DE LEY NUMERO 093 DE 2023 SENADO: Proyecto de Ley niimero 093
de 2023 Senado: “Por medio del cual se regula la prestacion de los servicios aéreos en
Colombia y se dictan otras disposiciones”.

PROPOSICION

De conformidad con lo dispuesto en la ley 5 de 1992, Articulos 114 y 115,
respetuosamente someto consideracion de la Honorable Plenaria del Senado, la
siguiente proposicion al texto del articulado propuesto en la ponencia para segundo
debate al proyecto de ley referido:

MODIFIQUESE EL LITERAL A DEL ARTICULO 4 DEL TEXTO PROPUESTO
ASI:

ARTICULO 4. DERECHO DE RETRACTO.

A. El retracto debera ser ejercido, a través de cualquier canal de atencion
del vendedor, dentro de los cinco (5) dias siguientes a la operacion de

compra. — ——>
Peladani

<
NADYA L SCAFF
SENADORA DE LA REPUBLICA

Carrera 7 No. 8 — 68 Edificio Nuevo del Congreso
Of. 340 B. Tel: 3823714
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PROPOSICION

PROYECTO DE LEY 93 DE 2023 SENADO )
“POR MEDIO DEL CUAL SE REGULA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS AEREOS
EN COLOMBIA Y SE DICTAN OTRAS DISPOSICIONES”

Modifiquese el inciso primero del articulo 4 del del Proyecto de Ley 93 de
2023 Senado, el cual quedard asi:

Articulo 4. Derecho de retracto. En los contratos para la prestacion
del servicio de transporte aéreo domeéstico de pasajeros, se
entenderd pactado el derecho de retracto en favor del
adquirente del tiquete encaso-de-ventas-efectvadas-atravesde
métodos-notradicionales-o-a-distancia. En ningun caso, generard v
retencidbn a favor del transportador, salvo aquellos cargos \ /E
establecidos por la autoridad competente que tengan caracter \ (
de no reembolsable. '0({
!

\
\

Atentamente,

Y

JULKO ALBERTO ELIAS/YIDAL
enador de la Reppblica
\

/

/

1202 \WU)S

www.julioeliasvidal.com - @@ @julioeliasvidal
Edificio Nuevo del congreso, Carrera 7 # 8 - 68 / Oficina 622B / julio.elias@senado.gov.co / Cel. +57 316 010 31 53
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SENADOR—

JUSTIFICACION

El articulo 4 del proyecto de ley establece el derecho de retracto a favor del
adquirente del tiquete aéreo, siempre que se ejerza denfro de las cuarenta
y ocho (48) horas siguientes ala compray, en todo caso, con una antelacion
minima de ocho (8) dias calendario antes de la prestacidn del servicio. No
obstante, restringe esta posibilidad a las ventas realizadas mediante
métodos no tradicionales o a distancia.

Se propone eliminar esta restriccion para que el derecho de retracto aplique
en todos los casos, manteniendo los plazos establecidos en el articulo. La
forma en que se adquiere el tiquete no deberia condicionar el ejercicio de
este derecho, pues el limite de tiempo para su aplicaciéon ya garantiza un
equilibrio entre los intereses del consumidor y del tfransportador.

www.julioeliasvidal.com - @@ @julioeliasvidal
Edificio Nuevo del congreso, Carrera 7 # 8 - 68 / Oficina 622B / julio.elias@senado.gov.co / Cel. +57 316 010 31 53
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SENADOR ANTONIO JOSE CORREA JIMENEZ
PROPOSICION
Modifiquese el articulo 4 del PROYECTO DE LEY NO. 093 DE 2023

SENADO: “Por medio del cual se regula la prestaciéon de los servicios
aéreos en Colombia y se dictan otras disposiciones”, el cual quedara asi:

Articulo 4. Derecho de retracto. En los contratos para la prestacion del servicio de
transporte aéreo domestico de pasajeros, se entendera pactado el derecho de
retracto en favor del adquiriente del tiquete en caso de ventas efectuadas a través
de métodos no tradicionales o a distancia. En ningun caso, generara retencion a
favor del transportador, salvo aquellos cargos establecidos por la autoridad
competente que tengan caracter de no reembolsable.

El ejercicio del derecho estara sujeto a las siguientes reglas:

(..)

e) El retracto so6lo podra ser ejercido con una anterioridad igual o mayor a echo{(8)
cinco (5) dias calendario entre el momento de su ejercicio oportuno y la fecha
prevista para el inicio de la prestacién del servicio para operaciones nacionales.

Bogota D.C., 24 de febrero de 2025

Presentada por,
P “1@25

e
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AMTONIO OSE CORREA JIMENEZ
SENADOR DE LA REPUBLICA

Proyectd: AV.
Revisé y aprob: MMGB 55'{;_;;‘;; 4
AR

Edificio Nuevo del Congreso
Bogota, D.C.
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PROPOSICION

Modifiquese el articulo 5 del PROYECTO DE LEY NO. 093 DE 2023
SENADO: “Por medio del cual se regula la prestacion de los servicios
aéreos en Colombia y se dictan otras disposiciones”, el cual quedara asi:

Articulo 5. Correccién de errores del tiquete. Todo usuario del servicio
aéreo comercial podra solicitar a la aerolinea o al intermediario en la
comercializacion de tiquetes aéreos, por una sola vez, la correccion de
errores que detecte, relacionado con nombres, apellidos, fecha de
nacimiento y numeros de identificacién de los documentos de identidad
y demas informacién solicitada por cada aerolinea, durante los
siguientes 3 dias a la compra, sin que en ningun caso genere costo
adicional al ya cancelado por el usuario.

Bogota D.C., 24 de febrero de 2025
101D
95O

Presentada por,

A'kTONj) JOSE CORREA JIMENEZ
SENADGR DE LA REPUBLICA

Proyecté: AV.
Revisé y aprobé: MMGB 1~ - "

Edificio Nuevo del Congreso
Bogotd, D.C.
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Bogot4, noviembre de 2024

Doctor
EFRAIN CEPEDA SARABIA
Presidente Senado de la Reptublica

Cordial saludo,

Respetuosamente me permito presentar PROPOSICION MODIFICATORIA al
articulo 7 del Proyecto de Ley No. 093 de 2023 “Por medio del cual se regula la
prestacién de los servicios aéreos en Colombia y se dictan otras disposiciones”.

——— izinal

Articulo 7. Desistimiento. El pasajero podra desistir de su viaje hasta
veinticuatro

(24) horas antes de su inicio, dando aviso al transportador o a la agencia de viajes
o intermediario de conformidad en los establecido en el articulo 1878 del Cédigo
de Comercio y los Reglamentos Aeronauticos de Colombia.

La aerolinea y/o agente de viajes o intermediario, debera reembolsar el valor del
tiquete al pasajero, deduciendo las tasas, impuestos o tarifas administrativas a
que haya lugar de acuerdo a la ley, en un plazo méaximo de treinta (30) dias
calendario a partir de la comunicaciéon del desistimiento.

Paragrafo. Lo dispuesto en el presente articulo no aplicara cuando se trate de
tarifas promocionales, en cuyo evento se aplicara las condiciones previamente
aceptadas por el pasajero.

Articulo modificado

Articulo 7. Desistimiento. El pasajero podra desistir de su viaje hasta
veinticuatro
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(24) horas antes de su inicio, dando aviso al transportador o a la agencia de viajes
o intermediario de conformidad en con los establecido en el articulo 1878 del
Cédigo de Comercio y los Reglamentos Aeronauticos de Colombia.

La aerolinea y/o agente de viajes o intermediario, debera reembolsar el valor del
tiquete al pasajero, deduciendo las tasas, impuestos o tarifas administrativas a
que haya lugar de acuerdo a la ley, en un plazo maximo de treinta (30) dias
calendario a partir de la comunicacién del desistimiento.

Paragrafo. Salvo que sea ofrecido por el transportador, lo dispuesto en el

presente articulo no aplicara cuando se trate de tarifas promocionales, en cuyo
evento se aplicara las condiciones previamente aceptadas por el pasajero.

JUSTIFICACION

Se propone realizar una correccién gramatical respecto a la expresién “de
conformidad con”, lo que permite mejorar la claridad y precisién del texto.

A su vez, se propone incluir la salvedad de que el desistimiento aplica ain en
tarifas promocionales, solo en los eventos en que haya sido ofrecido por el
transportador. Disposicién que actualmente se encuentra consagrada en la
reglamentacién de la Autoridad Aerondutica (RAC 3 - Actividades Aéreas Civiles).
Su eliminacién en la iniciativa legislativa, terminaria por ser regresiva.

3.10.1.8.1. Desistimiento.
¢

- e e —————

Lo dispuesto en el presente numeral no aplicara cuando se trate de tarifas promocionales, salvo que
sea ofrecido por el transportador, en cuyo evento se aplicard de conformidad con las condiciones
ofrecidas.

Atentamente,

JONATHAN PULIDO HERNANDEZ

SENADOR

Cra. 7No. 868 Edificio Nuevo del Congreso Of. X22. Ext. 3550



Bogota, noviembre de 2024

Doctor
EFRAIN CEPEDA SARABIA
Presidente Senado de la Republica

Cordial saludo,

Respetuosamente me permito presentar PROPOSICION MODIFICATORIA al
articulo 8 del Proyecto de Ley No. 093 de 2023 “Por medio del cual se regula la
prestacién de los servicios aéreos en Colombia y se dictan otras disposiciones”.

Articulo original

Articulo 8. Compensaciones al pasajero por demoras imputables a la
aerolinea.

Cuando haya demora en la salida del vuelo por causas internas imputables a la
aerolinea y no se cumpla con el horario programado para la salida, se compensara
al usuario, asi:

(1) Cuando la demora sea mayor e igual a dos (2) horas e inferior a tres (3)
horas se debera proporcionar al pasajero un refrigerio y una comunicacién
que no sea superior a tres (3) minutos de duracién, salvo que la entrega del
refrigerio retrase la iniciacién del vuelo.

(2)Cuando la demora sea mayor e igual a tres (3) horas e inferior a cinco (5)
horas, se debera proporcionar al pasajero un bono redimible en servicios,
por el 20% del valor de la tarifa aérea del trayecto afectado, el cual podra
ser utilizado - Unica y exclusivamente por el beneficiario- dentro de un
lapso no superior a 6 meses.

(3)Cuando la demora sea mayor e igual a cinco (5) horas se debera
proporcionar al pasajero un bono redimible en servicios, por el 40% del
valor de la tarifa aérea del trayecto afectado, el cual podra ser utilizado -
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Unica y exclusivamente por el beneficiario- dentro de un lapso no superior
a 6 meses.

Paragrafo 1. Cuando sean aplicables las compensaciones a las que haya lugar en
el presente articulo, se ofrecera gratuitamente a los pasajeros:

a) Refrigerios y/o alimentos como desayuno, almuerzo o cena, segun la hora
del incumplimiento, en funcién del tiempo que sea necesario esperar.

b) Hospedaje y gastos de traslado entre el aeropuerto y el lugar de hospedaje
y viceversa, en los casos en que sea necesario pasar la noche o dormir en
un lugar fuera de la vivienda habitual, cuando la demora sea superior a
cinco (5) horas y se extienda mas alla de las 10:00 de la noche del dia en
que debia prestarse el servicio.

c) Llamadas telefénicas o los medios para acceder a conexién a internet desde
sus dispositivos mdviles.

No obstante, cuando la causa de la demora haya sido superada y sea previsible la
pronta salida del vuelo, el transportador podra abstenerse de suministrar la
compensacion del paragrafo 1, si al hacerlo se diera una mayor demora para la
salida del vuelo.

Paragrafo 2. Los porcentajes a los que se refieren los bonos redimibles en
servicios - en el presente articulo - no son acumulables. Las aerolineas expediran
un solo bono redimible a cada usuario, cuando a estos les sean aplicables las
compensaciones a las que haya lugar en razén del presente articulo.

Paragrafo 3. Cuando el usuario no opte por tomar el vuelo afectado por una
demora imputable al transportador, este podra optar por la devolucién del ciento
por ciento (100%) del valor cancelado por el trayecto incumplido, conformidad a
lo expresado el articulo 1882 del Cédigo de Comercio.

Articulo modificado

Articulo 8. Compensaciones al pasajero por demoras imputables a la
aerolinea.
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Cuando haya demora en la salida del vuelo por causas internas imputables a la
aerolinea y no se cumpla con el horario programado para la salida, se compensara
al usuario, asi:

(1) Cuando la demora sea mayor e igual a des una {2) (1) horas e inferior a
tres (3) horas, se debera proporcionar al pasajero un refrigerio y una
comunicacién telefénica, a través de correo electréonico o por el medio
mas agil disponible, que no sea superior a tres (3) minutos de duracioén,.
El transportador podra abstenerse de suministrar esta compensacion,
cuando salve-gue la entrega del refrigerio retrase la iniciacién del vuelo.

(2)Cuando la demora sea mayor e igual a tres (3) horas e inferior a cinco (5)
horas, se debera proporcionar al pasajero un bono redimible en servicios,
por el 20% del valor de la tarifa aérea del trayecto afectado, el cual podra
ser utilizado - Unica y exclusivamente por el beneficiario- dentro de un
lapso no superior a seis (6) meses.

(3)Cuando la demora sea mayor e igual a cinco (5) horas, se debera
proporcionar al pasajero un bono redimible en servicios, por el 40% del
valor de la tarifa aérea del trayecto afectado, el cual podra ser utilizado -
Unica y exclusivamente por el beneficiario- dentro de un lapso no superior

a seis (6) meses.

Paragrafo 1. Cuando sean aplicables las compensaciones a las que haya lugar en
el presente articulo, se ofrecera gratuitamente a los pasajeros:

a) Refrigerios-y/o Alimentos como desayuno, almuerzo o cena, segun la hora
del incumplimiento, en funcién del tiempo que sea necesario esperars,

: , | : | | ; :
un-lugar-fuera-de-la-vivienda-habitual; Cuando la demora sea superior a
cinco (5) horas y se extienda mas alla de las diez 16:66 de la noche (10:00
p.-m.) del dia en que debia prestarse el servicio-, la aerolinea debera
residencia, y gastos de traslado entre el aeropuerto y el lugar de
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hospedaje y viceversa. Los gast A
¢) Llamadas telefénicas o los medios para acceder a conexién a internet desde
sus dispositivos moéviles.

No obstante, cuando la causa de la demora haya sido superada y sea previsible la
pronta salida del vuelo, el transportador podra abstenerse de suministrar la
compensacién del paragrafo 1, si al hacerlo se diera una mayor demora para la
salida del vuelo.

Paragrafo 2. Los porcentajes a los que se refieren los bonos redimibles en
servicios - en el presente articulo - no son acumulables. Las aerolineas expediran
un solo bono redimible a cada usuario, cuando a estos les sean aplicables las
compensaciones a las que haya lugar en razén del presente articulo.

Paragrafo 3. Cuando el usuario no opte por tomar el vuelo afectado por una
demora imputable al transportador, este podra optar por la devolucién del ciento
por ciento (100%) del valor cancelado por el trayecto incumplido, de conformidad
a lo expresado el articulo 1882 del C6digo de Comercio.

JUSTIFICACION

Se propone reducir el término que debe transcurrir para efectos de que sea
suministrado el refrigerio de que trata el numeral primero del articulo 8, en linea
con la disposicién vigente establecida en el RAC 3 - Actividades Aéreas Civiles de
la Aerondutica Civil, con lo cual, no se desmejora la compensacion referida. A su
vez, se armoniza la redaccién frente a la abstenciéon de suministrar el refrigerio
cuando la entrega retrasa el inicio del vuelo; a saber, la normativa actual:

3.10.2.13.2. Compensaciones al pasajero

(o)
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(1) Cuando la demora sea mayor de una (1) hora e inferior a tres (3), se suministrara al pasajero
un refrigerio y una comunicacion telefonica que no exceda de tres (3) minutos o por el medio
mas agil disponible al lugar de destino, o al de origen en caso de conexiones, a requerimiento
del pasajero. No obstante, cuando la causa de la demora haya sido superada y sea previsible
la pronta salida del vuelo, (dentro de los quince (15) minutos siguientes), el transportador podra
abstenerse de suministrar esta compensacion, si al hacerlo se diera una mayor demora.

Por su parte, frente al literal a) del Paragrafo 1, se propone eliminar la referencia
a los refrigerios, con el fin de que el literal haga alusién en especifico a los
escenarios de que trata los numerales dos y tres del articulo 8, en tanto, la entrega
de desayuno, almuerzo o cena, inicamente seria procedente en tales eventos, con
ocasi6n a la amplia espera de los pasajeros, que va desde tres horas en adelante.
Ademas, la entrega de refrigerios ya queda establecida en el numeral 1 del articulo
en mencion.

Respecto al hospedaje y transporte que debe proporcionarse cuando la espera

sobrepase las cinco (5) horas y sean méas de las diez de la noche, se armoniza la
redaccion del literal, con el fin de que tenga maés claridad.

Atentamente,

JONATHAN PULIDO HERN ANDEZ
SENADOR
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SENADOR ANTONIO JOSE CORREA JIMENEZ
PROPOSICION

Modifiquese el articulo 8 del PROYECTO DE LEY NO. 093 DE 2023
SENADO: “Por medio del cual se regula la prestacion de los servicios
aéreos en Colombia y se dictan otras disposiciones”, el cual quedara asi:

Articulo 8. Compensaciones al pasajero por demoras imputables a la
aerolinea. Cuando haya demora en la salid del vuelo por causas internas
imputables a la aerolinea y no se cumpla con el horario programado para la salid,
se compensara al usuario, asi:

(i) Cuando la demora sea mayor e igual a dos (2) horas e inferior a tres (3)
horas se debera proporcionar al pasajero un refrigerio y una comunicacion
que no sea superior a tres (3) minutos de duracion, salve-gque-la-entrega
del—pe#ngene—pe#ase—la—uﬂelaem#del—vuel&de manera que este servicio

sea_entregado de la forma mas _eficiente posible sin afectar el
desarrollo del vuelo.

Bogota D.C., 24 de febrero de 2025

Presentada por, @
' 10>

3%5.0%

SENALOOR DE LA REPUBLICA

Proyectd: AV.

Revisd y aprobé: MMGB _<#. <> vy

Edificio Nuevo del Congreso
Bogota, D.C.
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SENADOR ANTONIO JOSE CORREA JIMENEZ
PROPOSICION

Modifiquese el articulo 9 del PROYECTO DE LEY NO. 093 DE 2023
SENADO: “Por medio del cual se regula la prestacion de los servicios
aéreos en Colombia y se dictan otras disposiciones”, el cual quedara asi:

Articulo 9. Sobreventa. Queda estrictamente prohibido para los prestadores de
servicios aéreos requlares domésticos de pasajeros la practica de sobreventa de
vuelos. El incumplimiento de esta disposicion conllevara la imposiciéon de una multa
por parte de la autoridad competente, conforme a los términos establecidos en la

presente ley.

En el evento de una sobreventa, el prestador de servicios debera ofrecer una
solucion adecuada al usuario para garantizar su llegada al destino dentro del
itinerario originalmente previsto. Adicionalmente, el prestador debera proceder al
reembolso integral, equivalente al cien por ciento (100%) del valor del billete de
avion adquirido por el usuario. Asimismo, deberd compensar _cualquier _perjuicio
demostrado debidamente por el usuario afectado.

Bogota D.C., 24 de febrero de 2025

Presentada por,

o SES

SENADOR DE LA REPUBLICA

Proyecté: AV.

Reviso y aprobé: MMGB

Edificio Nuevo del Congreso
Bogota, D.C.
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CARLOS JULIO GONZALEZ VILLA
SENADOR DE LA REPUBLICA

PROPOSICION MODIFICATORIA

PROYECTO DE LEY 093 /2023 Senado “por medio de la cual se regula la
prestacion de los servicios aéreos en Colombia y se dictan otras
disposiciones”

Modifiquese el articulo 9 del PROYECTO DE LEY 093 DEL 2023 SENADO, el cual
quedara asi.

Articulo 9. Deber de compensacion: "Las aerolineas deberan compensar a los
usuarios cuando haya retraso, cancelacién o sobreventa de los vuelos por causas
imputables a los prestadores del servicio, asi:

(i) Por demoras superiores a una hora, pero inferiores a tres, debera proporcionar
un refrigerio y la posibilidad de comunicarse.

(ii) Por demoras superiores a tres horas, pero inferiores a cinco, debera proporcionar
alimentacion respectiva de la hora del dia y la posibilidad de comunicarse.

(iii) Por demoras superiores a cinco horas, debera proporcionar la alimentacion
respectiva a la hora del dia, la posibilidad de comunicarse, reembolsar el treinta por
ciento (30%) del valor del trayecto, que se podra dar en efectivo, bonos para tiquetes
o millas, a eleccién del usuario.

Si la demora es superior a cinco horas y ademas sobrepasa a las diez de la noche
(10:00 p.m.), el pasajero tendra derecho a que le sea pagado el hospedaje, los
gastos y traslados desde y hacia el aeropuerto, en caso de no encontrarse en su
lugar de residencia.

(v) En caso de sobreventa, las aerolineas deberan ofrecer una compensacion
inmediata y mas robusta a los usuarios afectados, que puede incluir:

1. Boletos de avion adicionales sin costo adicional.

2. Vales de transporte complementarios para el usuario afectado, que le
permitan realizar su viaje por otro medio de transporte, si fuera necesario.

3. Opciones inmediatas de reubicacion en vuelos alternativos con las
mismas condiciones.

Edificio Nuevo Congreso Carrera 7 No. 8-68 Oficina 412B Bogota (Col)
Teléfonos No. +57 6013823473, +57 6013823474
email: carlos.qgonzalezv@senado.gov.co
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SENADOR DE LA REPUBLICA

Las soluciones alternativas deben ser viables y no poner la carga del reajuste
del viaje al usuario, garantizando que el pasajero no incurra en costos
adicionales.

(vi) Ampliacion de compensaciones por retrasos superiores a seis horas:

1

A consjderacion de los

En caso de retrasos superiores a seis horas, ademas de los beneficios
antes mencionados, las aerolineas deberan cubrir los costos adicionales,
tales como:

o Gastos de traslados entre el aeropuerto y el lugar de hospedaje,
cuando sea necesario.

o Otros servicios adicionales que puedan surgir debido a la
interrupcion del viaje, como alimentaciéon adicional o servicio de
transporte dentro del area urbana.

El hospedaje cubierto por las aerolineas debera incluir también los
gastos de traslados desde y hacia el aeropuerto, en caso de ser necesario,
sin costo adicional para el usuario."

rables senadores.

Edificio Nuevo Congreso Carrera 7 No. 8-68 Oficina 412B Bogota (Col)
Teléfonos No. +57 6013823473, +57 6013823474
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CARLOS JULIO GONZALEZ VILLA
SENADOR DE LA REPUBLICA

JUSTIFICACION

El Articulo 9 tiene como objetivo garantizar la proteccion de los derechos de los
pasajeros cuando se presenten situaciones de retraso, cancelacion o sobreventa
de vuelos, situaciones que son, en muchos casos, causadas por deficiencias de las
aerolineas en la prestacion del servicio. Este articulo busca equilibrar la relacion
entre el usuario y las aerolineas, asegurando que el pasajero reciba
compensaciones adecuadas y justas por los inconvenientes derivados de estos
hechos, y al mismo tiempo, estableciendo la obligacion clara de las aerolineas para
que cumplan con esta responsabilidad.

El texto original del articulo establece una serie de compensaciones para los
pasajeros en caso de retrasos o cancelaciones. Sin embargo, no se contempla la
situacion de sobreventa, un problema comun en la industria aérea. La
modificacion afiade que las aerolineas deberan compensar también a los pasajeros
en caso de sobreventa de vuelos, lo que brinda una solucion adicional que protege
aun mas los derechos de los usuarios. Ademas, se hace énfasis en la obligacion de
las aerolineas de ofrecer soluciones inmediatas y sin generar cargas adicionales
para los pasajeros, garantizando una respuesta rapida y eficiente.

Compensaciéon por retrasos prolongados (superiores a 6 horas):
Se amplia la categoria de compensacion para retrasos que superen las seis horas,
lo cual incluye no solo la compensacion por alimentacién y hospedaje, sino también
la cobertura de gastos adicionales que los pasajeros puedan enfrentar, como
traslados entre el aeropuerto y el hotel o el suministro de servicios adicionales
necesarios debido a la interrupcion del viaje. Esto asegura que los pasajeros no
sean dejados a su suerte, cubriendo una gama mas amplia de situaciones que
pueden surgir durante largos retrasos.

Una de las principales modificaciones es la inclusién de la sobreventa como una
causa para la compensacion automatica. Este es un problema frecuente para los
pasajeros, ya que las aerolineas, con el fin de maximizar su rentabilidad, venden
mas boletos de los que hay asientos disponibles, lo que genera situaciones
incomodas y perjudiciales para los pasajeros. La modificacion propone que, en

Edificio Nuevo Congreso Carrera 7 No. 8-68 Oficina 412B Bogota (Col) ‘
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estos casos, las aerolineas ofrezcan compensaciones robustas, tales como boletos
adicionales o vales de transporte complementarios, lo que permite a los
afectados encontrar soluciones de viaje alternativas de manera inmediata, sin sufrir
las consecuencias econdmicas y logisticas de una situacién imprevista.

Con las modificaciones propuestas, se refuerzan los derechos de los usuarios,
garantizando compensaciones que no solo son inmediatas, sino también justas y
adecuadas. Ademas, se otorgan soluciones que son viables y accesibles, lo que
asegura que el pasajero no se vea obligado a pagar por los costos adicionales que
puedan surgir debido a las fallas del servicio aéreo. Por ejemplo, se asegura que en
el caso de retrasos superiores a seis horas, la aerolinea cubra los gastos de
traslados y otros costos que el pasajero pudiera incurrir.

Las modificaciones también buscan mayor claridad y transparencia en los
procedimientos de compensacion. Al especificar las formas exactas de
compensacién (como reembolsos, bonos, boletos de avion adicionales, etc.) y
detallar las situaciones que implican un derecho a compensacion, se previene
cualquier ambigiiedad y se proporciona a los pasajeros una comprension clara de
sus derechos. De esta manera, las aerolineas tienen la obligacién de cumplir con
normas especificas sin margen para la interpretacion errénea.

En cuanto a la anticipaciéon de vuelos, si un vuelo se adelanta y el pasajero no
puede viajar bajo las nuevas condiciones, la aerolinea tiene que proporcionar
soluciones pertinentes para asegurar que el pasajero pueda llegar a su destino
dentro de un "término prudente". Esto incluye el resarcimiento de los perjuicios
probados que los pasajeros puedan haber sufrido debido a la alteracion de sus
planes. De esta forma, el articulo asegura que el pasajero siempre tenga una opcion
justa en caso de cambios inesperados.

La modificacién del Articulo 9 busca una mejor proteccién para los pasajeros,
adaptando el marco legal a las circunstancias actuales del sector aéreo y
aumentando la equidad en la relacion con las aerolineas. Al introducir la
compensacién por sobreventa y ampliando las compensaciones por retrasos
prolongados, se refuerza la idea de que las aerolineas deben cumplir con
estandares claros y justos en el trato a sus pasajeros. Estas modificaciones
aseguran que los derechos de los usuarios sean respetados y que las aerolineas
sean responsables de los inconvenientes causados por sus decisiones operativas.
Con estas modificaciones, el articulo no solo refleja un marco legal mas justo, sino
que también fomenta la transparencia, equidad y confianza entre pasajeros y
prestadores de servicios aéreos.

Edificio Nuevo Congreso Carrera 7 No. 8-68 Oficina 412B Bogota (Col)
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Pliego de modificaciones :

compensacion

imputables a la
aerolinea.

| Aspecto |  Texto Original | Texto Modificado
Retraso o cancalan | SS2E0: S1CeR0n 0 o
Causas de del vuelo por causas P B

la aerolinea. (Se agrega la
sobreventa como causa de
compensacion).

Retraso entre 1y
3 horas

La aerolinea debe
proporcionar un refrigerio
y la posibilidad de
comunicarse.

Sin cambios.

Retraso entre 3 y
5 horas

La aerolinea debe
proporcionar
alimentacion respectiva a
la hora del diay la
posibilidad de
comunicarse.

Sin cambios.

Retraso superior
a 5 horas

La aerolinea debe
proporcionar
alimentacion respectiva a
la hora del dia,
posibilidad de
comunicarse y
reembolsar el 30% del
valor del trayecto (en
efectivo, bonos o millas a
eleccién del usuario).

Sin cambios. (Se mantiene la
compensacion del 30%.)

Retraso superior

La aerolinea debe cubrir

Sin cambios. (Se mantiene la

b hor’as hospedgje y traslagos . obligacién de cubrir hospedaje y
después de las |lel pasajero no esta en su

3 . : traslados.)
10:00 p.m. lugar de residencia.
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Nuevo punto
agregado sobre
sobreventa

No contemplado.

La aerolinea debera ofrecer
compensaciones inmediatas en
caso de sobreventa, que pueden
incluir: 1. Boletos de avién
adicionales sin costo. 2. Vales de
transporte complementarios. 3.
Opciones inmediatas de
reubicacion en vuelos alternativos.
Se enfatiza que las soluciones no
deben generar costos adicionales
para el usuario.

Retrasos
superiores a 6
horas

No contemplado.

Se agregan nuevas
compensaciones adicionales para
retrasos superiores a seis horas: 1.
Cobertura de costos adicionales,
como traslados entre aeropuerto y
hospedaje. 2. Servicios adicionales,
como alimentacion extra o
transporte urbano necesario. 3. Se
especifica que el hospedaje
cubierto también incluira los
traslados desde y hacia el
aeropuerto sin costo adicional. (Se
amplian las compensaciones mas
alla de lo previsto en el texto
original.)

Paragrafo:
Retractos y
desistimientos

Si hay retraso o
cancelacion, el usuario
puede retractarse o
desistir sin sancién o
multa. La aerolinea debe
reintegrar el 80% del
valor pagado por el
tiquete.

Sin cambios. (Se mantiene el
derecho de retracto o desistimiento
y la obligacién de reembolso del
80%.)

Paragrafo
Segundo:
Anticipacion de
vuelos

Si el vuelo se adelanta 'y
el usuario no puede
viajar, la aerolinea debe
garantizar soluciones

para llegar a su destino y

Sin cambios. (Se mantiene la
obligacién de la aerolinea de
garantizar soluciones y
compensaciones cuando el vuelo

se adelante.)

Edificio Nuevo Congreso Carrera 7 No. 8-68 Oficina 412B Bogota (Col)
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resarcir los perjuicios
probados.
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PROPOSICION MODIFICATORIA

PROYECTO DE LEY 093 /2023 SENADO “por medio de la cual se regula la
prestacion de los servicios aéreos en Colombia y se dictan otras
disposiciones”

Modifiquese el Articulo 13 del PROYECTO DE LEY 093 /2023 SENADO, el cual
quedara asi:

Articulo 13. Tarifas

El Gobierno Nacional, a través de la Aeronautica Civil, expedira anualmente una
resolucién que establezca el régimen tarifario para el servicio de transporte aéreo
de pasajeros, el cual imponga un rango de precios que estipule un minimo y un
maximo en los cuales las aerolineas deban ofertar sus pasajes. Lo anterior bajo un
criterio de razonabilidad y proporcionalidad, atendiendo a las circunstancias del
mercado y evitando alteraciones o modificaciones injustificadas en la fijacion de
precios por parte de las aerolineas.

Paragrafo primero. En las rutas en las que exista un_numero reducido de
prestadores del servicio, o en aquellas que operen en condiciones de monopolio o
competencia limitada, el Gobierno Nacional establecerd mecanismos de control
adicionales para evitar que las aerolineas eleven los precios de manera desmedida,
afectando a los usuarios.

Paragrafo segundo. Las aerolineas estardn obligadas a desglosar, de manera
clara, precisa y visible, todas las tarifas, impuestos y cargos adicionales antes de
finalizar la compra del tiquete. Una vez confirmada la reserva, no podran modificar
el precio del pasaje bajo ninquna circunstancia.

Paragrafo tercero. La Aerondutica Civil serd la encargada de establecer las
sanciones a las aerolineas que incumplan con el régimen tarifario o con los
mecanismos de control de precios en rutas de escasa competencia.

Edificio Nuevo Congreso Carrera 7 No. 8-68 Oficina 412B Bogota (Col)
Teléfonos No. +57 6013823473, +57 6013823474
email: carlos.gonzalezv@senado.gov.co
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Paragrafo cuarto. Queda prohibido a las aerolineas alterar o modificar las tarifas

de los vuelos injustificadamente y por fuera de los criterios que para ello establezca
el Gobierno Nacional.

Paragrafo quinto. En las rutas en que haya uno o pocos prestadores del servicio,
las aerolineas deberéan ajustarse a los mismos criterios que son aplicables a los
demaés casos, en los términos que para ello defina el Gobierno Nacional.

Paragrafo sexto. La Aerondutica Civil podrd modificar la resolucion que establece
el régimen tarifario siempre y cuando haya una alteracion externa a los prestadores
del Lrervicio que altere sustancialmente el precio de los tiquetes.

Edificio Nuevo Congreso Carrera 7 No. 8-68 Oficina 412B Bogota (Col)
Teléfonos No. +57 6013823473, +57 6013823474
email: carlos.gonzalezv@senado.qov.co




N ConGReso
 RTIT ﬁ; € LA REF JBLICA |
L occocmee

MY
MO(

AQUIVIVE LA DEI i

CARLOS JULIO GONZALEZ VILLA
SENADOR DE LA REPUBLICA

JUSTIFICATION

La presente modificacion al Articulo 13 tiene como propésito fortalecer la regulacion
del régimen tarifario del servicio de transporte aéreo de pasajeros, con el fin de
garantizar precios justos y transparentes para los usuarios, especialmente en
aquellas rutas donde la oferta es limitada o existe una competencia reducida.

En el mercado del transporte aéreo, la competencia limitada en ciertas rutas ha
llevado a situaciones en las que las aerolineas pueden fijar precios elevados sin una
justificacion clara. Para evitar esto, se establece en el Paragrafo Primero un
mecanismo de control adicional para aquellas rutas con pocos prestadores del
servicio o en condiciones de monopolio, lo que permitira evitar el abuso en la fijacion
de tarifas.

La modificacion incorpora el Paragrafo Segundo, el cual obliga a las aerolineas a
desglosar de manera clara y visible todos los cargos asociados a la compra de un
tiquete. Esto busca eliminar practicas engafiosas, donde se publicitan precios bajos
sin incluir costos adicionales que solo aparecen al final del proceso de compra. De
esta manera, los pasajeros podran tomar decisiones informadas antes de finalizar
su adquisicion.

El Paragrafo Tercero refuerza el papel de la Aeronautica Civil en la vigilancia del
cumplimiento del régimen tarifario, estableciendo sanciones para las aerolineas que
incumplan con los controles de precios, en particular en rutas donde la falta de
competencia puede generar abusos en la fijacion de tarifas.

Se mantiene la prohibicion de modificar las tarifas de manera arbitraria, pero se
refuerza la garantia de estabilidad en los precios una vez confirmada la compra del
tiquete (Paragrafo Segundo), evitando aumentos inesperados después de que el
usuario ha realizado su reserva.

El Paragrafo Sexto mantiene la posibilidad de que la Aeronautica Civil modifique la
regulacion tarifaria cuando existan circunstancias externas que alteren
sustancialmente los costos operacionales de las aerolineas, garantizando asi un
equilibrio entre la proteccion del usuario y la sostenibilidad del sector aéreo.

La modificacion del Articulo 13 responde a la necesidad de un mercado de
transporte aéreo mas equitativo, garantizando la accesibilidad a los servicios aéreos
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sin afectar la libre competencia. Se busca un balance entre la regulacion tarifaria, la
proteccidn de los consumidores y la estabilidad de la industria aérea, asegurando
que las tarifas sean justas, transparentes y ajustadas a la realidad del mercado.

Pliego de modificaciones:

TEXTO ORIGINAL

PROPUESTA

OBSERVACIONES

Articulo 13. TARIFAS EIl Gobierno
Nacional, a través de |Ia
Aeronautica Civil, expedira
anualmente una resolucién que
establezca el régimen tarifario para
el servicio de transporte aéreo de
pasajeros, el cual imponga un
rango de precios que estipule un
minimo y un maximo en los cuales
las aerolineas deban ofertar sus
pasajes. Lo anterior bajo un criterio
de razonabilidad y
proporcionalidad, atendiendo a las
circunstancias del mercado vy
buscando que no haya alteraciones
o modificaciones injustificadas en
la fijacién de precios por parte de
las aerolineas.

Paragrafo primero. La
Aeronautica Civil sera la encargada
de establecer las sanciones a las
aerolineas que prestan el servicio
aéreo de pasajeros e incumplan
con el régimen tarifario establecido
por la misma.

Paragrafo  segundo. Queda
prohibido a las aerolineas alterar o
modificar las tarifas de los vuelos
injustificadamente y por fuera de

Articulo 13. Tarifas

El Gobierno Nacional, a
través de la Aeronautica
Civil, expedira
anualmente una
resolucion que establezca
el régimen tarifario para el
servicio de transporte
aéreo de pasajeros, el
cual imponga un rango de
precios que estipule un
minimo y un maximo en
los cuales las aerolineas

deban ofertar sus
pasajes. Lo anterior bajo
un criterio de
razonabilidad y
proporcionalidad,

atendiendo a las
circunstancias del
mercado y evitando
alteraciones 0

modificaciones
injustificadas en la fijacion
de precios por parte de las
aerolineas.

Paragrafo primero. En
las rutas en las que
exista un numero
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los criterios que para ello | reducido de
establezca el Gobierno Nacional. prestadores del
servicio, o _en _aquellas
Paragrafo tercero. En las rutas en | que operen en
que haya uno o pocos prestadores | condiciones de
del servicio, las aerolineas deberan | monopolio o)
ajustarse a los mismos criterios que | competencia limitada, el
son aplicables a los demas casos, | Gobierno Nacional
en los términos que para ello defina | establecera
el Gobierno Nacional. mecanismos _de control

adicionales para evitar
Paragrafo cuarto. La Aeronautica | que __las __aerolineas
Civil podra modificar la resolucion | eleven los precios de

que establece el régimen tarifario | manera desmedida,
siempre y cuando haya una |afectando a los
alteracion externa a los | usuarios.

prestadores del servicio que altere
sustancialmente el precio de los | Paragrafo sequndo. Las
tiquetes. aerolineas estaran
obligadas _a desglosar,
de manera clara, precisa
y visible, todas las
tarifas, impuestos vy
cargos adicionales
antes de finalizar la
compra del tiquete. Una
vez confirmada la
reserva, no__ podran
modificar el precio_del
pasaje bajo ninguna
circunstancia.

Paragrafo tercero. La
Aeronautica Civil sera la

encargada de
establecer las
sanciones a las
aerolineas que

incumplan con el
régimen tarifario o con

Edificio Nuevo Congreso Carrera 7 No. 8-68 Oficina 412B Bogota (Col)
Teléfonos No. +57 6013823473, +57 6013823474
email: carlos.gonzalezv@senado.qov.co




AQUIVIVE LA DEMOCRACIA
CARLOS JULIO GONZALEZ VILLA
SENADOR DE LA REPUBLICA

los mecanismos de
control de precios en
rutas de escasa
competencia.

Paragrafo cuarto.
Queda prohibido a las
aerolineas alterar o
modificar las tarifas de

los vuelos
injustificadamente y por

fuera de los criterios
que para ello establezca
el Gobierno Nacional.

Paragrafo quinto. En las
rutas en que haya uno o
pocos prestadores del
servicio, las aerolineas
deberan ajustarse a los
mismos __criterios __que
son aplicables a los
demas casos, en _los
términos que para ello
defina el Gobierno
Nacional.

Paragrafo sexto. La
Aeronautica Civil podra
modificar la resolucion
que establece el
régimen tarifario
siempre y cuando haya
una alteracion externa a
los prestadores del
servicio _que _ altere
sustancialmente el
precio de los tiquetes.
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Senadora de La Republica

Bogota D.C., 13 de junio de 2024 }

Honorable Senador
IVAN LEONIDAS NAME VELAZQUEZ
Presidente del Congreso de Colombia

PROPOSICION MODIFICATORIA

Modifiquese el articulo 13 del Proyecto de Ley No 093 Senado por medio del cual se regula
la prestacion de los servicios aéreos en Colombia y se dictan otras disposiciones, eliminado
un término, el cual quedara asi:

Articulo 13°. El gobierno Nacional a través de la Aeronautica Civil expedira anualmente una
resolucién, que establezca el régimen tarifario para el servicio de transporte aéreo de
pasajeros el cual imponga un rango de precios que estipule un mirime-y-ur maximo en los
cuales las aerolineas deban ofertar sus pasajes. Lo anterior bajo un criterio de razonabilidad
y proporcionalidad, atendiendo a las circunstancias del mercado y buscando que no haya
alteraciones o modificaciones injustificadas en la fijacion de precios por parte de las
aerolineas.

Justificacion

Lo anterior con miras a proteger al consumidor mientras se garantizan los mecanismos de
discriminaciéon de precios y estrategias comerciales de las aerolineas prestadoras del
servicio.

Atentamente,

7>

SONIA SHIRLEY BERNAL SANCHEZ
Senadora del Congreso de Colombia

Externo: (60) (1) 3823716
Interno: (60) (1) 3823000 - Ext 3716
(60) (1) 3824000 - Ext 3571
g Edificio Nuevo del Congreso o @Sonia Bernal Sanchez

- l l I www.soniabernalsanchez.com

sonia.bernal@senado.gov.co




/—\\/S\coda

SENADOR ANTONIO JOSE CORREA JIMENEZ
PROPOSICION

Modifiquese el articulo 14 del PROYECTO DE LEY NO. 093 DE 2023
SENADO: “Por medio del cual se regula la prestacion de los servicios
aéreos en Colombia y se dictan otras disposiciones”, el cual quedara asi:

Articulo 14. Pasajeros Disruptivos. El Gobierno Nacional, a través de la
Aerondautica Civil, establecera requlaciones especificas para sancionar actos que
comprometan la seguridad aérea o la seguridad general de la aviacién civil. Estas
regulaciones incluirdn _sanciones y mecanismos efectivos para restringir
temporalmente el derecho al transporte aéreo de pasajeros que sean identificados
como disruptivos. La Aeronautica Civil debera implementar dichas disposiciones en
un plazo maximo de seis meses a partir de la entrada en vigencia de esta ley.

Bogota D.C., 24 de febrero de 2025

Presentada por,

)

SENADOR DE LA REPUBLICA

Proyect6: AV.
Revis6 y aprob6: MMGB

Edificio Nuevo del Congreso
Bogota, D.C.



PROPOSICION

Proyecto de Ley Numero 93 de 2023-Senado
“por medio del cual se regula la prestacién de los servicios aéreos en Colombia y se
dictan otras disposiciones”

Adiciénense dos Paragrafos al Articulo 14, de la presente Ley, los cuales quedaran asi:

Paragrafo 5: Regulacién del Cobro de Equipajes: Establecer un limite maximo al cobro
por equipajes, tanto de mano como en bodega, que sea razonable y proporcional al
costo total del pasaje y prohibir el cobro adicional por el primer equipaje de mano
siempre que este cumpla con las dimensiones y peso establecidos por la aerolinea.

Paragrafo 6: Espacio entre Sillas: Implementar un estandar minimo de distancia entre
las sillas de los aviones que garantice la comodidad y seguridad de los pasajeros, para lo
cual las aerolineas deberan realizar estudios ergonémicos para determinar la distancia
optima que debe haber entre las filas de asientos, asegurando que los pasajeros puedan
viajar con un minimo de comodidad . Las aerolineas haran la adecuacién de sus
aeronaves a estos nuevos estandares en un plazo no mayor a dos afos desde la
aprobacion de la ley.

A consideracion de los Honorabl@ Senadores,

JULIO GONZALEZ VILLA
SeRador de la Republica

N
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PROPOSICION

N

Proyecto de Ley Numero 93 de 2023-Senado
“por medio del cual se regula la prestacion de los servicios aéreos en
Colombia y se dictan otras disposiciones”

Adicionense dos Paragrafos al Articulo 14, de la presente Ley, los
cuales quedaran asi:

Paragrafo 5: Regulacién del Cobro de Equipajes: Establecer un limite
maximo al cobro por equipajes, tanto de mano como en bodega, que
sea razonable y proporcional al costo total del pasaje y prohibir el
cobro adicional por el primer equipaje de mano siempre que este
cumpla con las dimensiones y peso establecidos por la aerolinea.

Paragrafo 6: Espacio entre Sillas: Implementar un estandar minimo
de distancia entre las sillas de los aviones que garantice la comodidad
y seguridad de los pasajeros, para lo cual las aerolineas deberan
realizar estudios ergonémicos para determinar la distancia éptima que
debe haber entre las filas de asientos, asegurando que los pasajeros
puedan viajar con un minimo de bienestar. Las aerolineas haran la
adecuacion de sus aeronaves a estos nuevos estandares en un plazo
no mayor a dos afios desde la aprobacion de la ley.

A consideracion dellos Honorables Senadores,

hador de la Republica



Bogota, noviembre de 2024

Doctor
EFRAIN CEPEDA SARABIA
Presidente Senado de la Republica

Cordial saludo,

Respetuosamente me permito presentar PROPOSICION MODIFICATORIA al
articulo 14 del Proyecto de Ley No. 093 de 2023 “Por medio del cual se regula la
prestacién de los servicios aéreos en Colombia y se dictan otras disposiciones”.

srrfsl fpdssal

Articulo 14. Pasajeros Disruptivos. El Gobierno Nacional, en cabeza de la
Aerondutica Civil reglamentara los actos y en contra de la seguridad aérea y/o
atenten contra la seguridad en general de la aviacién civil con sanciones y
mecanismos que permitan limitar temporalmente el transporte aéreo de
pasajeros disruptivos. La Aerondutica civil dispondra de en un plazo de 6 meses
contados a partir de la entrada en vigencia de la presente ley.

articul lificad

Articulo 14. Pasajeros Disruptivos. El Gobierno Nacional, en-cabeza a través de
la Aerondautica Civil, reglamentara los actos que constituyan una amenaza y-en
contra-de para la seguridad aérea y/o que atenten contra la seguridad en general
de la aviacién civil. Se estableceran een sanciones y mecanismos que permitan
limitar temporalmente el transporte aéreo de pasajeros disruptivos. La
Aeronautica civil dispondra de en un plazo de seis (6) meses contados a partir de
la entrada en vigencia de la presente ley para la implementacion de las medidas
correspondientes. !

T T - ot
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JUSTIFICACION

Se propone mejorar la redaccién del articulo, con el objetivo de lograr mayor
claridad y precisién, sin modificar el sentido de la iniciativa.

Atentamente,

JONATHAN PULIDO HERNANDEZ
SENADOR

Cra. 7No. 8-68 Edificio Nuevo del Congreso Of. X22. Ext. 3550



V. Explotadores Aeroportuarios:

h) Mantener las pistas, plataformas, calles de rodaje, posiciones de
estacionamiento, puertas de embarque sin obstruccién y en condiciones que no
afecten la operacién de las empresas de transporte aéreo.

i) Mantener los sistemas de equipaje, incluyendo las bandas o cintas
transportadoras sistemas de check in, comunicacién o, cute cuando apliquen, sin
fallas.

j) Efectuar el mantenimiento a la infraestructura, equipos y software que sea
necesario para el correcto funcionamiento y prestacién de los servicios
aeroportuarios a cargo de este.

k) Informar a las aerolineas y a los pasajeros como minimo con 1 hora de
antelaciéon a la hora programada de salida de los vuelos, los cambios de salas de
embarque, en especial cuando el cambio es posterior a que la aerolinea haya
informado al usuario de la sala asignada.

1) Informar a los pasajeros y operadores aéreos de manera oportuna cualquier
situacién que afecte la prestaciéon del servicio, como por ejemplo, pero sin
limitarse a obstruccién de pistas, plataformas, calles de rodaje, posiciones de
estacionamiento, puertas de embarque, fallas sistemas unificados de manejo de
equipaje, luces del sistema aeroportuario, entre otros.

m) Tener personal suficiente y capacitado en los filtros de seguridad, los equipos
de seguridad necesarios de acuerdo a los Reglamentos para la deteccién oportuna
de cualquier amenaza en contra de la seguridad

aeroportuaria y/o aérea.

n) En los términos de los articulos 14 y 15 de la Ley Estatutaria 1618 de 2013, la
infraestructura aeroportuaria y los servicios aeroportuarios que éstos prestan
deben adaptarse a las necesidades de las personas en condicién de discapacidad,
en especial los accesos a la terminal, salas de embarque, puentes de embarque o
sustitutos que sea requerido a la llegada como a la salida, segin sea necesario,
cuando no se empleen puentes de embarque y desembarque, sefiales, mensajes

B
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auditivos y visuales que difunda el aeropuerto, de tal manera que la
infraestructura aeroportuaria garantice el ejercicio efectivo del derecho a la
accesibilidad de las personas con discapacidad.

VI. Servicios de Navegacioén Aérea:

¢) Mantener la capacidad declarada de operaciones por hora del aeropuerto, y en
caso de reduccidn de esa capacidad, reportar de inmediato al Director de Servicios
a la Navegacion Aérea, quien debera producir de inmediato un comunicado
publico informando que se presentaran retrasos en la operacion aérea, causados
por esta reduccién de capacidad.

d) Adoptar publicar y cumplir estandares de operacién en la prestacion del
servicio de transito aéreo, haciendo seguimiento mensual de su cumplimiento,
difundiendo indicadores de desempefio y planes de mejora para garantizar la
prestacién segura y eficiente del servicio.

Paragrafo: Cuando la demora fuere causada por alguno tercero diferente a la
aerolinea, este debera compensar al pasajero afectado como lo indica el Articulo
9 de esta ley.

Articulo modificado

Articulo 15. Responsabilidad de los terceros en la prestacion del servicio
aéreo. Cuando la afectacién del servicio en todas las etapas del contrato de
transporte ocurra por causas externas a la aerolinea, tanto el causante de la
afectacion y/fe como la aerolinea deberan informar les-detalles de manera
detallada a los pasajeros, ala la Superintendencia de Transporte y/o a la Unidad
Administrativa Especial de la Aeronautica Civil de—dichoes sobre los

inconvenientes presentados. con—elfin—de quelas—autoridades—inicien—las

nvestigaciones-a-las-gue-hava luga odos-los-actores-estén-informados. Esta

comunicaciéon debera realizarse con el fin de que las autoridades competentes
inicien las investigaciones correspondientes y todos los actores involucrados
estén debidamente informados.

Cra. 7 No. 8-68 Edificio Nuaevo del Congreso Of. 322. Ext. 3550
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Asilas-cosas;son Ademas de los deberes y obligaciones establecidos en esta Ley,
adicionales-a-los-ya-mencionados-en-estaLey;-de los terceros intermediarios en
la prestaciéon del servicio de transporte aéreo deberan cumplir con las

siguientes responsabilidades, los—siguientes,—estos—son—enunciatives—y—ho
taxatives:-las cuales se enuncian a titulo ilustrativo y no de manera taxativa:

IV 1. De las agencias de viajes:

€) a) Atender las peticiones, quejas, reclamos y/o solicitudes directamente de los
servicios de transporte aéreo vendidos.

&) b) Informar y/o radicar oportunamente ante la empresa de transporte aéreo
las solicitudes de desistimiento o retracto que soliciten sus usuarios.

V= I1. Explotadores Aeroportuarios:

h) a) Mantener las pistas, plataformas, calles de rodaje, posiciones de
estacionamiento; y puertas de embarque sin obstruccién y en condiciones que no
afecten la operacién de las empresas de transporte aéreo.

i) b) Mantener en perfecto estado y sin fallas los sistemas de equipaje,
incluyende incluidas las bandas o cintas transportadoras, los sistemas de check-
in; y los sistemas de comunicacién o,—<cute-cuande aquellos que apliquen.;sin
fallas.

) c) Efectuar el mantenimiento a la infraestructura, equipos y software que sea
necesario para el correcto funcionamiento y prestacion de los servicios
aeroportuarios a su cargo. de-este:

k) d) Informar a las aerolineas y a los pasajeros como minimo con una (1) hora
de antelacién a la hora programada de salida de los vuelos, sobre cualquier los
cambios en las de salas de embarque, especialmente en-espeeial cuando dicho el
cambio ocurra después de es—peosteriora que la aerolinea haya comunicado
informade al usuario de la sala asignada.
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D e) Informar de manera oportuna a los pasajeros y operadores aéreos de
manera-oportuna sobre cualquier situacién que afecte la prestacién del servicio,
como per-ejemplo,—pere-sin-limitarse-a- la obstrucciéon de pistas, plataformas,
calles de rodaje, posiciones de estacionamiento, puertas de embarque, fallas en
los sistemas unificados de manejo de equipaje, luces del sistema aeroportuario,
entre otros.

m) f) Tener Contar con personal suficiente y debidamente capacitado en los
filtros de seguridad, asi como con los equipos de seguridad necesarios, de
acuerdo a los Rreglamentos, para la deteccién oportuna de cualquier amenaza en
contra de la seguridad aeroportuaria y/o aérea.

n) g) Enleos-términes-de De conformidad con los articulos 14 y 15 de la Ley
Estatutaria 1618 de 2013, la infraestructura aeropertuaria y los servicios
aeroportuarios que—éstos—prestan deben adaptarse a las necesidades de las
personas en condicién situacion de discapacidad;. Esto incluye, en-especial los
accesos a la terminal, las salas de embarque; y los puentes de embarque o
sustitutos, que sean requerldos a l:am;o_pa.na la llegada como para a la salida de
los pasajeros.;seg

y—desembarque; Se dethamnnzaLlLsgﬁaszaclnn_adecuada,_ammoJa
difusion de sefales; mensajes auditivos y visuales que faciliten la orientacion
dentro de las instalaciones, difunda—elaeropuerto; de tal manera que la
infraestructura aeroportuaria garantice el ejercicio efectivo del derecho a la
accesibilidad de las personas con discapacidad.

VI II1. Servicios de Navegacion Aérea:

€) a) Mantener la capacidad declarada de operaciones por hora del aeropuerto, y
en caso de reduccion de esa capacidad, reportar de inmediato al Director de
Servicios a la Navegacién Aérea, quien debera producir de inmediato un
comunicado publico informando que se presentaran retrasos en la operacién
aérea, causados por esta reduccién de capacidad.

&) b) Adoptar, publicar y cumplir estandares de operacién en la prestacion del
servicio de transito aéreo, haciendo seguimiento mensual de su cumplimiento,
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difundiendo indicadores de desempefio y planes de mejora para garantizar la
prestaciéon segura y eficiente del servicio.

Paragrafo: Cuando la demora fuere causada por algine tercero diferente a la
aerolinea, este debera compensar al pasajero afectado como lo indica el Articulo
9 de esta ley.

JUSTIFICACION

Se propone mejorar la redaccién del articulo, con el objetivo de lograr mayor
claridad y precision, sin modificar el sentido de la iniciativa. Asimismo, se corrige
la numeracién contenida en el articulo.

Atentamente,

JONATHAN PULIDO HERNANDEZ
SENADOR

T sasmm o -
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SENADOR ANTONIO JOSE CORREA JIMENEZ
PROPOSICION
PROPOSICION

Modifiquese el articulo 15 del PROYECTO DE LEY NO. 093 DE 2023
SENADO: “Por medio del cual se regula la prestacion de los servicios
aéreos en Colombia y se dictan otras disposiciones”, el cual quedara asi:

Articulo 15. Responsabilidad de los terceros prestacion del servicio aéreo.
Cuando la afectacion del servicio en todas las etapas del contrato de transporte
ocurra por causas externas a la aerolinea, el causante de la afectacion y/o la
aerolinea debera informar los detalles a los pasajeros, la Superintendencia de
Transporte y/o la Unidad Administrativa Especial de la Aeronautica Civil de dicho
inconvenientes con el fin de que las autoridades inicien las investigaciones a las que
haya lugar y todos los actores estén informados.

fo)
V. Explotadores Aeroportuarios:

L) Informar a los pasajeros y operadores aéreos de manera oportuna cualquier
situacién que afecte la prestacion del servicio, incluyendo, entre otros, como-por
ejemplo; la obstruccion de pistas, plataformas, calles de rodaje, posiciones de
estacionamiento, puertas de embarque, fallas sistemas unificados de manejo de
equipaje, luces del sistema aeroportuario, entre otros.

Bogota D.C., 24 de febrero de 2025

' : s
TONJO JOSE CORREA JIMENEZ 950L. 125

SENADOR DE LA REPUBLICA

Proyecté: AV.
Revisé y aprob6é: MMGB

Edificio Nuevo del Congreso
Bogota, D.C.



Bogotd, noviembre de 2024

Doctor
EFRAIN CEPEDA SARABIA
Presidente Senado de la Republica

Cordial saludo,

Respetuosamente me permito presentar PROPOSICION MODIFICATORIA al
articulo 15 del Proyecto de Ley No. 093 de 2023 “Por medio del cual se regula la
prestacion de los servicios aéreos en Colombia y se dictan otras disposiciones”.

Articulo original

Articulo 15. Responsabilidad de los terceros prestacion del servicio aéreo.
Cuando la afectacion del servicio en todas las etapas del contrato de transporte
ocurra por causas externas a la aerolinea, el causante de la afectacién y/o la
aerolinea debera informar los detalles a los pasajeros, la Superintendencia de
Transporte y/o la Unidad Administrativa Especial de la Aeronautica Civil de
dichos inconvenientes con el fin de que las autoridades inicien las investigaciones
a las que haya lugar y todos los actores estén informados.

Asi las cosas, son deberes y obligaciones adicionales a los ya mencionados en esta
Ley, de los terceros intermediarios en la prestacién del servicio de transporte
aéreo, los siguientes, estos son enunciativos y no taxativos:

IV. De las agencias de viajes:

c) Atender las peticiones, quejas, reclamos y/o solicitudes directamente de los
servicios de transporte aéreo vendidos.

d) Informar y/o radicar oportunamente ante la empresa de transporte aéreo las
solicitudes de desistimiento o retracto que soliciten sus usuarios.
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AVatada.

Referencia: Proposicion modificatoria del Proyecto de Ley nimero 093 de
2023 Senado: “Por medio del cual se regula la prestacion de los servicios
aéreos en Colombia y se dictan otras-disposiciones”

Solicito se adicione un nuevo artic;ﬁlyo al proyecto de ley numero 093 de 2023 Senado.

. ’ "~ a
El cual quedara asi:

ARTICULO 16. Responsabilidad por Equipaje. Las aerolineas seran responsables
por la pérdida, dafio o retraso del equipaje de los pasajeros, desde el momento en
que se entrega a la aerolinea en el punto de origen hasta su recepcién en el punto de
destino.

En caso de pérdida o dafio del equipaje, la aerolinea debera compensar al pasajero
de acuerdo con los limites establecidos en el Convenio de Montreal.

Para determinar el valor de la compensacion, se tendran en cuenta las disposiciones
del Convenio de Montreal, incluyendo los mecanismos de declaracién de valor
especial del equipaje.

La aerolinea tendra un plazo maximo de treinta (30) dias habiles para realizar la
compensacion al pasajero, a partir de la fecha en que se reporté la pérdida o dafo
del equipaje.

En caso de retraso en la entrega del equipaje, la aerolinea debera proporcionar al
pasajero los articulos de primera necesidad que requiera mientras espera la llegada
de su equipaje.

Si el retraso en la entrega del equipaje supera las 24 horas, la aerolinea debera
compensar al pasajero de acuerdo con los limites y condiciones establecidos en el
Convenio de Montreal.

La aerolinea no sera responsable por la pérdida o dafio del equipaje en los siguientes
casos: ‘
1. Sila pérdida o dafno se debe a negligencia del pasajero.-
2. Sila pérdida o dafo se debe a fuerza mayor o caso fortuito.o
3. Si el equipaje contiene articulos prohibidos por la normativa de seguridad
aérea.

El pasajero debera reportar la pérdida, dafio o retraso del equipaje a la aerolinea
inmediatamente después de detectar el inconveniente.

PARAGRAFO PRIMERO.La aerolinea debera proporcionar al pasajero un formulario
de reclamacion y brindarle la informacion necesaria sobre el procedimiento a seguir.



El procedimiento de reclamacion se ajustara a los plazos y requisitos establecidos en
el Convenio de Montreal.

PARAGRAFO SEGUNDO.En lo no previsto en este articulo, se aplicaran las
disposiciones del Convenio de Montreal y demas normas concordantes.

DVEL U>
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PROPOSICION

Adicionese un articulo nuevo al Proyecto de Ley No. 093 de 2023 Senado “Por medio del cual se regula la
prestacion de los servicios aéreos en Colombia y se dictan otras disposiciones”, el cual quedara asi:

Articulo Nuevo. La Aerondutica Civil podra intervenir y regular las tarifas de los servicios aéreos en
situaciones de utilidad publica, emergencia o cierres viales. Esta intervencion sera excepcional y
se justificara en circunstancias donde sea necesario proteger el interés publico o responder a
situaciones de emergencia, asegurando el acceso al transporte aéreo a todos los ciudadanos. Las
condiciones y procedimientos para esta intervencion excepcional seran establecidos por la
Aerondutica Civil.

En los anteriores casos, se aplicard una tarifa basada en el promedio del valor correspondiente a
los Ultimos 30 dias. | BN AR

De los honorables Congresistas,

Representante a la Camara por Bogota
Partjdg Politico MIRA

Ve~
GZEUEL VIRGUEZ P. CARLOS GUEVARA

Senador de la Republica Senador de la Republica
Partido Politico MIRA Partido Politico MIRA




B '| DE LA REPUBLICA
| B DE COLOMBIA
| SENADO DE LA REPUBLICA
PROPOSICION
Agréguese un ARTICULO NUEVO del Proyecto de Ley 093 de 2023 Senado “Por medio

del cual se regula la prestaciéon de los servicios aéreos en Colombia y se dictan otras
disposiciones”, el cual quedara asi:

ARTICULO NUEVO. DERECHO A LA COMPENSACION. Todo usuario de servicios de
transporte aéreo publico interno de pasajeros, tendra derecho a que la aerolinea o la
entidad que cause afectacién en el servicio, lo compense en los casos sefialados en la
presente ley, sin que en ningun caso dicha compensacién limite, restrinja o cohiba el
derecho a la reclamacion directa, a que pueda acudir ante la autoridad competente
para interponer la acciéon jurisdiccional de proteccién al consumidor, previo
agotamiento del requisito de reclamacion directa o el acceso a la autoridad
administrativa, que ejerza la inspeccion, vigilancia y control.
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NIO LUIS ZABARAIN GUEVARA

ENADOR DE LA REPUBLICA XQ?\G&
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PROPOSICION
Agréguese un ARTICULO NUEVO del Proyecto de Ley 093 de 2023 Senado “Por medio

del cual se regula la prestaciéon de los servicios aéreos en Colombia y se dictan otras
disposiciones”, el cual quedara asi:

ARTICULO NUEVO. COMPENSACION POR RETRASO EN LA ENTREGA DEL
EQUIPAJE. Con ocasion a los retrasos en la entrega del equipaje, las aerolineas
compensaran al usuario sufragando un bono redimible, por el 10% del valor del tiquete,
el cual podra ser utilizado - Ginica y exclusivamente por el beneficiario - dentro de un
lapso de tiempo no superior a 9 meses. Si la demora del equipaje fuera superior
veinticuatro (24) horas, las aerolineas compensaran al usuario sufragando un bono
adicional redimible, por el 30% del valor del tiquete, el cual podra ser utilizado - Unica y
exclusivamente por el beneficiario - dentro de un lapso de tiempo no superior a 9
meses.
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TONIO LUIS ZABARAIN GUEVARA
ENADOR DE LA REPUBLICA
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PROPOSICION
Agréguese un ARTICULO NUEVO del Proyecto de Ley 093 de 2023 Senado “Por medio

del cual se regula la prestaciéon de los servicios aéreos en Colombia y se dictan otras
disposiciones”, el cual quedara asi:

ARTICULO NUEVO. INDEMNIZACION POR PERDIDA, SAQUEO, DESTRUCCION Y
AVERIA DE EQUIPAJE. En casos de pérdida, saqueo, destruccion y averia del equipaje
se dara aplicacion a los articulos 1886 y 1887 del Codigo de Comercio.

En todo caso, la aerolinea debera demostrar que actué con la debida diligencia, en
tanto que se considerara en mejor posicién para probar en virtud de su cercania con el
equipaje o por tener en su poder el mismo.
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TONIO LUIS ZABARAIN GUEVARA
ENADOR DE LA REPUBLICA
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PROPOSICION
Agréguese un ARTICULO NUEVO del Proyecto de Ley 093 de 2023 Senado “Por medio

del cual se regula la prestacion de los servicios aéreos en Colombia y se dictan otras
disposiciones”, el cual quedara asi:

ARTICULO NUEVO. PROTECCION CONTRA LA PUBLICIDAD ENGANOSA. De
conformidad con lo establecido en las normas, la entidad encargada adelantara las
investigaciones e impondra las sanciones o medidas administrativas a que haya
lugar por el uso de publicidad engafosa.

%—%\ —P\*@\@{

TONIO LUIS ZABARAIN GUEVARA
SENADOR DE LA REPUBLICA
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| DE COLOMBIA
7 SENADO DE LA REPUBLICA

PROPOSICION
Agréguese un ARTICULO NUEVO del Proyecto de Ley 093 de 2023 Senado “Por medio
del cual se regula la prestacion de los servicios aéreos en Colombia y se dictan otras
disposiciones”, el cual quedara asi:

ARTICULO NUEVO. INFORMACION MINIMA. Es deber de las aerolineas suministrar
informacioén clara, veraz, suficiente, oportuna, verificable, comprensible, precisa e
idonea sobre los productos, servicios, promociones y ofertas que ofrezca. En todos los
casos la informaciéon minima debe estar en castellano e inglés.

| W
Le agegan
S o e ool

TONIO LUIS ZABARAIN GUEVARA MO oD
SENADOR DE LA REPUBLICA
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PROPOSICION
Agréguese un ARTICULO NUEVO del Proyecto de Ley 093 de 2023 Senado “Por medio

del cual se regula la prestaciéon de los servicios aéreos en Colombia y se dictan otras
disposiciones”, el cual quedara asi:

ARTICULO NUEVO. TRANSPORTE DE ANIMALES DE SERVICIO, RESCATE Y
MASCOTAS. Los animales de asistencia, que corresponden a los animales guia, de
servicio, animales de senal, animales de bio detecciéon o alerta médica y de apoyo
psicosocial viajaran de forma gratuita, de acuerdo con la reglamentacion que sobre el
particular expida el Gobierno Nacional, en un término no mayor a seis (06) meses a
la entrada en vigencia de la presente ley.

Las aerolineas deberan prever los mecanismos para el transporte de animales de
compania y animales de soporte emocional, garantizando las condiciones

establecidas en la Ley 84 de 19809.

%bw\ _\,@\z\éfé
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PROPOSICION
Agréguese un ARTICULO NUEVO del Proyecto de Ley 093 de 2023 Senado “Por medio
del cual se regula la prestaciéon de los servicios aéreos en Colombia y se dictan otras
disposiciones”, el cual quedara asi:

ARTICULO NUEVO. TRANSPORTE DE ELEMENTOS DEPORTIVOS. Las
aerolineas no podran cobrar un valor adicional por el transporte de elementos
deportivos que lleven los deportistas que representen a Colombia en competencias
nacionales e internacionales, siempre que no excedan el peso maximo y
dimensiones establecidos conforme a las condiciones del tiquete adquirido.

PARAGRAFO 1°. El Gobierno Nacional reglamentara en un término no mayor a seis
(06) meses a la entrada en vigencia de la presente ley, la forma de acreditar la
condicion de deportista para acceder a este beneficio.
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PROPOSICION
Agréguese un ARTICULO NUEVO del Proyecto de Ley 093 de 2023 Senado “Por medio
del cual se regula la prestacion de los servicios aéreos en Colombia y se dictan otras
disposiciones”, el cual quedara asi:

ARTICULO NUEVO. TRANSPORTE DE DISPOSITIVOS DE ASISTENCIA PARA
PERSONAS EN ESTADO DE DISCAPACIDAD. Las aerolineas no podran cobrar un
valor adicional por el transporte de los dispositivos de asistencia para personas en
condicion de discapacidad, siempre que no excedan el peso maximo establecido
conforme a las condiciones del tiquete adquirido. ~
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PROPOSICION
Agréguese un ARTICULO NUEVO del Proyecto de Ley 093 de 2023 Senado “Por medio

del cual se regula la prestacion de los servicios aéreos en Colombia y se dictan otras
disposiciones”, el cual quedara asi:

\\Q@\B e

ARTICULO NUEVO. RECURSOS. Proceden los recursos de reposiciéon y en subsidio
de apelacion contra la respuesta entregada por parte de las aerolineas o
intermediarios en la comercializacion de tiquetes aéreos, en cualquier forma, sea
verbal o escrita.

El recurso de reposiciéon procedera ante la misma aerolinea o intermediador, y debera
ser interpuesto en la diligencia de notificacion personal o} dentro de los diez (10) dias
siguientes a ella. El recurso de apelacion lo r sporte

o-gufern haga sus veces. \/Q [\U o v T Aad oM Yetenie . o

Los recursos de reposicion y apelacion, deberan resolverse y notificarse respectivamente
cada uno dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a su recibo por la aerolinea o
intermediador, o su interposicion o recibo en la Superintendencia de Transporte o quien
haga sus veces, respectivamente. Este término podra ampliarse por uno igual para la
practica de pruebas, de ser necesarias, previa motivacion.

El recurso de apelacion, en los casos que proceda de conformidad con la ley, sera
presentado de manera subsidiaria y simultanea al de reposicién, a fin que, si la
decision del recurso de reposicion es desfavorable al peticionario, la aerolinea o
intermediador en la comercializacion de tiquetes, lo remita a-la—Superintendencia—de—.___
Transporte o quien haga sus veces, para que esta resuelva el recurso de apelacion.
Aotondad Co rﬂ?@kﬁ:’\‘\e
Siempre que el usuario presente un recurso de reposicién, se le debera informar en
forma previa, expresa y verificable el derecho que tiene a interponer el recurso de
apelacion en subsidio del de reposicion, para que en caso de que la respuesta al recurso
de reposicion sea desfavorable a sus pretensiones, la autoridad competente decida de
fondo.
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Agréguese un ARTICULO NUEVO del Proyecto de Ley 093 de 2023 Senado “Por medio
del cual se regula la prestaciéon de los servicios aéreos en Colombia y se dictan otras

disposiciones”, el cual quedara asi:

ARTICULO NUEVO. VENTANILLA UNICA VIRTUAL. La Superintendencia de
‘Tremsperte creara y reglamentara una ventanilla tinica Virtual de atenciéon al usuario,
sus peticiones, quejas y reclamos. A través de un receptor debidamente capacitado en
.gderechos de usuarios de servicios aéreos y en competencias administrativas, aquellas
P\\‘)*O‘ Mserén clasificadas y trasladadas al operador aéreo, quien debera dar respuesta por el
(ﬁ)&% mismo medio en un tiempo no mayor a 8 dias.

La Superintendencia de Transporte, debera llevar un registro de peticiones, quejas y
reclamos que realicen los wusuarios del transporte publico aéreo y remitir
semestralmente un informe de las respuestas que se entreguen a los usuarios al
Ministerio de Transporte y a las Comisiones Conjuntas Sextas del Congreso de la
Republica. Informe que ademas debera ser publicado en la pagina Web de la entidad

para el conocimiento y consulta de la ciudadania.
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PROPOSICION
Agréguese un ARTICULO NUEVO del Proyecto de Ley 093 de 2023 Senado “Por medio
del cual se regula la prestacion de los servicios aéreos en Colombia y se dictan otras
disposiciones”, el cual quedara asi:

ARTICULO NUEVO. PUNTOS DE ATENCION AL USUARIO DE SERVICIOS AEREOS.
En los terminales aéreos con afluencia mayor a quinientos mil pasajeros (500.000) al
ano, la Superintendencia de Transporte se deberan habilitar espacios destinados a la
ubicacion de personal debidamente capacitado en derechos de los usuarios de servicios
aéreos, en los mismos horarios en que los terminales se encuentren operando, con el fin
de que cualquier persona pueda consultar sobre sus derechos, obligaciones y demas,
en el marco de los contratos de transporte aéreo de pasajeros, en cualquier momento.

De igual forma, podran recepcionar las quejas contra los operadores de servicios aéreos,
aerolineas o contra de los explotadores aeroportuarios, otras entidades u organismos,
con el fin de que sean dirigidas en debida forma. Recibida la queja, peticiéon o
reclamacion, se debera remitir contra quien se dirija para que surta el correspondiente
tramite. ‘
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PROPOSICION
Agréguese un ARTICULO NUEVO del Proyecto de Ley 093 de 2023 Senado “Por medio
del cual se regula la prestaciéon de los servicios aéreos en Colombia y se dictan otras
disposiciones”, el cual quedara asi:

ARTICULO NUEVO. CANCELACION DEL VUELO POR CAUSA NO IMPUTABLE A LA
AEROLINEA. En los eventos en que el vuelo sea cancelado por causa de fuerza mayor o
razones meteorologicas, el pasajero podra escoger entre reprogramacion del vuelo o el
reintegro del valor total del tiquete al usuario sin que haya lugar a penalidad alguna y
se aplicara lo dispuesto en el articulo 1882 del Codigo de Comercio.
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Agréguese un ARTICULO NUEVO del Proyecto de Ley 093 de 2023 Senado “Por medio

del cual se regula la prestacion de los servicios aéreos en Colombia y se dictan otras
disposiciones”, el cual quedara asi:

ARTICULO NUEVO. PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS. Cualquier usuario de
servicios aéreos comerciales de transporte publico podra interponer peticiones,
quejas y reclamos, de forma clara, precisa y respetuosa ante la aerolinea o
intermediarios en la comercializacion de tiquetes aéreos.
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Agréguese un ARTICULO NUEVO del Proyecto de Ley 093 de 2023 Senado “Por medio

del cual se regula la prestaciéon de los servicios aéreos en Colombia y se dictan otras
disposiciones”, el cual quedara asi:

ARTICULO NUEVO. IMPOSIBILIDAD DE ABORDAR EL VUELO POR SOBREVENTA.
En caso que la aerolinea deniegue el embarque o cancele el vuelo por sobreventa,
teniendo el pasajero reserva hecha y habiéndose presentado oportunamente en el
aeropuerto, esta debera compensarlo, de la siguiente manera:

a) Debera proporcionar el viaje del pasajero a su destino final en el
siguiente vuelo que cuente con espacio disponible de la propia aerolinea; En
caso de no disponer de un vuelo propio programado dentro de las siete (7)
horas siguientes, el prestador del servicio aéreo debera hacer las gestiones
necesarias por su cuenta, para el embarque del usuario en otra aerolinea en la
mayor brevedad posible.

valor de la tarifa del trayecto afectado al momento de conocer la imposibilidad

b) Adicionalmente debera reintegrarle el treinta por ciento (30%) del precio ™ @5)(0
de abordar el vuelo. NGO
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Agréguese un ARTICULO NUEVO del Proyecto de Ley 093 de 2023 Senado “Por medio

del cual se regula la prestaciéon de los servicios aéreos en Colombia y se dictan otras
disposiciones”, el cual quedara asi:

ARTICULO NUEVO. OBLIGACION DE RESULTADO EN EL TRANSPORTE DEL
EQUIPAJE. Desde el momento en que el usuario de servicios aéreos haga entrega del equipaje
para ser registrado y cargado en la aeronave, surge la obligacién de resultado y estara bajo la
responsabilidad de la aerolinea.

Se entendera que la responsabilidad recae en la aerolinea y estara obligada a responder por los
dafios y/o perjuicios ocasionados desde el momento en que el usuario se desprende del mismo en
los canales dispuestos para tales fines por las aerolineas o aeropuertos, salvo las excepciones

contempladas en el articulo 1888 del Codigo de Comercio.

PARAGRAFO 1°. Las aerolineas tendran la obligacion de informar a los usuarios sobre las
condiciones del transporte del equipaje, incluyendo transporte de mascotas, de manera legible,
clara y precisa, habilitando para tal fin en su pagina web un link o a través de cualquier medio
tecnoldgico que corresponda o una vez haya expedido el tiquete aéreo fisico, si este fuere el caso.
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Adicionese un Articulo Nuevo al Proyecto de Ley 093 de
2023 Senado: “Por medio del cual se regula la prestaciéon
de los servicios aéreos en Colombia y se dictan otras
disposiciones”:

PROPOSICION é’%/cL

ARTICULO NUEVO. LAS AEROLINEAS NO PODRAN
INCREMENTAR LA TARIFA DE UN TIQUETE POR ENCIMA
DEL PROMEDIO DE LA MISMA EN EL TRIMESTRE
IMEDIATAMENTE ANTERIOR, EN EL PERIODO DE
TIEMPO EN QUE POR FUERZA MAYOR O CASO
FORTUITO SE OBSTACULICE EL TRANSPORTE
TERRESTRE, COMO BLOQUEOS SOCIALES,
CONDICIONES DE ORDEN PUBLICO, DANOS DE LA
INFRAESTRUCTURA VIAL O FACTORES DE LA
NATURALEZA.

PARAGRAFO. EL GOBIERNO NACIONAL, EN CABEZA DE
LA AERONAUTICA CIVIL, SE ENCARGARA DE REGULAR
ESTA TABLA DE TARIFAS, Y LA SUPERINTENDENCIA DE
INDUSTRIA Y COMERCIO ADELANTARA LA RESPECTIVA
INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL, DE CONFOMIDAD
EN AMBOS CASOS CON LO ESTABLECIDO EN EL
PRESENTE ARTICULO

Presentado por,

AD

JOSE VICENTE CARRENO CASTRO
Senador de la Republica
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SUSTENTACION

LAS AEROLINEAS AL PARECER INCREMENTAN DE
MANERA EXOBITANTE LA TARIFAS DEL TIQUETE,
CUANDO SE PRESENTAN EN UNA REGION PROBLEMAS
EN EL DESPLAZAMIENTO TERRESTRE, EN DONDE
SUPUESTAMENTE APROVECHAN ESTOS PROBLEMAS
DE MOVILIDAD DE LOS CIUDADANOS ENTRE UN
DEPARTAMENTO A OTRO, PARA HACER EL
MENCIONADO INCREMENTO, TENIENDO EN CUENTA LA
PREMURA O URGENCIA QUE PUEDAN TENER LOS
CIUDADANOS EN DETERMINADO MOMENTO.

ESTA PROPOSICION BUSCA PONER UN TOPE A LOS
PRECIOS DE LOS TIQUETES -UN PROMEDIO DEL
ANTERIOR TRIMESTRE- EN ESOS PERIODOS DE TIEMPO
VIAL POR FUERZA MAYOR O CASO FORTUTITO, ENTRE
OTROS ASPECTOS PORQUE ESE INCREMENTO DE
TIQUETES, NO SE COMPADECE NO SOLO CON EL
BOLSILLO DE LOS COLOMBIANOS, SINO CON LA
RECESION ECONOMICA Y EMERGENCIA SOCIAL QUE SE
PRESENTA CON ESTE TIPO DE EVENTUALIDADES.
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PROPOSICION

Adiciénese un articulo nuevo al Proyecto de Ley No. 093 de 2023 Senado “Por medio del cual se regula la
prestacion de los servicios aéreos en Colombia y se dictan otras disposiciones”, el cual quedaré asi:

Articulo Nuevo. La Aerondutica Civil podra intervenir y reqular las tarifas de los servicios aéreos en
situaciones de utilidad publica, emergencia o cierres viales. Esta intervencion sera excepcional y
se justificard en circunstancias donde sea necesario proteger el interés publico o responder a
situaciones de emergencia, asegurando el acceso al transporte aéreo a todos los ciudadanos. Las
condiciones y procedimientos para esta intervencién excepcional seran establecidos por la
Aerondutica Civil.

En los anteriores casos, se aplicara una tarifa basada en el promedio del valor correspondiente a
los ultimos 30 dias.

De los honorables Congresistas,

Representante a la Camara por Bogota
Partjdg Politico MIRA

V rm——
EL VIRGUEZ P. CARLOS GUEVARA

Senador de la Republica Senador de la Republica
Partido Politico MIRA Partido Politico MIRA
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Adicionese un articulo nuevo al Proyecto de Ley No. 093 de 2023 Senado: “Por medio
del cual se regula la prestacion de los servicios aéreos en Colombia y se dictan otras
disposiciones”, asi:

Articulo Nuevo. Animales pasajeros. En el término de seis meses tras la entrada en
vigencia de la presente ley, la Aeronautica Civil actualizara reglamentacién para la
regulacion del transporte aéreo en vuelos nacionales de animales de compaiia, de
soporte emocional o de asistencia, con fundamento en lo siguiente:

a) La aeronautica civil definird los requisitos sanitarios que debera cumplir el
tenedor del animal, para viajar con un animal de compaiiia, de apoyo emocional
o de asistencia, en transporte aéreo.

b) En lo correspondiente a los animales de apoyo emocional o de asistencia, no
sera exigible contar con certificado meédico para autorizar su viaje en cabina.

c) La eleccion de si un animal viaja en cabina o en bodega, obedecera unicamente
a su tenedor, quien asumira el pago del pasaje del animal si este debe ocupar un
asiento adicional en cabina.

d) Un pasajero podra viajar en cabina con maximo dos animales que, en conjunto,
no superen 15 kg. Esto estard sujeto al cupo de equipaje al que se tenga derecho,
segun el pasaje adquirido, con la posibilidad del pago de equipaje adicional.

e) La aerondutica civil reglamentard la cantidad de animales que podran viajar en
cabina y en bodega, teniendo en cuenta la capacidad de la aeronave.

f) Si un animal supera los 15kg de peso, el tenedor podra adquirir un pasaje
adicional para garantizar su viaje en cabina.

g) Tratandose de animales que viajen en cabina en asiento adicional, el precio de
su pasaje tendra un descuento del 30% del precio del pasaje de su tenedor.

h) Sera obligacion de la aerolinea, consultar al pasajero que deba viajar junto al
animal y su tenedor si estd de acuerdo con ello. En caso de no estarlo, la
aerolinea debera proceder a reubicarlo, garantizando una distancia prudente.

i) Tratandose de animales que viajen en bodega, se priorizara su desembarque y

entrega a su tenedor responsable. Ademas, la aerolinea tendra la obligacién de



garantizar su seguridad, comodidad y bienestar, cumpliendo estandares
minimos de ventilacién, temperatura y espacio.

j) En caso de pérdida o muerte del animal por causas imputables a la aerolinea,
esta debera indemnizar al tenedor. Asimismo, se dard inicio a investigacion
disciplinaria, civil o penal, segun sea el caso.

k) Dentro de los protocolos establecidos por la Aeronautica Civil, se debera
garantizar que el personal esté capacitado para atencion en primeros auxilios

veterinarios.

Cordialmente,

EWR'ALDA HERNANDEZ SHVA
Senadora de la Republica

Pacto Historico
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PROPOSICION ADITIVA

PROYECTO DE LEY 093 /2023 por medio de la cual se regula la prestaciéon de
los servicios aéreos en Colombia y se dictan otras disposiciones

Adicione el siguiente articulo al presente proyecto de ley que quedara asi:
Articulo X. Proteccion de los Pasajeros en Situaciones Excepcionales

Las aerolineas deberan garantizar medidas de flexibilidad para los pasajeros en
eventos extraordinarios que afecten la normal prestacion del servicio de transporte
aéreo, tales como epidemias, desastres naturales, crisis sanitarias, cierre de
fronteras o cualquier otra situacion de fuerza mayor.

En estos casos, el pasajero podra ejercer su derecho de retracto o desistimiento
dentro de los treinta (30) dias siguientes a la fecha en que se vea afectado su
itinerario, sin que ello implique penalizacién alguna.

Las aerolineas estaran obligadas a ofrecer a los pasajeros al menos una de las
siguientes opciones:

a)Reprogramacion del viaje sin costos adicionales.

b) Reembolso total del valor pagado dentro de un plazo maximo de treinta (30)
dias calendario.

c) Compensaciones en bonos o créditos con una vigencia minima de un (1) afio, a
eleccién del usuario.

Paragrafo: En situaciones de emergencia que generen afectaciones masivas al
transporte aéreo, la Aerondutica Civil podra emitir directrices adicionales para

CARLOS JGLIO GONZALEZ VILLA
Senador de ica

Edificio Nuevo Congreso Carrera 7 No. 8-68 Oficina 412B Bogota (Col)
Teléfonos No. +57 6013823473, +57 6013823474
email: carlos.gonzalezv@senado.gov.co
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PROPOSICION ADICTIVA

PROYECTO DE LEY 093 /2023 por medio de la cual se regula la prestacion de
los servicios aéreos en Colombia y se dictan otras disposiciones

Adicione el siguiente articulo al presente proyecto de ley que quedara asi:
Articulo X. Proteccién de los Pasajeros en Situaciones Excepcionales

Las aerolineas deberan garantizar medidas de flexibilidad para los pasajeros en
eventos extraordinarios que afecten la normal prestacién del servicio de transporte
aéreo, tales como epidemias, desastres naturales, crisis sanitarias, cierre de
fronteras o cualquier otra situacion de fuerza mayor.

En estos casos, el pasajero podra ejercer su derecho de retracto o desistimiento
dentro de los treinta (30) dias siguientes a la fecha en que se vea afectado su
itinerario, sin que ello implique penalizacion alguna.

Las aerolineas estaran obligadas a ofrecer a los pasajeros al menos una de las
siguientes opciones:

a)Reprogramacion del viaje sin costos adicionales.

b) Reembolso total del valor pagado dentro de un plazo maximo de treinta (30)
dias calendario.

c) Compensaciones en bonos o créditos con una vigencia minima de un (1) afo, a
eleccion del usuario.

Paragrafo: En situaciones de emergencia que generen afectaciones masivas al
transporte aéreo, la Aeronautica Civil podra emitir directrices adicionales para
garantizar la proteccién efectiva de los derechos de los pasajeros y la continuidad
del servicio.

Edificio Nuevo Congreso Carrera 7 No. 8-68 Oficina 412B Bogota (Col)
Teléfonos No. +57 6013823473, +57 6013823474
email: carlos.gonzalezv@senado.qov.co
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Justificacion

La proteccién de los derechos de los pasajeros ante situaciones excepcionales es
fundamental para garantizar la confianza y la transparencia en el sector del
transporte aéreo. Este articulo establece un marco normativo que busca equilibrar
los intereses de los pasajeros y las aerolineas durante eventos que escapan al
control de ambas partes, tales como epidemias, desastres naturales, crisis
sanitarias o cierres de fronteras.

En primer lugar, se reconoce que eventos extraordinarios pueden afectar de manera
significativa la prestacion del servicio de transporte aéreo. Por lo tanto, se requiere
que las aerolineas implementen medidas que permitan a los pasajeros adaptarse a
cambios imprevistos sin que se vean perjudicados por situaciones fuera de su
control. Esto es esencial para proteger los derechos de los consumidores y evitar
que se vean forzados a asumir costos adicionales por circunstancias ajenas a su
voluntad.

La posibilidad de que los pasajeros ejerzan su derecho de retracto o desistimiento
dentro de un plazo razonable de treinta (30) dias es una medida orientada a
protegerlos de cualquier perjuicio derivado de las situaciones extraordinarias. Esta
medida se basa en la premisa de que el pasajero no debe ser penalizado por
eventos fuera de su control que interfieran con sus planes de viaje, como las
situaciones de fuerza mayor mencionadas. La ausencia de penalizacion refuerza la
proteccion al consumidor, promoviendo la confianza en el sistema de transporte
aéreo y en la responsabilidad social de las aerolinea.

Para asegurar que las aerolineas ofrezcan soluciones viables, se obliga a estas a
proporcionar al menos una de las siguientes alternativas: reprogramacion del viaje
sin costos adicionales, reembolso total del valor pagado o compensaciones en
bonos o créditos. Estas opciones buscan ofrecer flexibilidad y seguridad a los
pasajeros, permitiendo que elijan la solucion mas adecuada a sus necesidades y
evitando que se queden sin alternativas frente a la interrupcion de su itinerario. De
esta manera, se asegura que la aerolinea cumpla con una responsabilidad social
hacia los consumidores, manteniendo al mismo tiempo la viabilidad financiera de
las empresas.

El paragrafo introduce un mecanismo de respuesta ante situaciones de emergencia
masivas que afecten al transporte aéreo. En estos casos, la Aeronautica Civil podra
emitir directrices adicionales para garantizar una mayor proteccién de los derechos
de los pasajeros y la continuidad del servicio. Esta disposicion es importante para
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brindar flexibilidad en la gestion de crisis, permitiendo a la autoridad competente

adaptarse a cada tipo de emergencia, asegurando la adecuada respuesta del
sistema aéreo ante situaciones imprevistas de gran magnitud.

En conclusion, este articulo busca proteger de manera integral los derechos de los
pasajeros ante situaciones excepcionales que afecten la operativa del transporte
aéreo, a la vez que promueve la responsabilidad y flexibilidad de las aerolineas, lo
que genera confianza y seguridad en el sector aéreo.
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