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Bogota, D.C., 27 de agosto de 2024.

Honorable Plenaria del Congreso de la Republica de Colombia

Constancia: Llamado urgente a la proteccién de los usuarios ante la “crisis” de
combustible del sector aéreo en Colombia.

Senores Presidentes, honorables congresistas:

En la presente sesion plenaria del Congreso de la Republica de Colombia, quiero
elevar el llamado urgente y prioritario para garantizar la proteccion de los usuarios
y de todos los colombianos que para estas fechas estan interesados en movilizarse
via area, y principalmente de los pasajeros ya afectados por la reciente “crisis” en
el suministro de combustible para aviones.

Durante las dltimas semanas, el pais ha enfrentado una “crisis” por supuesto
desabastecimiento de combustible para aviacion, lo que ha provocado la
cancelacion y reprogramacion de vuelos, afectando gravemente a miles de
pasajeros en todo el pais. Si bien se han presentado fallas desde el pasado 16 de
agosto en la Refineria de Cartagena (Reficar), el Gobierno Nacional ha indicado que
el sector cuenta con garantias para operar sus rutas aéreas a nivel nacional.

Ante la magnitud del impacto sobre los usuarios, solicito a las aerolineas y
distribuidores:

e Garantizar la compensacion: Aseguren 7 adecuada compensacion y
reubicacion de los pasajeros afectados por las cancelaciones vy
reprogramaciones de vuelos.

o Normalizar la operacién: garantizar la movilidad aérea en todo el pais a un
precio justo para todos los usuarios.

e Mayor transparencia en la informacion: Mantengan una comunicacion
transparente con los consumidores sobre el estado del suministro de
combustible y las medidas adoptadas para prevenir futuras crisis.
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Si bien el Gobierno Nacional, liderado por el presidente Gustavo Petro y los
ministros de Minas y Energia, y de Transporte, ha tomado medidas rapidas para
resolver la “crisis”, con medidas que incluyen la importacién de 100.000 galones de
combustible y la realizacién de investigaciones para determinar las causas y
responsabilidades del desabastecimiento. Que entre otras cosas lograron la
normalizacion parcial del suministro gracias a la intervencion de los distribuidores y
la accién coordinada con Ecopetrol. A futuro también le sugiero tanto al Gobierno
como a los actores del sector que:

e Revisen y Fortalezcan los mecanismos de planeacion, comunicacion y
aprovisionamiento de! combustible para aviacion, teniendo en cuenta el
creciente aumento de la demanda. Aln mas, considerando que la apuesta
del Gobierno del Cambio es fortalecer el turismo en todo el pais.

o Realicen Investigaciones Exhaustivas para determinar las causas
profundas de la “crisis” y se tomen medidas preventivas para evitar la
recurrencia de estos problemas.

e A las autoridades competentes como, Superintendencia de Transporte;
Superintendencia de Industria y Turismo; y Aerocivil, hacer un
seguimiento para que no se presenten vulneraciones a los derechos de los
usuarios ante la posible alza de precios en los tiquetes aéreos, asi como
el restablecimiento de sus derechos.

Es imperativo que se garantice la proteccion de los derechos de los
consumidores y se asegure la estabilidad del sector aéreo para la correcta
prestacion de los servicios de transporte aéreo en todo el pais.

Atentamente,

>

SONIA SHIRLEY BERNAL SANCHEZ
Senadora del Congreso de Colombia
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