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Senadora de La Re nf)hca.

Cancblacion 68 vuelos: 8.268 cag,os (40,91%)

Reembolsos: 6.298 casos (31 ,16%)

Cambios en reservas por parte de la aerolinea: 1.082 casos (5,35%)
Demoras de vuelos: 497 basos (2,46%)

Negacion de émbarque: 485 casos (2,40%)

En 2024, las quejas por cancelaciones de vuelos aumentaron sngmﬂcatlvamente con 1.052
casos reportados hasta noviembre. Estos datos destacan la necesidad de mejorar la calidad
del servicio en el transporte aéreo doméstico y reforzar las medidas de proteccion al
consumidor en Colombia. .
Es necesario contar con una ley de proteccion de los derechos de los consumidores de
transporte aéreo doméstico en Colombia para garantizar una mayor calidad en el servicio,
como lo realizo en esta proposicion garantizando que el usuario en un plazo maximo
de una hora reciba la devolucion del 100% del dinero asegurando la compensacion
inmediata adecuada en casos de cancelaciones, demoras y sobreventas, y proteger a los
pasajeros de practicas abusivas. Esta ley fomentaria la confianza de los usuarios, mejoraria
la competitividad del sector, y alinearia al pais con estandares internacionales,
proporcionando un marco claro para resolver conflictos entre aerolineas y consumldores de
manera eficiente y justa.

Atentamente,

SONTA SHIRLEY SANCHEZ BERNAL
enadora del Congreso de Colombia
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