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Todo para entregarte
un Mejor servicio

Afinia Grupo EPM ha llegado a tu vivienda con la mejor
energia, brinddndote un servicio de calidad, mejorando
tu vida y la de tu familia.

En este manual vamos a ensefarte la manera de disfrutar
tu servicio haciendo uso eficiente y seguro de la energiaq,
ademdads de responder a todas tus dudas o inquietudes
relacionadas con la factura y el consumo de tus electro-
domésticos. También, encontrards métodos para preve-
nir accidentes y proteger a quienes mas quieres.

Ruta de la energfa




é¢Como se genera la electricidad y cédmo llega a nuestros hogares?

Generacién
hidroeléctrica
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La energia pasa por 4 etapas
hasta llegar a nuestros hogares
Yy comercios.
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Generacién

hidroeléctrica
Es el proceso que se usa
para producir la energia.

L

Distribucién "Z=

Es el transporte de la energia
eléctrica en territorios locales
(municipios, barrios, pueblos).

Redes de transmisién

Transmisién
i i i

Segunda subestqciér‘

Red primaria

EEE N

afinia
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En AFINIA no generamos

la electricidad, nos encargamos
de su distribucion
hasta los hogares del Caribe.
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Acometida

Transmisién
Es el transporte de la energia
eléctrica a través del territorio
nacional.

L

Uso final "Z=

Es el consumo de la energia
en nuestras viviendas,
empresas e industrias.




Tipos de generacion
de energia

Energlo
térmica

Energia
edlica

Energia
biomasa

Energia solar ...... \./

fotovoltaica

. Energia
- hidrdulica

Energia
nuclear

Energia
mareomotriz

Energia
geotérmica

------- Energia
por biogds




Acometida

¢De qué se compone
la acometida?

La acometida esté compuesta
por cables que inician en las
redes de transmision de energia
de la empresa prestadora del
servicio y finalizan en la
proteccion principal y medidor
de cada residencia o empresa
donde se dispondrd nuestro
servicio.

Red local

Acometida

Medidor




Red interno

¢Qué es lared
interna?

Es toda la instalacion eléctrica
localizada en el interior de tu
vivienda o empresa. Inicia en
el medidor, incluye un tablero
general de protecciones,
ldmparas de techo, lumina-
rias, cables, tomacorrientes
Medidor S = einterruptores.

Puede variar la
ubicacién de acuerdo
al tipo de vivienda
y tecnologia.




¢Qué hace la Comisién de Regulacién
de Energia y Gas (CREG)?

Es la encargada de expedir las normas que aseguran la adecuada
prestacion de los servicios publicos domiciliarios de energia eléc-
trica. Ademds, determina los requisitos de las empresas para que
puedan utilizar las redes existentes, y crea las condiciones para
asegurar que siempre exista energia suficiente, es decir, que siem-
pre podamos contar con los servicios de energia y gas.

¢Quién calcula mi tarifa de energia?

Cada uno de los prestadores del servicio calcula las tarifas, dentro
del marco que establece la Ley, y segun las reglas que establece la
CREG.




¢Qué pago en mi factura por el servicio
de energia electrica?

Llevar el servicio de energia eléctrica hasta el lugar donde se consume demanda varios

costos: el de producirla, el de transportarla, el de enviarla hasta tu domicilio, ademds

de los costos relacionados con el personal que recoge la lectura del medidor y procesa

los datos para entregarte la factura. A la suma de esos costos se le llama Costo Unitario de
Prestacion del Servicio, y los encuentras en la factura como CU.

. Transmision
GenerGCIén Costos de transportar
Costo de producir energia et .. energia desde los sitios
mediante la utilizacion de de produccién hasta la
diferentes fuentes (aguaq, gas, . ) entrada a las regiones o
diésel, carbon, viento u otros). sitios de gran consumos.
.' Férmula del costo '.

Conoce tu factura

unitario de la presentuclon Distrib cio’n
. . del ser
Restricciones . ucion
Costo de distribuir energia
Costo que se genera por desde los sitios de entrada a

condiciones en la red, las las regiones hasta el domicilio
cuales limitan la capacidad del usuario final.

de transporte de energia.

Pérdidas reconocidas Comercializacion

Costo de comprar y vender energia
e incluye los costos de facturacion,
lectura de medicién y atencién de
usuarios, entre otros.

Costos desagregados de las
pérdidas de la energia eficiente
en que se incurren para que

llegue la energia al usuario final. COStO Unitario

El costo de cada unidad de energia (cada kwh) se llama costo
unitario (CU), y es el resultado de sumar los costos en el que
incurren las empresas al efectuar una serie de procesos.

* El valor del CU es un valor de referencia.




¢Qué es el subsidio para los usuarios
de energia electrica?

El subsidio para los usuarios de energia eléctrica de los estratos 1, 2 y 3 es un
mecanismo de redistribuciéon de ingreso mediante el cual el estado colombiano
les subsidia las tarifas hasta un nivel de consumo llamado de subsistencia, es
decir, el consumo minimo necesario de una familia para satisfacer sus necesida-
des bdsicas esto es: 173 KWh/mes para climas cdlidos, 130 kWh/mes para climas
templados o frios, y 184 en los barrios eléctricamente subnormales por un
porcentaje de la tarifa que puede ser hasta del 60%, 50% y 15% respectivamente
al estrato que pertenecen.

¢Cudl es el porcentaje de energia
electrica que se subsidia?

Hay una cantidad de consumo que se considera necesaria para suplir las necesi-
dades del usuario (Consumo Bdsico de Subsistencia), que en los climas cdlidos es
de 173 kWh de consumo mensual y en los climas frios de 130 kWh. Asi, si eres
usuario de estrato 1, el subsidio te cubre hasta el 60% de esa cantidad; si lo eres
del estrato 2, te cubre hasta el 50%; y si eres del estrato 3, te cubre hasta el 15%.




¢Y queé pasa si mi consumo es superior
a esos topes?

Para los usuarios de estratos 1, 2 y 3, cuando se supera el consumo
subsidiado, a partir del kilovatio 174 se cobra cada kilovatio adicional
de consumo al costo pleno (sin subsidio).

¢En la factura del servicio de energia

eléctrica se incluye el pago de otros
servicios?

En la factura de energia eléctrica se incluyen algunos cobros de
otros servicios publicos como el de aseo, impuesto de alumbrado
publico, la tasa de seguridad y el pago de otros bienes o servicios,
pero esos cobros NO hacen parte del costo que pagas por el consumo
de energia eléctrica.
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Oporador do Red: CARBEUAR DE LA COSTA SASESP,
arinia ;526222 1346257
Call Center: 115 - 0353500444

Caribemar dea osta SAS.ESP.  NIT.901.380.949-1

Titular de pago
XXXXXXXXXXXX

Usuario o suscriptor

XXXXXXXXXXXX

Grupo-epm

Direccion:Centro Control Cartagena Ternera via Turbaco

$195.720

$195.720

Direccién do suminisiro

XXKXXHKXKXXKXX

XXXXX Suspension a partir de: 1710412021
No. Facturas vencidas: 0

Saldo anteri $0.00
Fecha emisién:

Direccién de Envio

s 10/04/202
Estrato/Clasificacién Factura No. XXXXXXXXXXXX

Resid. Estrato 1 E.Carib

ID. de Cobros:

of
suspension del

Periodo facturado 10/03/2021 - 10/04/2021 estd. Contra esla decisién procede el recurso de

$ 195.720

reposicion ante la_empresa y en subsidio el de

Otras Entidades apelacion ante la SSPD, dentro de los cinco dias
siguientes al recibo de esta factura. En caso de
padecer una situacién de vulnerabilidad que pueda
afectar sus derechos fundamentales con ocasion de la
suspensién debera acreditarlo antes de Ia fecha de
suspensién.

$00.000,00 X $ 195.720

S
Promedio Consumo Diario (kWh): 11,78 " o Cre. o 00, (s

ot ey s EI Gobierno Nacional mediante DecretoLegislativo 517
corg o com del 4 de abril de 2020 y la ResoluciénMME 40130 del 11
de mayo de 2020, establecié los| Ilneamlcntos parala
i0“Comparto mi

la empresa ha dispuesto enla pagina
emar facture.colPagar/el boton Aportar,
icarel valorque desea aportar.

erasoto At

NIC (Referencia de Pago): 1346257

00000000000 XXXXXXXXXX Fecha de pago
segin decrelo 2201 de dicembre 30 e 2.016, abstenerse ‘oportuno
de practicar retencion a titlo de impuesto de renta sobre el senvicio de energia. Esta factura prest
Ley 142 de 1.994. Para todos los efectos el presente documento se denominara
Caubalertea afactutace seins piblcod”de carforidad anlo c5ablecoe ot 25 de 2016 g
los mismos efectos de a factura de servicios piblicos contemplada en el capitulo VI de la Ley 142 de 1.994,

16/04/2021 $195.720

.\\\
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Datos del cliente

RESUMEN DE FACTURACION:

conoce aqui tu consumo de energia

+ los cobros adicionales que

puede tener tu factura, la suma

de todos estos componentes esla

éotalldad a cancelar por tu perio-
o.

ULTIMOS CONSUMOS:

aqui puedes ver cdmo han sido tus
consumos en los Ultimos 6 meses
y validar tu comportamiento de
consumo.

Revisa siempre el promedio diario.

TOTAL MES A PAGAR:

es el valor que debes
pagar en el mes.

@ o
P
’

TOTAL ACUMULADO:

si debes algunas facturas,
aqui verds el acumalado
total de tu deuda.

~,



Costo Unitario $/kWh
Es el costo unitario de
un kWh representado en
pesos ($) cuyo valor estd

calculado por una férmula:

Generacién + Transporte +
Pérdidas Reconocidas +
Restricciones + Distribucién
+Comercializacion.

Detalle de los
Conceptos
Facturados

Tips de ahorro
de energia.
Adicionalmente
conoce todos
los canales de

atencién que
tenemos para ti.

Estado de cuenta
No. Facturas Venci o Monto: s000 Focha Ultimo Pago: 3111212999
No. Financiaciones pendientes: 0 Monto: §000 Tasa por mora vigente: 050 %

Calidad del Servicio

Circuito | Transformador
CHAMBACU 9 CODIGO: 10667905 GRUPO: 1
DT (Duracion Trimostraldo las ntorrupciones por Trafo): 0,00 CRO($/Kwh) (Costo do Racionamionto)

CMp. (Consumo Promedio Mensusl): 000,00 kWh

Datos de lectura

Fecha Lectura anterior: 10/03/2021 Fecha lectura actual: - 10/04/2021 Dias Facturados 00 N EDICION
Medidor Tipo okectura Actual
000

Lectura Anterior  Factor mltiplo
Activa BT To00 om0

Novedad en lectura: -0 - Propiedad del Activo:  Propiedad Cliente

Costo unitario $/kWh Datos de consumo
Otras Entidades Consumo
G 25002 T 4118 Contribucion

R 1817 PR 47,08

Oporacion
Corbemar ¢

Detalle de conceptos facturados Valor (5)

Consumo | 235.130,7C
Contribucion | .58.811,35

Aproximacion a decenas 9,35
Cuota Acuerdo Energ 8.516,00
Aproximacion a decenas 4,00
Cuota Acuerdo Energia | 1.425,00
Aproximacion a decenas 5,00
Aporte Foes 4.787,00
Aproximacion a decenas 3,00
OTROS CARGOS 4670,00

Subtotal Energ| z

1346257
$195.720

$195.720
Datos de Consumo:
aqui encontrards el
detalle del consumo
con la tarifa aplicada
a tu estrato con los
cargos o descuentos
correspondientes al
mismo.

OTRAS ENTIDADES:
en este aparte
encontrards el detalle
de los servicios ajenos
a AFINIA, como aseo,
alumbrado publico,
tasa de seguridad,
entre otros, que se
recaudan a través del
recibo de energia.

- Evita que los ninos jueguen con las conexiones eléctricas. s
- Renueva tus electrodomésticos por unos ms eficientes, Torwpagebaress 0
FSCR ()

ahorra energia, ahorra dinero.
- Mientras tengas Iuz solar no enciendas los bombillos. fes: s Bt A {1
Supertiondas y Droguerias Olimpica
- Pinta tu casa con colores claros favorece la iluminacion. Supermorcados Exito
Supermercados Carulla SA
oy (0
Jumbo
Para mayor informacion consulta www.afinia.com.co B e pabiitdanpars o g de acturas varcides
(CONSIGNESE A FIDEICOMISO CARIBEMAR RECAUDOS

PUNTOS DE PAGO:
conoce aqui todos
los puntos autorizados
para realizar el pago
de tu servicio

et habilitados en tu
soracronty zona.



Derechos de los usuarios

Obtener un servicio de
energia eléctrica continua

y con calidad. /
Que sea tomada todos los

meses la lectura de su medidor
garantizando que facturemos
lo que realmente consumas.

Recibir un trato digno

e incluyente. /
Utilizar los canales de atencion
para presentar sus peticiones,
quejas y reclamos.
Disfrutar del beneficio

de subsidio si es estrato

1,2y3.
Recibir oportunamente las
respuestas de sus peticiones,
O quejas y reclamos de acuerdo
con la norma.
Recibir oportunamente

la factura conforme a la
norma.




Deberes de los usuarios

Permitir la entrada al
inmueble del personal de
Afinia para realizar las
actividades propias de la
compafia.

Notificar a la
empresa cuando el
inmueble esté
desocupado.

Realizar uso seguro
y racional del
servicio de energia.

Cancelar
oportunamente la
factura dentro del Dar uso al servicio Cumplir con las
plazo establecido. Unicamente para el especificaciones y normas
inmueble de acuerdo  técnicas establecidas para

con lo convenido con  tener instalaciones internas
la compafiia. seguras.

*Los demds deberes que contempla la Ley 142 de 1994, la normatividad y regulacidn vigente.




éQué son las peticiones, quejas
y reclamos?

es la inconformidad que
presenta el cliente con
relacion a un cobro en
su factura.

es el medio por el cual
el cliente manifiesta
su inconformidad con
el servicio y/o el
comportamiento de
algun funcionario.

O=
&=
O=

es cualquier solicitud
relacionada con la
prestacion de servicio
de energia.

Para peticiones, quejas y reclamos (PQR), realizalas en nuestra oficina virtual o en nuestra
linea Afinia 115 con los siguientes pasos:

Wy 1 Ingresa a www.afir.ﬁa.com.clo
ala opcién Tu Oficina y registrate.

2 Ingresaa la Oficina Virtual con
el usuario y contrasefia escogido.

=
Oficina
Virtual

3 Selecciona la opcién de peticiones,
quejas y reclamos.

4 Ingresa a Realizar PQR.

5 Realiza la peticién,

adjunta la documentacion
de ser necesaria, ingresa
tus datos de contacto y haz
clic en enviar.

6 iListo! En cuestién de minutos

recibirds un correo electrénico
con el numero de radicado y un
resumen de tu PQR.

Linea Afinia

1

2
3
4

Comunicate con la Linea Afinia 115 gratis desde teléfonos
fijos o celulares (Claro, Movistar, Tigo), al 605 350 0444
desde celulares o al 018000 919191 desde fijos locales

y nacionales.

Selecciona la opcién 3 “Trdmite de PQR y otras solicitudes”.

Escoge la opcién 3 “Presentar una peticién, queja o reclamo™.

iListo! En cuestién de segundos un agente atenderd
tu solicitud.




Conoce el consumo de tus electrodomeésticos

-

Ventilador de motor i i
' Ventilador de techo 200W Consola videojuegos 157W
grande 240W - 2 horas diarias de uso al mes,
8 horas diarias de uso al

12 horas diarias de uso al
y mes, consume 48 kwh/mes. consume 8 kwh/mes.

mes, consume 86 kwh/mes.

; & Botellero 19 pies 493W Televisor convencional
Zﬁnt'm?ﬁr .pe?jueno 9|0W 12 horas diarias de uso o] grande 200W
Qirels eheliels @l UH @l ik, al mes, consume 177,5 12 horas diarias de uso al
[

consume 38 kWh/mes.

kWh/mes. mes, consume 72 kWh/mes.

Media hora diaria de uso
al mes, consume 22,5
kWh/mes.

1 hora diaria de uso al mes, 1 hora diaria de uso al mes,

Licuadora 450W Air fryer 1500W Placha para cabello 1500W
consume 13,5 kwh/mes. consume 45 kwh/mes.

Aprende a ahorrar
energla

Equipo de sonido 80W Picé 2500W Plancha para ropa 1100W

E_,_. 4 horas diarias de uso e000 000e| 8 horgs diarias de Uso 5 horas semanales de uso

I=1— al mes, consume 9,6 , al mes, consume 600 al mes, consume 23,43
kwh/mes. kWh/mes. kwh/mes.

Tu consumo de energia depende de dos variables:

kW (potencia de tus electrodomésticos) y tiempo que los uses. Por eso, si deseas comprar un
electrodomeéstico, mira los vatios de potencia que necesita para funcionar y considera el uso que vas a darle.




Conoce el consumo de tus electrodomeésticos

9

[© 0000
_

[BEEEE\ consume 16,2 kWh/mes.

Aire acondicionado
Minisplit 9000 BTU 8 horas
diarias de uso al mes,
consume 1344 kwh/mes.

Nevera 400-480 L 227W
24 horas diarias de uso
al mes, consume 163
kwh/mes.

Lavadora de 10-15 kilos
542W 5 horas diarias de
uso al mes, consume 89
kwh/mes.

Computador portdtil 90W
6 horas diarias de uso al mes,

Aire acondicionado 9000
BTU 8 horas diarias

de uso al mes, consume
264 kWh/mes.

Horno microondas 1200W
1 hora diaria de uso al mes,
consume 36 kWh/mes.

Enfriador de 2 cuerpos 987W
12 horas diarias de uso al mes,

consume 355,35 kwh/mes.

Televisor LCD 32” 50W
12 horas diarias de uso
al mes, consume 18
kWh/mes.

Decodificador 55W
12 horas diarias de uso
al mes, consume 20
kwh/mes.

Secador para cabello 2000W
1 hora semanal de uso al
mes, consume 84 kwh/mes.

Bombillo LED 18W

6 hora diarias de uso
al mes, consume 3
kwh/mes.

Bombillo incandescente 100W
6 horas diarios de uso al mes,
consume 18 kwh/mes.




Usando la nevera

Ubica la nevera en un lugar aireado, a buena
distancia de la pared y lejos de fuentes de calor \
como la estufa y el sol.

Mantén los empaques de la puerta limpios y en
buen estado.

Evita abrir la puerta innecesariamente.

Te recomendamos esperar que los alimentos
& calientes alcancen la temperatura ambiente,
antes de refrigerarlos.

I Limpia cada 3 meses la parrilla externa, tampo-
Co seques ropa, medias ni zapatos en la parrilla.




Usando la iluminacion

@ Lo mejor para el ahorro es encender solamente
las luces que realmente necesitas.

Q Aprovecha al méximo la luz natural.

Si pintas las paredes y el techo de color blanco,
s

la luz se refleja mejor y en ocasiones no necesi-
tas iluminacion eléctrica.

Acostumbra a limpiar con frecuencia las Idm-
paras y bombillas.

Usa bombillas ahorradoras.

@ Apaga las luces que no estés utilizando.




Usando aire acondicionado

ﬁ Verifica que las puertas y ventanas de
9 la habitacion estén cerradas.

Regula la temperatura de tu aire acondicio-
nado para que tengas un ambiente agra-
dable y racional.

lulol
2

Apaga el aire acondicionado cuando no
estés en tu habitacién.

Hazle mantenimiento cada 6 meses.



Usando ventiladores

ﬁ@ No los uses para secar prendas de vestir
: ni otro tipo de elementos.

Tu habitacion puede refrescarse usando ya
sea el ventilador o el aire acondicionado, no los
dos al mismo tiempo.

Ten presente que los ventiladores de motor
s grande consumen mds energia.

Para que tengas un mejor funcionamiento,
@ limpia periédicamente las aspas y realiza
mantenimiento al motor.




Usando la lavadora

. 5 Representa entre el 2%gel '5% glel
consumo de energia eléctrica
en el hogar. Aprovecha al
mdximo la  capacidad de ropa
lavada sugerida por el fabricante

del equipo.
Es recomendable limpiar con
frecuencia el filtro de la
lavadora.

Lavar la mayor cantidad de
ropa en un mismo ciclo.

4
@y Wi




Usando la plancha

Es la responsable de un consumo importante
de energia en las viviendas.

No la dejes conectada mientras haces
otras cosas.

planchar en un solo momento.

Recomendacion

Apaga los electrodomeésticos que nadie esté utilizando, en especial los que tienen
stand by, mantén tus electrodomésticos en buen estado y jamds seques
la ropa con una plancha, asf evitards pérdidas de energia y posibles dafos.

) .
/"7
M

% Reune la mayor cantidad de ropa para




Uso seguro de la energia
en tu hogar o empresa

1 No le conectes extensiones ni multitomas, ya que
sobrecargas el tomacorriente y es posible el riesgo
de un cortocircuito.

Instala tomacorrientes con caracteristicas
2 especiales para lugares humedos y nunca
manipules la electricidad cuando estés
mojado, este puede ser un factor de acci-
dentes, que pueden causar lesiones graves

o incluso la muerte.

Seguridad para
tu hogar o empresa




Verifica el estado de tus electrodo-
meésticos, podrias sufrir accidentes
con la energia eléctrica sino estdn
funcionando bien.

Debes prestar mucha atencién a la
%, conexion de los aparatos eléctricos
‘@*‘ dentro de tu hogar y atender a las

recomendaciones de los fabricantes

de los equipos.

Evita el exceso de confianza y antes
de conectar un electrodoméstico
revisa el cable de conexion, el enchufe
y el tomacorriente.




5 Si alguno de los electrodomeésticos produce descarga
eléctrica, te recomendamos llamar a un electricista, ya
que pudo haber sido ocasionado por fallas en el aisla-
miento o por polo a tierra.

.%. Recuerda: que mantener en buen estado las instalaciones
“@" internas de tu vivienda o negocio es tu responsabilidad.

Antes de que realices cualquier labor en tu vivienda o
empresa, como la reparacidon de equipos eléctricos o
electrénicos, suspende el suministro de energia en el inte-
rior, apaga interruptores (breakers) o fusibles. Aunque es
mucho mejor que lo hagas con un experto electricista
certificado, ya que, es importante que sepas si tu instala-
cién cuenta con materiales adecuados, si estdn conecta-
dos correctamente y qué interruptor debes desconectar
del circuito.




Nunca conectes luces navidefnas con
imperfecciones ni dafos en sus bombi-
llas, cables o enchufes. Tampoco dejes
las luces encendidas por largos perio-
dos ni debajo de telas, cartones ni ma-
terial inflamable, ya que esto podria
ocasionar incendios.

Desconecta cualquier electro-
domeéstico (televisor, plancha,
nevera, abanico, licuadora, etc),
para limpiario o arreglarlo.




No uses cuchillos ni destornilladores para desconectar
los electrodomeésticos. Solo utiliza herramientas con el
aislamiento apropiado.

Cuando tomes un bafo no utilices artefactos
eléctricos. Eso puede ocasionar accidentes fata-
les.

Si tienes que cambiar un bombillo, tdmalo por el bulbo
jamds toques la parte metdlica.

No permitas que tus hijos pequefios conecten los elec-
trodomésticos, y mucho menos permitas que manipu-
len los tomacorrientes.




Tips para usar las redes de distribuciéon
de energia electrica de manera segura
y responsable

Evita estar cerca de las e En las actividades de aseo
redes de energia. Por tu e |\ oenlas obras de construc-

S o | seguridad, respetasempre 5L cion debes tener un
" ~/ los servidumbres de ¥ ) cuidodo especial con
4 Afinia Grupo EPM, no los andamios, varillos,
construyas ni siembres — escaleras, trabajos como
drboles debajo de las el revoque de muros,
redes eléctricas. pega de adobes, pintura
de fachadas, limpieza de
vidrios y ventanas; todo

esto tiene su riesgo.




Antes de iniciar una construccion, pintura o ampliacion de
fachada, debes tener en cuenta la ubicacion de las redes
eléctricas.

Si tienes alguna dudg, te recomendamos llamar a nuestra
linea Afinia 115 de manera gratuita, al 605 350 0444 o al
018000 919191, y alli te indicaremos los cuidados que debes
considerar.

Trabajar cerca de las redes de distribucion
puede ocasionar lamentables accidentes.
Mantén una distancia prudente.

Colgarlaropaenlos alombres de los postes de energia, es sumamente
peligroso. No acerques varillas, tubos, palos ni otros elementos alos
postes, cualquier descarga de energia te puede electrocutar.




que se encuentren interfiriendo con los cables de energia de
manera gratuita a nuestra linea Afinia 115, al 605 350 0444 o al
018000 919191.

Evita subirte a los postes de energia,
es una actividad peligrosa y un accidente

te podria causar la muerte.

Solo personal de Afinia Grupo Epm estd autorizado y capacitado
para trabajar en las redes de energia.

Comunicate de manera gratuita a nuestra linea de atencidon
Afinia 115, al 605 350 0444 o al 018000 919191 cuando personas
ajenas estén manipulando o retirando elementos de la misma.




Si detectas un fraude de energia, robo de infraestructura
eléctricq, lineas cerca de viviendas o fachadas, destellos
en la red eléctrica, postes quebrados, cables descolgados,
a baja altura o sobre la calle, NO las toques ni intentes
removerlas, ni dejes que otro lo haga.

Lidmanos de manera gratuita a la linea Afinia 115, al
605 350 0444 o al 018000 919191, y nos haremos cargo
de la situacion.



Riesgo eléctrico

El arco eléctrico

Se origina por malos contactos, conectar o
desconectar extensiones sin haber desconec-
tado sus elementos, acercarse o manipular
cables de energia con peladuras, contamina-
cion causada por la salinidad o residuos quimi-
cos que deterioren el pldstico protector del
cable, cortocircuitos causados por el contac-
to de cables expuestos con alguna parte me-
tdlica visible o electrodomésticos en mal
estado.




Contacto directo con partes
energizadas

Esta se presenta cuando una persona se expone
a una red energizada o a un electrodomeéstico en
mal estado, sin el conocimiento ni las herramientas
necesarias para hacerlo.

Para protegerte, es necesario que mantengas

siempre la distancia de seguridad, solo si es posi-
ble, debes desconectar los equipos para desener-
gizarlos de la fuente de energia y comunicarte con
un electricista certificado, o puedes llamar a las
lineas de atencion de Afinia Grupo EPM.




Cortocircuito

Esto sucede por la unién de dos conductores
diferentes, por la utilizacién inapropiada de:

* Tomacorrientes deteriorados
y sobrecargados.

* Conexiones, cables eléctricos y exten-
siones eléctricas en mal estado.

* Uso de electrodomésticos o equipos
eléctricos deteriorados.

Son las principales causales de incendios de
origen eléctrico, quemaduras y electrocuciéon de
las personas que los manipulan. Para mantener-
te seguro, debes tener buenas instalaciones eléctri-
cas, equipos y/o electrodomésticos en excelente
estado en tu hogar, y mantener las protecciones
necesarias para los circuitos de tu casa.




Sobrecarga

Se presenta cuando se supera la capacidad del
tomacorriente para alimentar aparatos o equipos
al mismo tiempo por medio de conexiones o
extensiones.

Se recomienda conectar electrodomeésticos
como: lavadoras, hornos, neveras, planchas y
enfriadores a un circuito independiente, ademds,
es indispensable utilizar cables en el calibre
correspondiente para cada necesidad.

Rayos

Estos dependen de las cargas electrostdticas del
ambiente, son impredecibles y altamente peligrosos.
Para proteger tu hogar o empresa se deben utili-
zar protecciones adecuadas, protectores de
sobretensiones (DPS), bajantes, conectores, siste-

ma de polo a tierra y pararrayos adecuados.




Primeros auxilios por accidentes
de origen eléctrico

Si ocurre algun accidente de electrocucion, llama
inmediatamente a los servicios médicos mds cercanos.

Electrocucion:

En caso de que una corriente eléctrica circule a través de un cuerpo humano o
animal, puede ocasionar un paro cardiaco, quemaduras o shock. Esto puede pasar
por consecuencia de usar cables en mal estado, enchufes o equipos eléctricos
defectuosos, puedes sufrir muchas heridas e incluso la muerte.

Sintomas provocados por electrocucién

A nivel local: A nivel general:

Destruccién muscular Asfixia, paros cardiacos,

quemaduras internas,
quemaduras externas, contracciones musculares

trombosis vascular, intensas, afectacién
gangrena, etc. neurolégica y renall.




¢Qué hacer?

Sin importar la causa del accidente eléctrico, nunca debes tocar al
accidentado con las manos desprotegidas. Verifica primero que no
corres peligro y luego haz lo siguiente:

Interrumpe la corriente
desconectando el inte-
b rruptor o fusible del apa-
rato eléctrico que apa-
rentemente causd la
electrocucion. Suspende
de inmediato el suminis-
tro de la fuente.

Envuelve los pies de la
persona accidentada
con una toalla seca o
una sdbana.

Asegurate que la persona
no continla en contacto
eléctrico. Retira al acci-
dentado usando materia-
les o conductores total-
mente secos, como palos
de madera, ropa, etc.

Si la persona accidentada
respira, ubicala en posicién
lateral de seguridad y espera
hasta que llegue la asistencia
meédica.




En caso de que haya quemaduras

4

Aplica abundante agua limpia sobre la
quemadura sin importar qué tan profundo o
grande (extensa) seq, cubrela con un trapo o gasa
limpia y mojada, aplicando de forma periddica agua
sobre el trapo o gasa.

Para que recuerdes siempre:
La utilizaciéon de remedios caseros o cremas, unguentos, pomadas,
=~/ entre otros, pueden llevar a infecciones muy severas.

En caso de que la persona accidentada tenga prendas de vestir u objetos
quemados y se hayan adherido a su piel, déjalos como estdn, no los retires,
ya que puedes causar un daio aun mayor.




Ahoraq, si la persona accidentada se le estdn quemando
las prendas de vestir o alguna parte del cuerpo, intenta
las siguientes maniobras:

Tira al suelo a la victima y pon a rodar el cuerpo del accidentado si
es posible, esto hard que el fuego tienda a apagarse.

Cubre el cuerpo del accidentado o la parte quemada con una
manta 100% algoddn, que no tenga composicion de fibras ni matericles
sintéticos (poliester, nylon, terlenka, etc.).

Si los métodos anteriores no funcionan, intenta apagar a la persona

e con un extintor. Esta accion solo se debe usar como Ultimo recurso, ya
que su producto quimico puede generar dafio en los tejidos o inhalacion
del producto a través de la respiracion.




En caso de fracturas J

Por ningun motivo muevas la parte afectada.
Intenta inmovilizarla con un par de tablas o
cartones limpios, poniéndolos de lado a lado
de la parte fracturada (brazos o piernas),
soportandolos con cinta adhesiva o vendas
eldsticas, con el propodsito de garantizar la
posicion anatdémica de la parte del cuerpo
lesionada.




Canales de contacto |

80 centros
de atencién

o Colocamos agilizadores en la entrada
de nuestras oficinas (Afinia al instante)
4 ¢ INncorporamos Médulo de
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Linea Afinia 115
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Entérate de nuestros avances y noticias:
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