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Secretario General
CONGRESO DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA
Secretana.Qeneral@senado.QOv.cQ
Carrera 7 No. 8 - 68 Edificio Nuevo del Congreso de la Republica 
Ciudad

Asunto: Respuesta radicado SSPD 20245290762122 Proposicion 117 Debate de control politico.

Respetado Secretario:

La Superintendencia de Servicios Publicos — SSPD recibio la comunicacidn senalada en el 
asunto. mediante la cual adjunta cuestionario de Proposicion 117 para Debate de control politico 
sobre los altos costos en las tarifas en el servicio de energia. Se da respuesta en el mismo orden 
en que fue presentada:

1. Sirvase informar sobre el seguimiento a/ plan de largo plazo acordado con Afinia y 
con Air~e por la toma de posesidn e /nferve/ic/dn de Blectricaribe.

Se informa que, ante las condiciones de prestacion del servicio en la Regidn Caribe que dieron 
origen a la intervencibn y posterior liquidaclon de la empresa Electrificadora del Caribe - 
ELECTRICARIBE S A. ESP., y con el fin de hacer seguimiento especial a la mejora en la 
prestacion del servicio por parte de las nuevas empresas que iniciaron su operacibn en dicho 
mercado a partir de octubre de 2020, la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios 
(SSPD) suscribib Programas de Gestibn de Largo Plazo - PGLP, con las empresas AIR-E S.A.S 
E.S.P y CARIBEMAR DE LA COSTA S.A. E.S.P. - AFINIA

Este documento est^ suscrito con firma mecdnica autorizada mediante ResoHjcibn No.20201000057965 de 14 de dictembre del 2020 y No. 
20201000057315 del 09/12/2020. modificada por la Resoiutidn No. 20211000096695 del 19/04/2021.

La Superservicios comprometida con el Sistema de Gestidn Anlisobomo los invita a conocer los lineamientos. directrices y el canal de 
denuncias en el siguiente link: nttps '/www supersenncios aov co/Aienoon-v-serv>aos-a-ia-cmdadania>petiaones-<iueias-feclamos-

suaerenaasdenunoas-v-feitcrtaaor^es

Direccion Territoriales
Diagonal 92 # 17A - 42. Edificio Brtckell Center, piso 3.
Codigo postal: 110221
Barranquilla Carrera 59 nro. 75 -134. Codigo postal: 080001
Bucaramanga. Carrera 34 No. 54 - 92. Codigo postal: 680003
Cali Calle 21 Norte N* 6N-14 EDIF. PORVENIR 2do piso Codigo postal: 760046
Medellin. AvenkJa calle 33 nro. 74 B - 253. Codigo postal: 050031
Monteria. Carrera 7 nro. 43-25. COdigo postal. 230002
Neiva. Calle it nro 5-62. Cddigopostal: 4I(K)io

Sede principal.
Bogota D.C. Carrera 18 nro. 84-35
Codigo postal: 110221
PBX 60 (1) 691 3005. Fax 60 (1) 691 3059
sspd@superservicios.gov.co
Linea de aterKion 60 (1) 691 3006 BogoUi
Linea gratuita nacional 01 8000 91 03 05
NIT: 800.250.984.6
www.superservtcios.gov.co
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El programa de gestion fue suscrito el 30 de septiembre de 2020 por el prestador AIR-E y por el 
prestador Caribe Mar de ta Costa S.A.S. E.S P. - AFINIA el 17 de diciembre de 2020, dichos 
programas se orientan a realizar durante un periodo de cinco (5) aftos contados a partir de enero 
de 2021, el seguimiento y evaluacidn por parte de la Superintendencia al cumplimiento de las 
metas acordadas sobre una serie de indicadores parciales (periodicidades trimestrales y 
semestrales) e indicadores de resultado (anuales en su gran mayoria) asociados a Nueve (9) 
objetivos especiftcos que incorporan las falencias mas relevantes que esta SSPD identified en la 
prestacidn del servicio de dichos mercados. Los objetivos especificos se describen a 
continuacion;

i. Calidad del servicio en el Sistema de Distribucidn Local - SDL: Mejorar la continuidad 
del Servicio en el Sistema de Disthbucion Local, en cuanto a la duracion y frecuencia de las 
interrupciones en su mercado de comercializacibn. Para tales efectos se efectua el 
seguimiento a las inversiones presentadas en el plan de inversiones que sea remitido por las 
nuevas empresas ante la CREG, y c6mo estas ayudan al cumplimiento de los Indicadores de 
calidad definidos por la Resolucion CREG 015 de 2018 SAIDl y SAIFI. Asi como, la reduccidn 
de los Indicadores SAIDl y SAIFI de (as interrupciones no programadas. y la correcta 
informacion entregada a los usuarios afectados por las interrupciones programadas. Asi 
mismo, a los proyectos que son desarrollados a partir de los recursos CONPES 3910 y 3966, 
que fueron asignados inicialmente para la empresa ELECTRICARIBE S.A. ESP. en 
intervencion y hoy en liquidacion, y que son finalmente desarrollados por los nuevos agentes.

Conftabilidad en el Sistema de Transmision Regional- STR: Mejorar la confiabilidad en 
el Sistema de Transmision Regional - STR, en cuanto a reducir la magnitud de la demands 
no atendida. Se realize seguimiento a ias Inversiones y mantenimientos realizados con el fin 
de mejorar la calidad del servicio en el STR, que fueron incluidas en el Plan de Inversiones 
presentado a la CREG, al igual que las ejecutadas mediante los mencionados recursos 
CONPES.

ii.

iiL Calidad de la Potencia en el STR y SDL: Mejorar el perfil de tensidn y distorsion armdnica 
total en activos de los niveles de tensidn II, III, IV. Para tales efectos, se realiza seguimiento 
a la ejecucidn de inversiones aprobadas en el plan de inversion orientadas a la calidad de la 
potencia en fos activos de nivel de tension 4, 3 y 2. o desarrollados a partir de recursos 
CONPES

iv. Gestion de Perdidas: Reducir el nivel de pdrdidas de energla no tecnicas. Se realiza 
seguimiento a la ejecucidn de las inversiones orientadas a la recuperacidn de pdrdidas 
mediante recursos CONPES y propios. Asi como, a la ejecucidn plan de reduccidn de 
perdidas presentado ante la CREG.

Riesgo el4ctrico: Reducir el numero de accidentes de origen electrico. Para tales efectos, se 
efectua seguimiento al Plan de Gestion de Riesgo Eldctrico de acuerdo con los articulos 26 y 
27 del Reglamento Tecnico de Instalaciones Electricas (RETIE), que debe ser construido e 
implementado por cada empresa. De igual manera, se incluye el seguimiento a los proyectos 
para el cambio de red monohilo que generan gran riesgo para la comunidad, por red bifilar e 
incluso trifilar o tetrafilar, que son incluidos en el plan de inversiones de las empresas 
evaiuacidn.

V.

en
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Atencion al usuario: Mejorar las condiciones de atenclon al usuario. Para tales efectos. se 
realiza vigilancia a la estrategia que deber^n implementar ias Empresas, con las que se 
permita un tr^mite oportuno y de calidad de reclamaciones de los diferentes usuarlos. As! 
como, el desarrollo de herramientas digitales que permita a los usuarios soiicitar turnos en 
linea para las oficinas de atencion at cliente.

Vi.

ResponsabUidad Social Emprasarial (RSE): implementar polfticas de responsabilidad 
social empresarial. Se evaiua que los nuevos prestadores hagan una correcta y completa 
Identificacidn y caracterizacion de las condiciones de la Empresa y de los usuarios de su 
mercado. As! como, de la construccion e Implementacion un programa de RSE acorde a las 
necesidades reconocidas en la etapa de identificacion y caracterizacibn de su mercado, con 
lo cual se tenga un verdadero acercamiento a la comunidad.

vii.

Programa de Normalizacion y Reduccidn de Zonas de Dificil Gestidn; Reducir: 1) las 
areas o barrios clasificados como subnormals (BSN), y 2) el numero de zonas de dificil 
gestion (ZDG), que por efectos de altas perdidas no tecnicas de energla o por alta morosidad 
estan clasrficadas como tal. Para lograr los puntos antes mencionados, se evaiua que las 
nuevas empresas disenen y estructuren un programa y equipo de gestion social para 
intervencibn de BSN y ZDG, que permitan un mayor acercamiento y acompanamiento a los 
usuarios potenciales de las camparias de normalizacion, con el fin de lograr la sensibilizacibn 
y aceptacibn que se requiere, mejorando los Indices de perdidas y recaudo de estas areas 
especiales.

viii.

Verificacion del vinculo cliente transformador y Fronteras de Distribucion (solo para 
Air-e): como su nombre lo indica es realizar seguimiento a la empresa de las actividades 
tendientes a la validacibn y verificacibn del Cliente - Transformador.

ix.

Como resultado del seguimiento al cumplimiento de estos objetivos, la Superservicios elabora 
informes trimestrales de seguimiento, de los cuales, a la fecha. ha publicado diez (10) informes 
para el prestador AIR-E S.A.S E.S.P y once (11) Informes para el prestador CARIBEMAR DE LA 
COSTA S.A. E.S.P. - AFINIA con el seguimiento del cumplimiento de los Programas de Gestibn 
de Largo Plazo (PGLP) para cada empresa con corte at segundo y tercer trimestre de 2023 
respectivamente, los cuales podran encontraren los sigulentes vinculos:

• Para la prestadora AIR-E S.A.S E.S.P en httDs://www.supersefvicios-QOv.co/EmDresas- 
viQiladas/EnerQia-v-qas-combustible/Proaramas-de-Qestion/AIR-E

AFINIA• Para la prestadora CARIBEMAR DE LA COSTA S.A. E.S.P. -
https://wvi/wsuperservictos.qov.co/Empresas-viqiladas/EnerQia“V-qas- 
combustible/Proqramas-de-Qestion/Canbe-Mar-de-la-Costa-S.A.S.-E S.P -AFINIA

> Para la empresa AIR-E S.A.S E.S.P.
La evaluacibn del Programa de Gestibn de Largo Ptazo correspondiente al segundo trimestre de 
2023, muestra un panorama favorable en cuanto al cumplimiento de los objetivos. En este periodo 
se evaluaron 23 indicadores parciales y 7 indicadores de resultado; se observa un cumplimiento
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del 87% de los Indicadores parciates y del 100% de los indicadores de resuKado evaiuados.

Evoiucidn de Indicadores Parciales Durante el Afio 2023
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Evolucibn de Indicadores de Resultado Durante el Aho 2023
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> Para la empresa CARiBEMAR DE LA COSTA S.A. E.S.P. - AFINIA

La evaluacibn del Programa de Gestion de Largo Plazo correspondiente al tercer trimestre de 
2023, muestra un panorama favorable en cuanto al cumplimiento de los objetivos. En este periodo 
se evaiuaron 15 indicadores parciales y 1 indicador de resultado; se observa un cumplimiento del
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73% de los indicadores parciaies y el cumplimiento del unico indicador de resultado evaluado.

De acuerdo con ios resultados obtenidos durante ei tercer trimestre de 2023, se evidencia una 
disminucion en la ejecucion de inversiones, esto plantea desafios significativos en la gestidn de 
AFINIA en relacion con los objetivos propuestos en el PGLP. Se identifican algunos aspectos por 
mejorar como el hecho de efectuar una planificacidn mds sblida. De igual modo, se hace ^nfasis 
en la relevancia de dar cumplimiento al programs de mantenimiento, la gestion de p6rdidas 
el6ctricas y la ejecucidn de inversiones orientadas a la calidad del servicio en el STR para 
asegurar la conflabilidad en su operaclon.

El indicador de ejecucion de inversiones para mejorar la calidad de la potencia muestra una 
disminucion significativa en el tercer trimestre. La brecha con la meta del indicador durante este 
trimestre resalta la necesidad de revisar y ajustar las estrategias de planeacion en los proyectos.

Evoiucion de Indicadores Parciaies Durante el Aho 2023
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Evolucion de Indicadores de Resultado Durante el Ano 2023
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2. De aeuerdo con tos resultados y conclusiones de dichos informes de seguimiento, 
I en que horizonte de tiempo se preve una reduccion en los componentes de ia tarifa 
de energia de los usuarios de estas empresas relacionados con la recuperacion de 
la situacidn financiera y saneamiento de los pasivos?

Antes de atender puntualmente su requerimiento, es pertinente indicar que ELECTRIFICADORA 
DEL CARIBE S.A. E.S.P fue el operador de red y comercializador de energia electrica en el 
mercado Costa Caribe conformado por los 7 departamentos de la costa caribe. Una vez finalizado 
el proceso de busqueda de la solucion empresarial para garantizar la prestacion del servicio 
publico domiciliario de energia electrica en la region Caribe, se obtuvieron dos mercados 
resuitantes denominados Caribe Mar y Caribe Sol que iniciaron operaciones en el mes de octubre 
de 2020;
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Opcradof cte Red Mercado Departamentos
CARlBEf.lAR DE LA 
COSTAS A S E SP 

<AFINIA)
CARIBE Bolivar Cordoba Sucre y 

CesarMAR

Magdalena La Guajira y 
______Atlantico______AIR-ESAS ESP CARIBE SOL

Sea lo primero aclarar que las tarifas de energia electhca que cobran las empresas a sus usuarios 
en un mercado regulado, se enmarcan dentro del esquema de r6gimen regulado establecido por 
la Comision de Regulacion de Energia y Gas (CREG), lo que quiere decir que el regulador define 
la metodologia y las fbrmulas con las que se remuneran las actividades inherentes a la prestacion 
del servicio publico de energia electrica.

Lo anterior impiica que las empresas tienen un llmite regulatorlo para definir el precio por kilovatio 
hora ($/kWh) que cobraran a sus usuarios, a excepcion que se trate de usuarios no reguiados 
que, debido a su alto consumo y el cumplimiento de otras condiciones establecldas por la CREG, 
pueden negociar libremente los componentes de Generacibn y Comercializacibn de las tarifas 
con los comercializadores de energia electrica del pais.

La Resolucion CREG 119 de 2007, que derogo a la Resolucibn CREG 031 de 1997, march el 
inicio del periodo tarifario que actualmente se aplica en Colombia y define la metodologia para la 
remuneracibn de la actividad de comercializacibn de energia electrica en el SIN, y que es 
complementada y modificada a travbs de resoluciones expedidas por la CREG.

El rbgimen tarifario aplicable en Colombia indica que las empresas comercializadoras de energia 
electrica de! SIN deben aplicar mensualmente la metodologia tarifaria establecida por la Comision 
de Regulacibn de Energia y Gas (CREG). A traves de esta metodologia se obtiene el costo 
econbmico eficiente de prestacion del servicio al usuario final regulado conocido como Costo 
Unitario de Prestacion del Servicio (CU) compuesto por la suma de seis componentes: 
Generacibn (G), transmisibn (T), distribucibn (D), comercializacibn (C), perdidas (PR) y 
restrlcciones del sistema (R):

CUv
n^m

30S
eom«rBiali(*eMn

1*S
TranwnWon NrdMaaDtatrtbuelAn

40%
Ravdtcclena*

T% 7% 9%
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DEFtNICION DEL 
COMPONENTE

FACTORES OE 
VARIACiONRESOtUCibN EXPUCAObNCOMPOMENTE

Contralos 
Indexacion por 
medio de iPC 
Boisa Varia hora 
a hora de acuerdo

Costo de compra 
energia 

(S/kWJ)) para el 
mes m. del 
comercializador 
minorista

Resoluclon CREG 
119 de 2007. 
modificada por la 
Resoluclon CREG 
101 002 de2022

Costo de compra 
de energia en 
boisa 0 por medio 
de contralos a 
largo plazo

de
Generacidn:

QmM
lascon

condiciones del
mercado
La actualizacionEs el valor unico 

para todos los 
comercializadores 
con el cual se paga 
el transporte de 
energia de las 
plantas
generadoras hasta 
las redes del STR

Costo por u$o del 
SIstema Nacional 
de Trasmision 
(STN)
para el mes m 
Liquidado por 
LAC

se realiza con el 
indice de Precios 
a! Productor (IPP) 
Varia
mensuaimenie

Resolucion CREG 
011 de 2009Trasmision: Tm

laspor
vahaciones en la 
demanda

Corresponde al 
valor que se paga 
por tra^-sportar la 
energia desde el 
STN hasta el 
usuario final a 
waves del STR 
El Ministerio de 
Minas y Energia 
junto con la CREG 
definieron 
conformacidn de 
las ADD que 
agrupan el cargo 
de Distribucion de

Costo por uso del 
Sistema 
Distribucidn (STR) 
(S'kWb)
cotrespondiente 
al nivel de tension 
n para el mes m 
Los cargos para 
remunerar 
define la LAC

CREGResoluclon 
015 de 2018. para 
los agentes que no 
tienen 
regulados con esta 
resolucion les aplica 
la Resolucion CREG

de
La actualizacion 
se realiza con el 
indice de Precios 
al Productor (IPP) 
Varia
mensuaimenie

Distribucion:
Onjn

ingresos la

097 de 2008 los
empresas que 
comparten ciertas 
caracten'sticas a 
traves de un cargo 
unificado 
denominado 
DtUN
Remunera costos
asociados a la 
comercializacion 
margen de la 
actividad. riesgo 

cartera 
contribuciones.

La actualizacion 
se realiza con el 
indice de Precios 
al Consumidor 
(IPC)
Varia
mensuaimenie

Resoluciones CREG 
180 modificada por 
la Resolucion CREG 
019 de 2018 y 
resolucion 
191 de 2014

Margen 
comercializacibn 
correspondiente 
at mes m del 
comercializador 
minorista ($/kWh)

de

Comerciaiizacidn;
QmJJ de

CREG
alpagos 

admlnistrador del 
mercado._______
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OEFBUCION DEL 
COMHMENTE

FACTORESOE
VARMOdltIIE$OLUCt6N mucAoCmCOMPONENTE

Costo 
lestricdones y de 
Servicios 
asociados 
generacidn 
asignados 
Comerciatizador 
Minofista i en et 
mesm :S kWh>

de Corresponde a los 
costos de la 
generacion mas 
costosa que debio 
utiiizarse para que 
el STN opere de 
manera segura y o 
por las limitaciones 
de su red

£s variable por 
cuarMo depende 
prindpalmente de 
la magnitud de ta 
disponibilidad de 
los activos de 
trasmision.
Varia
mensualmente.

conRestricciones:
RmJ

Resotucion CREG 
119 de 2007 al

Corresponde al 
costo reconocklo 
de perdidas de 
energia que por 
razones tecnicas o 
no tecnicas se 
pierden en el STN 
STR, SDL asi 
como los costos de 
los programas de 
reduccion de 
perdidas 
tecnicas que se 
realicen 
mercado 
comercializaddn

Costo de compra 
transporte y
reducdon de
perdidas de
energia
acumuladas hasta 
el nivel de tension 
n para el mes m.

Resolucion CREG 
119 de 20017 
modificada por la 
Resolucion CREG 
173 de 2011

Varia por empresa 
de acuerdo al 
costo aprobado.

Perdidas:
PRfl^inJJ

del nocomercializadof
minorista por

de

Es precise resaltar que adicionalmente a las variaciones de estos componentes de manera 
mensual, se dieron incrementos importantes en los componentes de Comercializacion (Cv) y 
Perdidas (PR), lo anterior como consecuencia de ia aplicacion del regimen transitorio especial en 
materia tarifaria para la regidn Caribe (Resolucion MME 40272 de 2020, Resolucion CREG 188 
de 2020 y Resolucion CREG 010 de 2020) en atencion a la Ley 1955 de 2019.

Regimen Transitorio especial para la region Caribe:

El articulo 318 de la Ley 1955 de 2019, establecio un regimen transitorio con el fin de asegurar la 
prestacion eficiente y sostenible del servtcio publico domiciliario de energia electrica en la costa 
caribe. En cumpfimlento de lo anterior, la CREG expidio ia Resolucidn CREG 010 de 2020, en la 
cual de manera general se estabiece;

1. El calculo de ta variable AOM Base, AOM Perdidas y AOM del total reconocido.
2. Presentacion de los planes de inversibn de los que trata la Resolucion CREG 015 de 2018.
3. Perdidas eficientes para la aplicacion de la Resolucibn CREG 015 de 2018.
4. Perdidas reconocidas para la aplicacion de la Resolucion CREG 015 de 2018.
5. Modificacibn transitoria del art. 14 de la Resolucibn CREG 119 de 2007 en el cual se 

estabiece la fbrmula para el calculo del componente de Perdidas.
6. Indicadores de referenda de calidad media y calidad minima garantizada.
7. Metas de calidad del servicio.
8. Transicibn entre los esquemas de calidad del servicio.
9. Porcentajes de reduccion anual de indicadores de referenda de calidad media.
10. Remuneracibn de ia actividad de distribucibn mientras se aprueban los ingresos anuales.
11. Remuneracibn de la actividad de comercializacibn.
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Los incrementos evidenciados en el componente de Perdldas (PR) del Costo Unitario de 
Prestacion de Servicio (CU) de las empresas CARIBE MAR DE LA COSTA S.A.S E.S.P-AFINIA 
y AIR-E SA.S. E.S.P, obedecen a la expedicion y apiicacion de las Resoluciones CREG 078 y 
079 de 2021 que corresponden a la entrada en vigencia de la nueva metodologi'a de 
remuneracion de la actividad de distribucion expedida por la CREG en el marco de la Resolucion 
CREG 015 de 2018, y a la apiicacion del regimen transitorio especial en materia tarlfaria para la 
region Caribe (Resolucidn CREG 010 de 2020).

De manera general, la entrada de estas metodologlas actualiza los porcentajes de perdidas 
reconocldas para referir al SIN (IPR) y permite a la empresa inciuir en el componente de Perdidas 
la variable CPROG y un valor delta de perdidas (AGT).

En linea con lo anterior y en cumpiimiento de las disposiciones, el Mlnisterio de Minas y Energia 
expidio la Resolucion MME 40272 de 2020, la cual indico las modificaciones aplicar en el calculo 
del componente de Comercializacion, estabieciendo;

1. El incremento del 20% del costo base de comercializacion (Cfj) vigente en el ano 2020.
2. Adicionar 300 puntos basicos al resultado del calculo del riesgo de carters (RCi.j.m).

Asi mismo, definid las reglas de apiicacion de lo antes mencionado, indicando:

1. La fecha maxima (1 de diciembre de 2020) para que la Comision realizard las 
actualizaciones de los cargos particulares de comercializacidn actualmente aplicables 
para el prestador o los prestadores que atiendan el mercado que fuere operado por la 
Electrlficadora del Caribe S A, E S P. a la fecha de expedicion de la Ley 1955 de 2019

2. El prestador o los prestadores actualizaran el resultado del cdiculo de riesgo de carters, 
segun la disposicibn dada en la resolucion.

3. La actualizacion del costo base de comercializacibn y calculo del riesgo de carters se 
iniciarlan con la firmeza de la resolucion expedida por la Comision.

En cumpiimiento de lo anterior, la Comision de Regulacion el 1 de octubre de 2020 expidio la 
Resolucion CREG 188 de 2020 "Por la cual se modified el costo base de comercializacidn del 
mercado de comercializacidn atendido por la Electrlficadora del Caribe S.A. E.S.P. establecido 
en la Resolucion CREG 036 de 2015", en donde establece los nuevos valores del costo base de 
comercializacion e indica que estos cargos estaran vigentes por un termino de 5 ahos, o hasta la 
expedicion de una nueva metodologia de comercializacion.

Lo anterior, genero un incremento de aproximadamente 20$/kWh en el componente de 
Comercializacidn calculado y publicado a partir del mes de noviembre de 2020 por la de las 
empresas CARIBE MAR DE LA COSTA S.A.S E.S.P - AFINIA y AIR-E S.A.S. E.S.P.

Asi las cosas, teniendo en cuenta la respuesta dada a la pregunta No. 1. se aclara que los 
Programas de Gestion de Largo Plazo - PGLP, suscritos con las empresas AIR-E S.A.S E.S.P y 
CARIBEMAR DE LA COSTA S.A. E.S.P. - AFINIA, no se hace un seguimiento a la tarifa de 
energia de las mencionadas empresas, reiterando que la tarifa esta reglamentada mediante un 
regimen establecido por la Comision de Regulacion de Energia y Gas (CREG) y la 
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios a traves de la Direccion Tecnica de Gestion
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de Energia se encarga de reaiizar vigilancta a la aplicacion de la metodologia tarifaria establecida 
para tal fin.

3. Sfrvase informar sobre la situacidn financiera de comercializadoras de energia que 
han reportado dificultades de liquidez y el impacto que esto puede generar en la 
prestacion del servicio y en la tarifa de energia.

4. Sirvase informar el impacto de dichas conductas en la situacion financiera de las 
electrificadoras y empresas que prestan el servicio de energia elSctrica.

A1 respecto de las preguntas 3 y 4, nos permitimos comunicar que la informaclon solicitada no se 
encuentra certificada al Sistema Dnico de Informacion SUI, por tal razon nos permitimos dar 
traslado por competencia a las empresas para que den respuesta directa a los honorables 
senadores. Se adjuntan los radicados con los cuales se realize el traslado a las empresas:

20242200680831.20242200680841.20242200680851.20242200680861.20242200680871.2024 
2200680881.20242200680891,20242200680901,20242200680911,
20242200680921.20242200680931.20242200680941.20242200680951.20242200680961.2024 
2200680971,20242200680981,20242200680991,20242200681001,
20242200681011.20242200681021.20242200681031.20242200681041.20242200681051.2024 
2200681061,20242200681071,20242200681081,20242200681091, 20242200681101.

Respecto a la pregunta Sirvase compartir cifras con corte a diciembre de 2023, y de ser 
posible de enero 2024, de p^rdidas de energia y actividades fraudulentas en el consume 
de energia.

Antes de dar tramite a la solicitud remitida es importante recordar que las funciones de la SSPD 
en el marco del Decreto 1369 de 2020 son vigilar, inspeccionar y controlar el cumplimiento por 
parte de los vigilados de las disposiciones que regulan la deblda prestacion de los servicios 
publicos domiciliarios y la proteccion de los usuarios. De igual forma, que el marco regulatorio 
aplicable a su consults es el siguiente:

Contexto regulatorio

Respecto ai marco regulatorio en torno a las perdidas de energia en el sistema de distribucion, 
iniciamos indicando que la Comisidn de Regulacion de Energia y Gas. en adelante GREG, 
mediante la Resoluclon GREG 015 de 2018, establecio la metodologia para la remuneracion de 
la actividad de distribucion de energia electrica en el Sistema Interconectado Nacional - SIN. En 
dicho Acto Administrativo, en el Gapitulo 7 del Anexo General, el regulador establece las 
disposiciones regulatorias en torno a los indices de perdidas, su determinacion y c^lcuio, y la 
gestion de perdidas y su remuneracidn.

En particular se destaca lo dispuesto en el numeral 7.1.4.1 el cual presenta la metodologia de 
cdiculo del denominado indice de Perdidas Totales (IPT). Este indice corresponde a las 
pdrdidas totales de energia en un mercado de comercializaclon calculada a partir informacion de 
flujos de energia capturada en las fronteras comerciales de los operadores de red, en adelante 
OR, que se encuentran registradas en el ASIG para todos los niveles de tension. Es de aclarar 
que este indice captura, como su nombre lo indica, la totalidad de las perdidas del sistema, 
incluyendo las perdidas tecnicas y no tecnicas. Asi mismo, no es posible reaiizar con precision la 
desagregacion entre perdidas tecnicas y no tecnicas a partir de esta misma formula.
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Este fndice representa el marco de referenda para el seguimiento y monitoreo de las perdidas de 
energia de los operadores de red y es actualizado anualmente de manera venclda durante el mes 
de abril de cada ano y es reportado a la plataforma del Sistema Unico de Informacion (SUI). Lo 
anterior, se debe a que por la misma naturaleza de la formula a partir de la cual se calcuta el IPX, 
el c^lculo del Indice a corte de diciembre de cada ano se caicula tres meses despues, es decir, 
en marzo del ano siguiente.

De esta manera, esta Superintendencia cuenta con informacldn del IPX de los OR desde 2019 
hasta ei ano 2022, a excepcion de AIR>E y AFINIA, los cuales por disposiciones regulatorias de 
la Resolucion CREG 010 de 2020 entraron al marco de la Resolucidn CREG 015 de 2018 desde 
el ano 2021. El detalle de esta informacion puede ser encontrado en la [Error! No se encuentra 
ei origen de la referenda, a corte de diciembre de 2022. La informacidn asociada al IPX a corte 
de diciembre de 2023 podra ser consultada durante ei mes de abril de 2024.

Xabla 1 indice de Perdidas Xotales a nivel nacional. Valores dados en porcentaje (%).

?019 2021 A)22

EMPRESA DE ENERGiA D£ ARAUCA S A E S P il.i' Si

iO S2 26 4?AIR-E S A S ESP
28 30 25 56CARIBEMAR OE LA COSTA S A S ESP
26 4- 25 4121 92 23 63EMPRESA DE ENERGIA DE CASAMARE SA ESP
1966 22 86EMPRESA DE ENERGIA DEL GUAV1ARE S A E S P 1829 1821
20 80 20 80r 96 18 77ELECTRIFICADORA DEL CAQUETA S A ESP

17 43 20 01 19 97EMPRESA OlSTRIBUIOORA DEL PACIFICO S A E S P
1740890 11 20EMPRESA MUNiaPAL DE Er4£RGtA ELECTRICA S.A-E S.P

18 27 16 6616 18 16 18ELECTRIFICAE30RA DEL WETA S A £ S P
19 50 18.00 16 10 16 10CENTRALES ELECTRJCAS DE NARINO S A E S P

15 20 15 6$ 15 31EMPRESA DE ENERGIA DEL 8AJO PUTLWAYO S A E S P 14 36

135112 82 14 13 1400EMPRESA DE ENERGIA DEL PUTUMAYO S A ESP
12 58 14 16 134812 28ELECTRIFICADORA DEL HUILA S A E S P

13 42 12881589 1420CELSIA COLOMBIA S A ESP (TOIIMA)
12 7312 42 12 85 13 17CENTRALES ELECTRfCAS DEL NORTE OE SANTANDER S A ESP
12 3016 22 12 89EMPRESA DE ENERGIA DE PEREIRAS A ESP (CART AGO) 18 24
12 07EMPRESA DE ENERGIA OE BOYACA S A E S P Ek4PRESA OE SERVICiOS PUBLICOS 11 03 11 40II 16

11 70 12 35 11 4010 02ELECTRIFICADORA DE SANTANDER S A E S P
COl.'PANIA ENERGETICA DE OCCIDENTE S A S ESP 10 28 10 7610 06n 44

1052 1006 960EMPRESAS MUNlCiPALES OE CALI E.I.C E E S P
9 12 9 71 936899CELSIA COLOMBIA S A E S P (VALLE)

919 9 40 9 13 8 80EMPRESA DE ENERGIA DE PEREIRAS A ESP (PEREIRA)
889 8 20848 8 43EMPRESAS PUBLICAS OE MEDELLIN E S P
8 74 6 108 26 8 42ENEL COLOMBIA S A ESP

COWPANIA OE ELECTRICIDAD DE TULUA S A ESP 7 03 799 8017 00
7 77 8 57 8 31 791EMPRESA OE ENERGIA DEL QUINDiO S A E S P

7 97 748CENTRAL HiDRCELECTRlCA DE CALDAS S A E S P BIC BENEFlOO EINTERES COLECTIVO 7 35 830

2 701 90RLHTOQUE S A E S P
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Aquella informacion que se encuentra ausente corresponde a reportes que no ha gestionado el 
operador de red ante el SUl, y sobre los cuales se viene realizando las revisiones 
correspondientes por parte de esta SSPD. As! mismo, en esta tabla no se contempla el operador 
Empresa de Energla del Valle de! Sibundoy EMEVASI S.A. E.S.P. porfalta general de reporte de 
Informacldn.

Respecto a la segunda parte de la consulta, la regulacion no define lineamientos de reporte de 
Informacion mas alia de lo definido en el capitulo 7 de la Resolucidn CREG 015 de 2018. De esta 
manera, la informacion con la que cuenta esta Superintendencia son los indices de perdidas y la 
remuneracion por gestidn. No obstante, se han realizado acercamientos con los operadores de 
red con el fin de indagar la gestion que se encuentran realizando y las dificultades al respecto.

Durante estos espacios se ha logrado evidenciar que en particular en regiones tales como la 
Region Caribe, existen principalmente problemas de conexiones irregulares a las redes electricas 
de las empresas AIR-E y AFINIA, pero tambidn existen otras dificultades hacia otras dreas 
geograficas, tales como, problemas de orden publico en regiones de los departamentos del: 
Cauca, Arauca, Caqueta, Narino, Norte de Santander, Bolivar, y Cordoba, entre otras. Estas dos 
problemdticas hacen parte de la categoria de perdidas no tecnicas de las cuales no se cuentan 
con insumos de informacion suficientes para generar un an^lisis riguroso de su influencia en las 
perdidas por operador.

En conclusidn, desde esta Superintendencia se estS al tanto de las diferentes problem^ticas que 
dificultan la gestibn de perdidas de operadores, dentro de las que se encuentra las mencionadas 
conexiones irregulares, y los problemas orden publico, por lo que se estb evaluando estrategias 
de trabajo interinstitucional para brindar apoyo sobre todo en este segundo ambito. Sin embargo, 
al momento, no se cuenta con el insumo para realizar el analisis requerido por operador de red 
para generar cifras de la influencia que cada problematica tiene en las pbrdidas totales.

ii) En cuanto “actividades fraudulentas de consumo de energla”

Es importante aclarar que en temas de servicios publicos domiciliarios lo encontramos como el 
tipo penal denominado “defraudacidn de fluidos”, el cual esta senalado en el artfculo 256 de la 
Ley 599 de 2000, con las penas aumentadas por el articulo 14 de la Ley 890 de 2014, establece 
lo siguiente:

"Articulo 256. Defraudacidn de fluidos. El que mediante cualquier mecanismo clandestino o 
alterando los sistemas de control o aparatos contadores, se apropie de energla el^ctrica, agua, 
gas natural, o serial de telecomunicaciones, en perjuicio ajeno, Incurrird en prisidn de dieciseis 
(16) a setenta y dos (72) meses y en multa de uno punto treinta y tree (1.33) a ciento cincuenta 
(150) salarios mlnimos legates mensuales vigentes”.

Respecto de la defraudacidn de fluidos la Oficina Asesora Jurldica se pronuncid a traves del 
Concepto Juridico SSPD-OJ-2018-527, en los siguientes tdrminos:

"(...). En relacidn con lo anterior, la Code Constitucional, en Sentencia T-334 de 2001. ha 
expresado que el ordenamiento juridico habilita a las empresas de servicios publicos "...a 
suspender el servicio, a declarar resuelto el contrato de suministro del servicio de energla 
electrica, a proceder al corte del servicio y a promover con^a el usuario fraudulento la accion 
penal correspondiente al delito de hurto. (...).
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En esa medida, y realizada la respectiva denuncia penal por parte del prestador afectado, la 
Jurisdiccion Penal Ordinaria podra sancionar a /os usuarios fraudulentos que se hayan 
conectado o reconectado para obtener de forma ilegal un sen/icio domiciliarios, con penas que 
van entre los diecisbis (16) y setenta y dos (72) meses, y multas que oscifan entre el uno punto 
treinta y tres (1.33) y los ciento cincuenta (150) salarios minimos legates mensuales vigentes, se 
repite, sin perjuicio de la recuperacion de consumes que realice el prestador, y la eventual 
suspension y terminaciOn del servicio por tal causa (...)”. (La expresion resaltada y subrayada 
enti^ndase porfuera de texto original).

Adicionalmente, frente a este tema se pronuncio esta Superintendencia mediante Concepto 
SSPD-OJ-2020-610 indicando que “ademOs de la suspension y corte del servicio por causa de 
fraude, las empresas de servicios publicos pueden adelantar la acciOn penal por 
defraudacion de fluidos y las actuaciones correspondientes con el fin de buscar el pleno 
resarcimiento econOmico por los perjuicios derivados de cualquiera de esas conductas”. (La 
expresion resaltada y subrayada entiendase porfuera de texto original).

Ahora bien, en lo que concierne a la configuracion de la conducts punible del tipo penal analizado, 
recientemente por la Oficina Asesora Juridica mediante Concepto SSPO-OJ-2022-195 senalo 
que, “(...), la autoridad competente para llevar a cabo la investigaciOn pertinente para determinar 
la ocurrencia del seOalado delito, es la Fiscalla General de la Nacion, mientras que deberOn ser 
los jueces de la Republica quienes conozcan del caso especifico, con el propOsito de determinar 
si efectivamente se configurO el tipo penal aludido, a travOs de la conducta que se menciona en 
la consulta, con las consecuencias de tipo penal que ello acarrea. Por tal motivo, es claro que 
corresponde al prestador efectuar la denuncia pertinente ante la autoridad penal, por el hurto del 
servicio a traves del uso de acometidas fraudulentas".

Lo anterior, sin perjuicio de que en el mismo concepto se considerara "que la defraudaciOn de 
fluidos se puede presentar (i) cuando una persona se conecta de manera "irregular” a las redes 
del prestador y de esta manera obtiene de forma fraudulenta el servicio, o (ii) cuando existiendo 
la conexiOn legal del mismo, se realizan maniobras fraudulentas por parte del suscriptor o usuario 
del servicio. para alterar el dispositive de medida, o para reconectar de forma ilegal el servicio’'.
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En ese sentido, el autor de la conducta punible de defraudacibn de fluidos puede ser cualquier 
persona que, en perjuicio ajeno, se apropie de energia electrica, agua, gas natural, o senal de 
telecomunicaciones, mediante cualquier mecanismo clandestine o alterando los sistemas de 
control 0 aparatos contadores.

En los anteriores tbrminos, damos por atendida su comunicacibn.

Cordialmente,

X A

DAGOBERTG QUIROGA COLLAZOS 
Superintendente de Servicios Publicos Domictliarios
Proyectb: Noel Andres Cardozo - Contratisla DTGE

Luis Fabian Sanabria - Profesionai Espectalizado DTGE 
Oscar Ivdn Torres - Profesionai Especializado DTGE 

Revise: Jairo Andres Blanddn - Profesionai Especializado DTGE
Diego Fernando Borda - Coordinador Comerciai DTGE ..
Jhon Cristian GiraWo - Coordinador Tecnico Operative DTGE \
Luis Adolfo Vargas - Director Tecnico de Gestion de Energia (E) v *
Ana Melissa Almario Patarroyo - Asesora de Despacho del Superintendente 

Aprobd: Sandra Milena Tellez - Superintendente Oelegada para Energia y Gas Com6ustibte

Expedientes: 20242203d0800240E
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