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PROPOSICION - AUDIENCIA PUBugA SOBRE LA PROBLEMATICA DE LOS
SERVICIOS PUBLICOS EN CUCUTA NORTE DE SANTANDER

Por medio la cudl, solicito a la plenaria del Senado de la Republica, realizar
Audiencia pUblica en la ciudad de CUcuta y su area metropolitana en Norte
de Santander, en fecha 12 de abril de 2024, sobre el alza, manejo vy
facturacion de los servicios publicos, ya que se vienen presentando
iregularidades que hoy aguejan a las y los habitantes de esta ciudad.

Lo anterior, con el objetivo de atender las quejas y reclamos de los usuarios
que hoy ven afectadas sus finanzas y quienes en muchas ocasiones no
logran tener las condiciones econdmicas para realizar el pago de los
servicios publicos, debido al incremento que se viene presentando en los
mismos, un alza que tiene a muchos hogares de la ciudad de Cucuta muy
preocupados con respecto a la facturacién y el alto costo de los servicios
pUblicos versus calidad de los mismos.

Asi pues, para esta audiencia publica citar e invitar a:

- Superintendencia de Servicios Publicos

- Comision de Regulacion de Energia y Gas

- Ministerio de Vivienda

- Alcaldia de Cucuta

- De energia: Centrales eléctricas de norte de santander - CENS GRUPO
EPM.

- De agua: Aguas Kapital.

- De Gas: Gases de oriente.
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