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Gregorio Eﬁach Fachcco
Secretario Gcncral

Senado dela chﬁbiica de Colombia
SGE-CS-CV4036-2022
Bogota D.C., 27 de septiembre de 2022

Doctora ]

JORGE ALBERTO VALENCIA MARIN

Director Ejecutivo de la Comisién de Regulacién de Energia y Gas
Av. Calle 116 No. 7-15 Edificio Cusezar Int. 2 Oficina 901
creg@creq.gov.co

Ref.: Proposicién namero 53 — Citacion Plenaria debate Control Politico.

Respetado doctor Valencia:

Me permito informarle que, usted ha sido citado al debate de control politico sobre
“Problemas estructurales y funcionales del servicio de energia: entre la soberania y
la materializacién de las obligaciones estatales”, se estara informando de lafecha y hora
que programe la Mesa Directiva de la Corporacion, de conformidad con la proposicién de
la referencia.

De conformidad con el literal d del articulo 249 de la Ley 05 de 1892 a la mayor brevedad
posible, remita a este despacho respuestas en forma digital al correo
secretaria.general@senado.qov.co, para el previo conocimiento de los Honorables
Senadores.

Cordialment

GREGORIO ELJACH PACHE
Secretario General o s
Senado de [a Republica )
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ROY LEONARDO BARRERAS MONTEALEGRE,
Presidente

Honorable Senado de la Repiblica
. Ciudad

Referencia:  Proposicién debate de Control Politico
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D.C., agosto de .2022. %@

Respetado sefior Presidente:

En el ejercicio de mis competencias constitucionales y legales como Senador de la Repuiblica, me

1.

permito solicitar respetuosamente se cite a debate de control politico a los siguientes funcionarios:

Ministra de Minas y Energfa, doctora Irene Vélez Torres (esta citacién se da tanto por
su rol como Ministra como por su rol en la Comisién de Regulacién de Energia v
Gas —CREG-, dado que segtin lo dispuesto en el Decreto 1260 de 2013, es la Ministra
quien preside dicha Comision). Si es necesario, la Ministra podré solicitar ciertos
complementos de informacién por parte de XM (Administrador del Mercado

- Eléctrico); sin embargo, debera ser ese despacho quien agrupe y remita el total de

2.
3.

respuestas.
Director Ejecutivo de la Comisién de Regulacién de Energia vy Gas CREG.
Superintendente de Servicios Publicos Domiciliarios.

Dicho debate responde al titulo de “Problemas Estructurales y Funcionales del Servicio de
Energia: Entre la soberania y Ia materializacién de las obligaciones estatales”. En cumplimiento
irrestricto de lo dispuesto en el articulo 234, “procedimiento de citacion”, y el articulo 258, “solicitud

de info

rmes por los Congresistas”, de la Ley 5ta de 1992, me permito relacionar los siguientes

- cuestionarios:

Ministerio de Minas v Energia

Sirvase indicar ; Cudles han sido las politicas adoptadas por el Ministerio para la produccion,
transporte y comercializacion del gas natural en Colombia durante los Gltimos cinco (5) afios?
Desagregar por departamento, municipio y afio.

Sirvase detallar, ;Qué puesto ocupa el pais a nivel latinoamericano respecto a la produccion
de gas natural? Discriminar las cifras cada afio durante los tltimos cinco (5).

¢Cuéntas reservas probadas de gas natural tiene actualmente Colombia? Sirvase indicar el
tiempo estimado de ejecucion de tales reservas, adjuntando los informes de cardcter técnico
que soportan tal informacion.

3.1. ;Cudles son los departamentos y municipios que presentan dichas reservas? Especificar

la cantidad en cada uno de ellos.
3.2. . ;Son estas reservas suficientes para suplir las necesidades de todo el territorio?

Sirvase detallar las proyecciones que se tienen de gas natural en Colombia hasta el 2033.

En relacién a la creciente demanda del servicio de gas natural en nuestro pais y al alza del
délar, sirvase detallar:

3.1. ;Cual es la cantidad de gas natural importado por Colombia?
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3.2. ;Cudl ha sido el aumento en el precio del gas natural importado en relacién al alza del
délar?

5.3. ;Como afecta el incremento en el precio del délar a las tarifas de servicios de gas natural?

3.4. ;Cual ha sido el aumenfo en el costo con respecto a la cadena de produccién en los
campos gasiferos que existen en el pais debido al alza en el dolar?

3.3. (Cudl fue el efecto del incremento del délar respecto a la cantidad total (m3) importada
de gas natural en el pais durante ultimos cinco (5)? jse redujeron las importaciones -de
gas natural como producto del incremento del precio del délar? Desagregar la
informacién afio a afio.

3.6. ;Cuéntos medidores de gas son importados por nuestro pais? Y ¢,Cudles son los paises
importadores de esta herramienta necesaria para medir el consumo de los hogares?
Discriminar durante los ltimos cinco (5) afios. (afio a afio)

3.7. Teniendo en cuenta el alza en el precio del délar ;Cuénto ha incrementado el precio de
comercializacién de estos medidores en el pafs? -

3.8. /Cuéntos medidores se producen en Colombia? Discriminar durante los dltimos cinco
(5) afios. (afio a afio)

6. Teniendo en cuenta el incremento en el precio del délar, Sirvase detallar ;Afecta o no dicha
circunstancia en el alza de las tarifas del servicio de gas natural que deben pagar los usuarios?
De ser afirmativa la respuesta explicar ;Por qué? ;Y a cudnto ascendié esa afectacion
estimado total y por usuario?

7. (Qué consecuencias trae consigo el reciente incremento en el délar para la produccion,
transporte y comercializacion del gas natural en el pais? Desagregar por departamento,
municipio y afio durante los (ltimos 5 afios.

8. Sirvase informar ;Cudles son las empresas transportadoras de gas natural més relevantes del
pais? Desagregar por departamento, municipio y afio durante los 1iltimos 5 afios.
8.1. ;Cuantos kilémetros de gasoductos han sumado a su red de transporte durante los tltimos
cinco afios? Desagregar por departamento, municipio y afio durante los Gltimos 5 afios.

9. (Cudles son los subsidios que ofrece el Gobierno Nacional para los estratos socioeconémicos
menos favorecidos del pais con respecto al servicio de gas natural? Desagregar por
departamento, municipio y afio durante los tltimos 5 afios.

10.;Qué campafias se han realizado durante los Gltimos cinco afios para que la poblacion
colombiana se interese y conozca todo lo relacionado a la metrologia (ciencia de las
mediciones) sus derechos y beneficios? Desagregar por departamento, municipio y afio
durante los ltimos 5 afios.

11. Sirvase relacionar la asignacién presupuestal del Ministerio de Energia y su distribucién
estratégica dentro del Ministerio, para el cumplimiento de cada eje misional, en los Gltimos
cinco afios. Desagregar por departamento, municipio y afio durante los Gltimos 5 afios.

12, Sirvase relacionar los contratos que se han realizado en los tltimos 5 afios, por parte del
Ministerio de Energia y Minas, relacionar por afio, el valor, objeto, terminacién, del contrato,
licitaciones y demas formas de contratacién previstas, en los diferentes departamentos y
municipios, con relacién a: generacion, trasmisién, distribucion y comercializacién de
energia. Desagregar por departamento, municipio y afio durante los tltimos 5 afios.
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¢Sirvase relacionar los resultados econémicos ¥ la destinacién del Cargo por Confiabilidad

0 sobreprecio en las tarifas de energfa en los tiltimos diez afios? Desagregar por departamento,
municipio y afio. ,
Presente el plan de contingencia energético y su asignacién presupuestal y los indicadores de
riesgo ante la eventualidad presentarse continuas afectaciones con el proyecto de
Hidroituango mds all4 del afio 2022 y el impacto sobre el sistema eléctrico en Colombia.

Relacione la inversion presupuestal proyectada en Hidroituango, y describa presupuestal el
efecto de las aguas en la sala de maquinas y si el proyecto es viable o inviable,

Sirvase presentar e] disefio estratégico ¥ presupuestal para afrontar la problematica de la
intervencion y liquidacién de Electricaribe con los respectivos indicadores y tiempos.

Sirvase presentar la hoja de rutaen la biisqueda del socio operador del negocio de distribucién
de Electricaribe y las condiciones del pliego.

Sirvase describir en qué estado de implementacidn se encuentran la estructuracion de subastas
para la incorporacién de energias renovables no convencionales, proyectos eblicos y solares
a la matriz energética y si ya se estructuraron, ;qué operadores o empresas estdn interesadas -
0 se encuentran ya ejecutando proyectos y cudles? Desagregar por departamento, municipio
y afio durante los ltimos 5 afios.

18.1. Si la pregunta es afirmativa y se encuentran proyectos determinar, poblacidn atendida
y lugares favorecidos.

Sirvase relacionar los municipios, departamentos, el nimero de personas afectadas, el ntimero
de horas de servicio que poseen y cuales municipios no poseen el servicio de alumbrado
eléctrico.

Sirvase presentar el disefio estratégico del plan de mejoramiento, y el monto presupuestal del
cuatrienio del gobierno y los indicadores para aumentar [a presencia del fluido eléctrico en el
pais. Desagregar por departamento, municipio y afio durante los tltimos 5 afios.

Teniendo en cuenta la nueva regulacién que permite a cualquier persona producir energia y
vendérsela al Sistema Interconectado Nacional (SIN), resolucion CREG 030 del 2.018, remita
en qué estado de implementacién del proceso se encuentran y sl ya se estd ejecutando,
relacione cantidad de energfa producida y vendida al SIN (Sistema Interconectado Nacional).

Sirvase relacionar las ventas de energfa al exterior en los tltimos cinco afios, paises a los
cuales se exportd, cantidad exportada y montos de las operaciones, por pafs, afio y operador.

Con la campafia #apagarpago, ;cusnto fue el ahorro energético que hizo el pafs para superar

los efectos negativos del fenémeno del nifio? Desagregar por departamento, municipio y afio

durante los tltimos 5 afios.

23.1. Indicar desde el momento en que inicio la campaiia hasta su finalizacién, los kWh
ahorrados mes a mes.

En referencia al sistema de suministro de energia eléctrica prepagada en el pais, sirvase
responder los siguientes interrogantes:
24.1. Identificar las zonas o poblaciones en donde tiene mayor aceptacion o utilizacién.
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24.2, ;Cudles son los operadores que los ofrecen dentro de sus productos?

24.3. ;Como opera el sistema? _
24.4. ;Cuéntos usuarios cuentan con este servicio prepago?

25. Sirvase informar.cudl entidades territoriales subsidiaron o estdn subsidiando el servicio de
energia eléctrica a sus habitantes, durante los tltimos cinco (5) (afio a afio)

25.1. Identificar poblacién atendida, departamento, municipio, zona rural o urbana.
25.2. A cudnto asciende el valor subsidiado (discriminarlo mes a mes).

26. ;Se encuentra el pafs preparado para una sobrecarga energética, segin los altos consumo?
26.1. ;Cudl seria el plan de contingencia?

27. Sirvase indicar, para cada servicio publico (energia eléctrica, gas natural) las principales
causales de reclamaciones por parte de usuarios.
27.1.  Desagregue la informacién afio a afio desde el 2015 hasta la fecha por departamentos
Y municipios.
27.2, Respecto de las reclamaciones relacionadas a Ia (i) medicion del consumo, (i)
prestacion del servicio y (iii) cobros inesperados por parte de la facturacién indique las
variaciones de consumo y valores (precios) por los cuales se quejan los usuarios afios a

. afio desde el 2015 hasta la fecha diferenciando por departamento ¥y municipio.

- Diferencie esta informacién segiin cada uno de los servicios publicos indicados en el
enunciado de la pregunta.

27.3. Sirvase indicar para cada servicio publico anotado la ubicacién geografica, por
departamentos y municipios desagregando por afios y meses desde el 2015 hasta la
fecha, donde se encuentra la mayor cantidad de reclamos por parte de usuarios y su
justificacién,

28, Informe el monto y los tipos de subsidios que fueron entregados por parte de las empresaé
prestadoras de Servicios Piblicos Domiciliarios durante ¥y post pandemia. Desagregando por
departamento, municipio y afio durante los Gltimos cinco (5) afios.

29. Informe los procesos de financiacién que utilizan las empresas prestadoras de servicios de
energia y gas en el pais. Deberd indicar los montos respectivos y tasas de interés, plazos y
cumplimiento. Asi mismo, deber4 indicar qué tipo de controles se realizan sobre este tipo de
financiamiento. Desagregando por departamento, municipio y afio durante los tltimos cinco
(5) afios.

30. Informe, ;después de la pandemia se siguicron entregando subsidios? De ser asi, especifique
que tipos de subsidios se mantuvieron ¥ que estratos fueron los principales beneficiarios.
Desagregando por departamento, municipio y afio durante los tltimos cinco (5) afios.

31. La Contraloria General de la Republica, por medio de la Contraloria Delegada para el Sector
Minas y Energfa, en abril de 2021, entregd el informe de actuacién especial “actuacion
especial fondos del sector eléctricos FOES, FSSRI, FAER'y PRONE administrados por el
ministerio de minas y energia - vigencia 2018 - 2020” Sobre dicho informe se solicita
informar cuales de los hallazgos fiscales estén relacionados con un detrimento.de los.ditieros -
destinados para brindar subsidios. < : :

32. Sfrvase informar, ¢Cudl es el monto maximo que se entrega por subsidio respecto al servicio
de energia y gas? Desagregue la informacién durante los ultimos cinco (5 ) (afio a afio) en:
32.1. Municipio y Departamento :

32.2. Estrato social beneficiado
32.3. Numero de hogares beneficiados -
32.4.  Sirvase informar, ;Después del valor de deuda por parte del usuario, las empresas
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prestadoras del servicio de energia y gas le conceden subsidio para pago?

Sirvase indicar cual es el monto destinado de subsidios durante los iltimos 10 afios (por cada
afio), incluyendo los meses previos, durante y post emergencia sanitaria COVID 19,
Identificando por departamentos, municipios y estratos socio econémicos. (afio a afio)

Ultimos 10 afios? Identificando por departamentos y municipios.

¢Cuél es la contribucién de los estratos 5 ¥y 6, usuarios industriales y comerciales durante los

¢ Cuantas empresas de servicios piblicos privadas y ptiblicas han reportado contribuciones de
los usuarios industriales, comerciales de estrato 5y 67 Discrimine por departamentos y
municipios en los nltimos 10 afios. (afio a afio)

¢Cudndo y en qué fecha la superintendencia ha realizado control y vigilancia sobre las
contribuciones de los usuarios industriales, comerciales, estrato 5 y 67 Discrimine por
departamentos y municipios en los dltimos 10 afios.

36.1. ;Cuantos medidores o contadores se sometieron a revisién, mantenimiento,
reparacion y/o cambio durante el 2015 a la fecha? Para esta pregunta solo se requiereel
total anualizado relacionado con cada servicio publico domiciliario y estrato
socioecondmico y demas clasificaciones, diferenciando los datos en cada departamento
y municipio del Pais (afio a afio).

36.2.  ;Cudntos medidores o contadores se sometieron a revision, mantenimiento,
reparacion y/o cambio durante el 2015 a la fecha? Para esta pregunta solo se requiere d
total anualizado relacionado con cada servicio publico domiciliario y estrato
socioecondmico y demas clasificaciones, diferenciando los datos entre cada
departamento 'y municipio, afio a afio.

Sirvase relacionar la informacién de los subsidios otorgados por cada servicio publico
domiciliario y cada estrato socioeconémico desde el 2015 a la fecha. Debera indicarse el
monto total al que ascendieron los subsidios por cada servicio y estrato, estableciendo la
estructura o componentes del subsidio. Diferenciando los datos en cada departamento y
municipio del Pais (afio a afic).

Sirvase relacionar el recaudo por concepto de la Sobretasa de energia que paga el sector
hotelero en el pafs, diferenciando afio a afio dicho recaudo por municipio y departamento,
desde el2015 a la fecha.

Sirvase indicar la metodologia para la proyeccién del nivel de subsidios requeridos para la

prestacion del servicio de energia y gas natural anual, los cual son base para la apropiacién

de recursos en el Presupuesto General de la Nacidn (PGN).

39.1. Indicar las proyecciones realizadas para las vigencias 2018, 2019, 2020, 2021, 2022,
desagregando por departamento y municipio. _

39.2. Indicar los valores efectivamente apropiados para las vigencias citadas anteriormente.

39.3. Discriminar cudnto de esta apropiacion corresponde al aporte realizado por los
estratos 5 y 6, comercial ¢ industrial y cudnto al Gobierno Nacional, en las vigencias
citadas anteriormente.

Si se llegare a generar déficit en los recursos proyectados y apropiados de los subsidios de
energia eléctrica y gas natural, ;Quién asumiria en el pago de la factura el déficit? ; Qué tanto
afectarfa a los usuarios dicho déficit?

40.1. En cuanto se ha incrementado el valor tarifario en los estratos 1 y 2 por este motivo,
evidenciar la informacién por empresas prestadoras del servicio y por estrato.

Sirvase relacionar la cantidad de beneficiarios de los subsidios de energia eléctrica y gas
natural para las vigencias 2018, 2019, 2020, 2021, 2022. Discriminarias por cada estrato.
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Sirvase relacionar la cantidad de Kilovatios hora (KwH) subsidiado se otorgan
mensualmente para los estratos 1, 2 y 3 para las vigencias 2018, 2019, 2020, 2021, 2022,
desagregando por departamento ¥ municipio.

¢Cudntos hogares en Colombia no cuentan con el servicio de energfa? Especifique por zona
rural y en el casco urbano a que estrato pertenecen, desagregando por departamento y
municipio durante los iltimos cinco (5) afios (afio a afio)

- ;Cuantos hogares en Colombia no cuentan con e] servicio de gas domiciliario? Especifique

por zona rural y en el casco urbano a que estrato pertenecen, desagregando por departamento
y municipio durante los tltimos cinco (5) afios (afio a afio)

¢Qué planes de expansion de energia en zonas rurales y urbanas por municipio se estin
ejecutando actualmente y cudl es la estrategia del gobierno para la ampliacion de estos planes
de expansién? Desagregando por departamento y municipio durante los tltimos cinco (%)

afios (afio a afio)

{Cudl es porcentaje de hogares con conexiones ilegales y cudl es el plan del gobierno para
la transicién a la legalidad? Desagregando por departamento y municipio durante los tiltimos
cinco (5) afios (afio a afio)

Sirvase indicar los mecanismos de vigilancia y control que tienen los Fondos de Solidaridad
y Redistribucion del Ingreso, para el manejo y asignacion de los subsidios en los estratos 1,
2y3.

47.1. Indicar la informacién anterior por municipios y a su vez la cantidad de recursos que
canalizan vs., la cantidad de usuarios por cada estrato.

Sirvase a relacionar las empresas que aplican subsidios para tarifas de energia eléctrica y
cuantos subsidios aplica cada empresa y la manera de distribucién de los mismos con sus
respectivas formulas para la adjudicacion a los beneficiaros, durante los tltimos 10 afios, afio
a afio en formato Excel.

Sirvase a relacionar la cantidad en ntimero ¥ pesos colombianos de subsidios para tarifas de
energia eléctrica y su manera de distribucign respecto a departamentos, municipios, distritos,
corregimientos, localidades y caserios, durante los ltimos 10 aflos, afio a afic en formato
Excel.

Sirvase a relacionar la cantidad de beneficiaros a los subsidios por departamento, municipios,

distritos, corregimientos, localidades y caserios de tarifas de energia eléctrica conectadas al

Sistema Interconectado Nacional (SIN) y a las Zonas No Interconectadas (ZNI) durante los

ltimos 10 afios, afio a afio en formato Excel.

50.1. Conforme a la pregunta anterior, sirvase a informar los lineamientos, féormulas y
procedimientos para la distribucién de recursos durante los ltimos 10 afios, afio a afio
en formato Excel.

Sirvase a informar los lineamientos para la ampliacién de cobertura de los subsidios de
servicio de energia y la manera de distribuirlos por departamentos, municipios, distritos,
corregimientos y localidades, durante los tltimos 10 aflos, afio a afio en formato Excel.

Sirvase a informar los mecanismos para reducir las restricciones en el proceso de trasmisién
final de energia y de esta manera evitar ¢l aumento tarifario de energia eléetrica e impulsar
el aumento de subsidio de energfa.

+ 32.1. En caso de existir algtin mecanismo, mencione el impacto de esta medida.

52.2. Cuéntas personas se vieron beneficiadas y de qué manera.
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Por favor indique, ;Cémo se‘remunera la actividad de generacion de energia en Colombia?

Por favor indique, ;Cémo se cobran las tarifas de energfa a los usuarios y ¢émo funciona el
pago a cada uno de los agentes de cadena: ‘

4.1, Generadores.

54.2. Transmisores.

54.3. Distribuidores.

54.4. Comercializadores.

asociado a contratos bilaterales, de manera detallada para todo el pafs y también en un
promedio ponderado de los ultimos 10 afios? Desagregue la informacién por Departamentos
¥ municipios, afio a afio.

Por favor indique, ;En cuantos contratos tanto del mercado no regulado como del mercado
regulado se utiliza el IPP como factor de indexacién de los precios del componente G de la
tarifa de energia? ’

38.1. Indique el nimero de contratos de los wltimos cinco (5) afios a la fecha.

38.2. Identifique cada uno de los contratos de los tltimos cinco (5) afios a 1a fecha.

¢Qué porcentaje de la oferta de energia representan los contratos que tienen el IPP como
indexador del componente G de Ia tarifa de energia? Relacione la informacién de los tiltimos
cinco (5) afios a la fecha.

Por favor indique, ;Cual es el valor adicional o extraordinario, frente a los aumentos del IPP
(oferta interna) de los Gltimos 10 afios, que han percibido los generadores de energia, como
consecuencia del aumento del IPP desde el mes enero de 2021 (incluido enero)?

Por favor indique, ;Cu4nto ha subido la tarifa promedio en el pais como consecuencia de Ia
variacion del precio del componente @, en la tarifa de energfa? Relacione Ia informacién de
los tiltimos cinco (5) afios a 1a fecha, desagregue los datos por departamento y municipio cada
afio. '

Por favor indique, ;Cual ha sido el aumento en ¢l costo de generacién reportado por los
generadores hidraulicos en los dltimos 12 meses (cargo por confiabilidad)?

Por favor indique, ;cuél ha sido el aumento del valor del cargo R (restricciones) desde enero

de 2021 a la fecha?, Por favor indique en valores totales, Jcudnto de ese aumento se paga con
cargo a los subsidios del FOES Y FSSRI.

. Por favor indique de los mayores valores obtenidos por los generadores de energia y descrito

en la pregunta 8, ;Qué valor es asumido de manera porcentual por los estratos 1, 2, 3, 4, 5 y
6 (Indique cuanto asume cada estrato); por los usuarios no regulados ¥ por los usuarios
comerciales?

Por favor indique de los mayores valores obtenidos por los generadores de energia y descrito
en la pregunta 8, ; Qué valor es o ser4 asumido via subsidios (FOES y F SSRI) por la Naci6n?
Relacione la informacién de los Gltimos 12 meses hasta la fecha.
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66. Por favor indique, ;Cu4l es el impacto del alza de las tarifas de energia en el aumento del
IPC? 4En qué porcentaje afecta el IPC un aumento X de las tarifas de energfa en el pais?

67. ;Cudnto ha aumentado del valor que pagan los usuarios por el cargo de confiabilidad desde
enero de 20217

68. ;Como esta distribuida la capacidad instalada de genetacién de energia, por empresa por
grupo empresarial en Colombja? Por favor listar de mayor capacidad a menor capacidad.
Relacione la informacion de los tiltimos cinco (5) afios a la fecha, por departamentos y
municipios afio a afio.

69. ; Qué porcentaje de la energia que se entrega a lared es generada por los cinco (5) generadores
mas grandes del pais?

70. ;Qué porcentaje de la energia que se entrega a la red de esos cinco (5) generadores va al
mercado regulado, mercado no regulado y al Mercado de Energia Mayorista?

71. ;Cuénto de la capacidad de los generadores hidraulicos esta hoy contratado bilateralmente y
que porcentaje estos precios de venta superan los costos variables de generacién?

72. ;Coémo ha revolucionado ‘el margen de ganancias de los cinco (5) agentes generadores mas
grandes del pais? Relacione la informacion de los ltimos cinco (5) afios a la fecha, desagregue
la informaci6n por Departamentos ¥ Municipios afio a afio.

73. En el Fenémeno del Nifio 2015 y 2016 se expidi6 la Resolucién CREG 178 de 2015 para que
los usuarios fueran solidarios con los generadores, asumiendo mayores costos de generacidn.
Posteriormente, se expidié la Resolucién CREG 140 de 2017 por la cual se modificé el Precio
de Escasez de activacién para que los usuarios continuaran ayudando a los generadores sin
una reduccion en el pago por Cargo de Confiabilidad.

73.1. ;De cuénto fue la ayuda econdmica de Jos usuarios en el perfodo 2015-20162
73.2. ;Cuénto ha sido la ayuda desde ¢! 2018 por mayores precios de bolsa sin cobertura?

74. Por favor indique, ;Cuil ha sido el aumento de] valor del componente R (Restricciones) desde
encro de 2021 a la fecha?

75. Por favor indique, (;Cuél es la causa del aumento del Cargo R desde encro de 20217

76. Por favor indique de manera porcentual y en pesos colombianos, ; Cudnto ha recibido cada
uno de los generadores que generan restricciones en el pais desde enero de 20217

77. ;Las configuraciones de las plantas que generan por restricciones, son Gptimas respecto a las
necesidades de generacién que tiene las zonas donde se genera por seguridad?

78. ;Que acciones se han ejercido para que el costo de las restricciones disminuya?

79. ¢ Por qué existe una dependencia del costo de restricciones con el valor del GNL en e] spot
internacional ?

80. ;No deberian existir contratos que permitan fijar este precio?

81. ;Por qué si Colombia es un pais productor de gas, se remunera a los generadores el costo del
gas a precios internacionales?

82. ;Cuales son los controles que existen hoy en el mercado para minimizar las volatilidades de
precio entre las diferentes plantas ubicadas en la costa Atléantica que funcionan con GNL?
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¢Cuando se hizo la dltima auditoria a los generadores que generan por restricciones, para
verificar que los costos reportados coinciden con los efectivamente pagados por este tipo de
generacién? '

¢Para cuéndo estd programado la préxima auditoria a los generadores que generan por
restricciones, para verificar que los costos reportados coinciden con los efectivamente
pagados por este tipo de generacién?

¢Las generaciones de seguridad eliminan un riesgo de desabastecimiento en la costa Atl4ntica
en qué porcentaje?

¢Cudl es la relacién beneficio-costo de las generaciones de seguridad, teniendo en cuenta el
porcentaje anterior?

El literal (b) del articulo 4 de la Ley 143 de 1994, establece qué es funcién del Estado:
Asegurar una operacién eficiente, seguray confiable en las actividades el sector. Asi mismo,
el articulo 6 de la Ley 143 de 1994 establece que: (...} el principio de eficiencia obliga a la
correcta asignacion y utilizacion de los recursos de tal Jorma que se garantice la prestacién
del servicio al menor costo econdmico. Por favor indique que ha hecho e Estado, a través de
laregulacion para corregir las ineficiencias derivadas del alza del IPP y su no correspondencia
con el aumento de los costos de generacién.

Por favor indique, ;Cual ha sido el incremento en sy utilidad respecto a periodos pasados,
porcentualmente y en pesos colombianos, desde enero de 2021 hasta la fecha?

Por favor indique, ;Cudnto han aumentado sus costos respecto a periodos pasados,
porcentualmente y en pesos colombianos, desde enero de 2021 a la fecha?

En el Fenomeno del Nifio 2015 y 2016 se expidié la Resolucién CREG 178 de 2015 para que
los usuarios fueran solidarios con los generadores, asumiendo mayores costos de generacion,
Posteriormente, se expidié la Resolucién CREG 140 de 2017 por la cual se modific el Precio
de Escasez de activacion para que los usuarios continuaran ayudando a los generadores sin
una reduccion en el pago por Cargo de Confiabilidad.

20.1. ;De cuénto fue la ayuda econémica de los usuarios en el periodo 2015-20167

20.2. ;Cuénto ha sido la ayuda desde el 2018 por mayores precios de bolsa sin cobertura?

Por favor indique, ;Cuanto han girado a sus socios en el exterior por dividendos obtenidos
desde enero de 2021? Esta pregunta estd destinada tanto a ISAGEN como EMGESA, y todas
las demas empresas generadoras de energia que operan en el territorio colombiano.

Por favor indique, ;Qué porcentaje de su ingreso proviene de tarifas pagadas por los estratos
I, 2 y 37 Remitir la pregunta a todas las empresas gencradoras de energia que operan en el
territorio nacional. Relacione la siguiente informacién de los tltimos cinco (5) afios a la fecha.

92.1. Indique que porcentaje de sus ingresos provienen del estrato 1.
92.2. Indique que porcentaje de sus ingresos provienen del estrato 2.
92.3. Indique que porcentaje de sus ingresos provienen del estrato 3.

Por favor indique, ;Qué porcentaje de su ingreso proviene de subsidios otorgados por el
Gobierno Nacional (FSSRI y FOES)? Remitir la pregunta a todas las empresas generadoras
de energia que operan en el territorio nacional. Relacione la siguiente informacién de los
Gltimos cinco (5) afios a la fecha.

¢Cuénto aumentan las utilidades brutas de las grandes generadoras de energia en los 1iltimos
5 afios?
94.1. Desagregue afio a afio y por empresa
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94.2. Justifique los incrementos

95. Sirvase informar, ;a cudnto ascienden los flujos de efectivo de las grandes generadoras en los

ultimos 5 afios?
95.1. Desagregue afio a afio ¥ por empresa

96. Sirvase informar, ;a cunto asciende la ganancia neta que tienen los grandes generadores de

energia?
96.1. Desagregue afio a afio por enpresa
96.2. Justificar los incrementos o reducciones en la ganancia

97. Sirvase informar, ;a cudnto asciende la deuda neta que tienen las grandes generadoras de

energfa?
97.1 Desagregue afio a afio ¥ por empresa

98. Después de sacar los estados de cuenta de las grandes generadoras de energia, sirvase

responder, ;A cudnto asciende la utilidad neta de [as cinco mas grandes empresas generadoras
de energia en Colombia?

98.1. Indique y justifique la razén por la cual este concepto (utilidad neta) ha venido en
aumento progresivo afio a afio desde el inicio de la pandemia.

99, Sirvase responder, ;Por qué segun los estados financieros de algunas empresas generadoras

se ha venido presentando un incremento considerable en el flujo neto de efectivo?
99.1. Desagregar afio a afio y por empresa

100. Sirvase informar, ;Cudl es la variacion que se da en el CAPEX en e] estado de flujo

101.

102

de efectivo?
100.1. justifique, motive Y argumente su aumento.
100.2. Explique el resultado afio a afio ¥ por empresa

Cuesﬁqnario dirigido a la CREG

(Cuéntos Generadores de Energia Eléctrica operan y prestan sus servicios en el pais? Deberd
establecer el nombre de cada generador de energfa eléctrica y el municipio en el cual realiza
sus actividades, si pertenece o0 no al sistema interconectado, e indicar el valor de la tarifa
($KWh) por cada municipio y estrato socio econdmico ¥ cualquier otra clasificacion que tenga
el sector (industrial, comercial, etc). Deber indicar el valor de |a tarifa ($K'Wh) durante los
Ultimos 10 afios hasta la fecha (afio a afio). Si ha presentado variacién de Ja tarifa, deberd indicar
el dia, mes y afio de dicha variacién y las causas objetivas de la misma. Asi mismo, debers
determinar el rol de los generadores en la actividad.

101.1. Una vez se determinen los Generadores de Energia Eléctrica en el pais, con nombre y
municipio donde realiza sus actividades, deberd indicarse el comportamiento histérico de
dichas actividades de generacién de energia. Es decir: los dias y meses que ha realizado sus
actividades durante los tltimos 10 afios hasta la fecha.

/Cuéntos comercializadores de Energia eléctrica operan y prestan sus servicios en el pafs?
Deber4 establecer el nombre de cada comercializador de energia eléctrica y el municipio en
¢l cual realiza sus actividades, indicando el valor de la tarifa por cada municipio y estrato socio
econdmico y cualquier otra clasificacién que tenga el sector (industrial, comercial, etc). Deberd
indicar el valor de la tarifa ($KWh) durante los itimo 10 afios hasta Ia fecha (afio a afio). Si ha
presentado variacion de la tarifa, deber indicar e] dia, mes y afio de dicha variacién ¥y las causas
objetivas de la misma, Asi mismo, deberd determinar el rol de los comercializadores en la
actividad.
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¢Cuantos Transportadores (transmisores) de energia eléctrica operan y prestan sus
servicios en el pais? establecer el nombre de cada transportador de energia eléctrica, si
pertenece 0 no al sistema interconectado, el municipio en el cual realiza sus actividades,

indicando el valor de la tarifa ($KWh) por cada municipio y estrato socio econdmico y

cualquier otra clasificacion que tenga el sector (industrial, comercial, etc). Deber4 indicar el
valor dé la tarifa (K Wh) durante los altimo 10 afios hasta la fecha (afio a afio). Si ha presentado
variacion de la tarifa, debera indicar el dia, mes y afio de dicha variacién y las causas objetivas
de la misma. As{ mismo, deberd determinar el rol de los transmisores en la actividad.

(Cuantos prestadores (distribuidores) de energia eléctrica operan y prestan sus servicios
en el pais? Debera establecer el nombre de cada distribuidor de energia eléctrica, si pertenece
0 no al sistema interconectado, el municipio en el cual realiza sus actividades, indicando el
valor de la tarifa (SKWh) por cada municipio y estrato socio econdmico y cualquier otra
clasificacion que tenga el sector (industrial, comercial, etc). Debera indicar el valor de la tarifa
($KWh) durante los tiltimo 10 afios hasta la fecha (afio a afio). Si ha presentado variacién de la
tarifa, debera indicar el dia, mes y afio de dicha variacién Y las causas objetivas de la misma.
Asi mismo, debera determinar el rol de los distribuidores en la actividad. ‘

¢Cudntos administradores de energia eléctrica operan y prestan sus servicios en el pais?

-Debera determinar eada administrador de energia eléctrica y el municipio en el cual realiza

sus actividades, indicando el valor de la tarifa ($KWh) por cada mumicipio y estrato socio
econémico y cualquier otra clasificacién que tenga el sector (industrial, comercial, etc). Deberd
indicar el valor de la tarifa (SKWh) durante los tltimos 10 afos hasta Ia fecha (afio a afio). Si
ha presentado variacién de la tarifa, deberd indicar e] dfa, mes y afio de dicha variacién y las
causas objetivas de la misma.

¢Qué actividades ha desarrollado para regular el funcionamiento del mercado mayorista de
energia y gas combustible? En el desarrollo de esas actividades, sirvase remitir un analisis sobre
el resultado de las regulaciones y los efectos reales sobre los usuarios de los servicios de energia
y gas en cada municipio del pais durante los tiltimos afios (afio a afio)

Tras la venta de ISAGEN, sfrvase indicar cudles fueron las obras y el valor por el que se
ejecutaron en cada municipio v departamento.

¢Cuéles son los ingresos que se han generado por la venta de las empresas de servicios publicos
cn el pais en los tltimos 10 afios hasta la fecha? Debers discriminar cada afio y municipio.

108.1. Para efectos de la respuesta anterior, deberd indicarse e] nombre (razén social) de cada
empresa, el valor de la venta de la empresa (ingreso obtenido por la misma) y el afio.
(discriminar afio a afio, municipio por municipio, en los Gltimos diez afios hasta la fecha)

108.2. Para efectos de la respuesta anterior, posterior a la empresa, deber4 indicarse el nombre
(razén social) de cada empresa y el valor de la inversién realizada en cada municipio y
el afio. (discriminar afio a afio, municipio por municipio, en los Gltimos diez afios hasta
la fecha)

108.3. ; Cudles empresas de energfa han vendido sus acciones en los tltimos 10 afios? ;Cudles
han sido sus montos? Y, ;cudl es la inversién por region que se ha realizado producto
de esas ventas? (discriminar afio a aito, municipio por municipio, en los tltimos diez
afios hasta la fecha)

En relacién con las utilidades de las empresas del sector, deberan indicarse los planes
establecidos por las mismas en el sentido de proyectos de reinversi6n, distribucién o salida del
pais de dividendos de las mismas, ejecucion de proyectos en el exterior,

Sirvase indicar las empresas de energia cuyos flujos de capital han priorizado otros pafses o

mercados, durante los 1iltimos cinco (5) afios (afio a afio). :

_110.1. Paramayor claridad, debera precisar el valor de los flujos de capital que han salido del
pais. ’ :
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110.2. Asi mismo, debera indicar el valor de las utilidades que la empresa ha girado,
transferido o enviado fuera del pais, durante los ultimos cinco (5) afios (afio a afio)
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¢Qué tarifas (SK Why ha fijado para la venta de electricidad ¥ gas combustible?

111.1. Sirvase detallar Ia composicion de las tarifas fijadas tanto para electricidad como gas
combustible, diferenciando por estrato socioecondmico y cualquier otra clasificacién
que tenga el sector (industrial, comercial, etc).

111.2. Sirvase relacionar durante los tltimo 10 afios hasta la fecha cudl ha sido la tarifa de
electricidad y gas en el pafs. Si la tarifa en ese periodo de tiempo ha variado
diferenciando por estrato socioeconémico Y cualquier otra clasificacién que tenga el
sector (industrial, comercial, etc), deberd establecer las causas objetivas de las
variaciones para cada servicio publico tanto de gas como electricidad. Asi mismo,
deberi establecer el dia, mes v ajio de cada variacién de tarifas ( $KWh) durante los
iltimo 10 aiios hasta la fecha.

111.3. Atin cuando en la pregunta 10.2. se requiere establecer el comportamiento de la tarifa
($KWh) durante los tiltimos 10 afios y —si existe- determinar las causas objetivas de la
variacién de la tarifa, especial atencién debers tenerse en el periodo que comprendieron
los meses previos a la pandemia del Covid-19 y durante el perfodo post-pandemia y de
recuperacion econémica (téngase como referencia el Decreto 417 del 17 de marzo de
2020). Durante en relacién con el periodo de recuperacién econdmica, debers
suministrar los analisis que ha realizado de cara a las tarifas fijas de electricidad y gas y
las posibles afectaciones de los ciudadanos y usuarios de los mismos, diferenciando por
estrato socioecondmico y cualquier otra clasificacién que tenga el sector (industrial,
comercial, etc).

111.4. Sirvase adjuntar el formato Excel el precio de bolsa de energia de los @ltimos 10 afios,
promedio mensual. Debera incluir los Gltimo 10 afios hasta la fecha.

Ha delegado a empresas para fijar las tarifas de venta de electricidad ¥y gas combustible, Sirvase
establecer a cuales empresas (indicando nombre de la misma, representante legal y municipios
donde realiza sus actividades), determinando las causas que propiciaron dicha delegacién.

¢Cudles han sido las metodologias definidas y cudles tarifas ha regulado, durante los titimo 10
afios hasta la fecha por los servicios de despacho y coordinacion prestados por los centros
regionales y el centro nacional de despacho de energfa eléctrica, diferenciando por estrato
socioecondruico y cualquier otra clasificacién que tenga el sector (industrial, comercial, etc)?

Reconociendo la gravosa situacién socio econémica que afect6 a millones de colombianos por
la pandemia del Covid-19, ;A cuanto asciende la deuda por municipio que los usuarios tienen
con las empresas de energia Post Pandemia?

Sirvase suministrar los criterios que ha definido de eficiencia, los indicadores desarrollados y
los modelos para evaluar la gestién financiera, técnica y administrativa de las empresas de
servicios publicos. '

115.1. Con base en la pregunta anterior (No. 9), sirvase remitir la informacién de utilidades,
patrimonio, pasivos y activos durante los tltimo 10 afios hasta la fecha de cada empresa
de electricidad y gas combustible. Para este proposito, deberd relacionar cada indicador
solicitado, la empresa respectiva y el municipio donde presta sus servicios.

116. Segiin el articulo 73 de la Ley 142 de 1994, se le atribuye a la Comisién de Regulacién de

Energfa y Gas la facultad de establecer las férmulas para la fijacion de las tarifas del servicio

publico domiciliario de gas combustible. Por ello, sirvase detallar:

116.1. ;Cudl es la férmula establecida actualmente para la fijacién de las tarifas del servicio
piblico domiciliario de gas natural?
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116.2. Sirvase detallar de manera especifica todas las variables que sean utilizadas en dicha

férmula.
116.3. Diferenciacion por estrato socioecondmico y cualquier otra clasificacién que tenga el
sector (industrial, comercial, etc), '

(Por qué si existe una formula establecida por dicha Comisi6n de Regulacién para la fijacion
de las tarifas del servicio de gas natural, se evidencia que a lo largo ¥ ancho del territorio
nacional el costo del servicio varia en relacion a las empresas prestadoras de éste?

¢Cuantas empresas prestadoras del servicio de gas natural existen en el pais? Discriminar
durante los ltimos diez (10) afios.
118.1. Sirvase relacionar el mimero de usuarios en total.a los que dichas empresas prestadoras
del servicio de gas natural cubre. Discriminar durante los tiltimos diez (10) afios. (afio
a afio)

Sirvase detallar ¢Cual ha sido el incremento en las tarifas de cada uno de los estratos durante
los iltimos diez (10) afios?
119.1. ;A qué se debe dicho incremento?
119.2, ;Cuil es el promedio aritmético en relacién a la tarifa usuario final residencial
$/factura- Mes (20m®) en cada uno de los estratos sociales? Discriminar durante los
ultimos diez afios. (afio a afio)

Sirvase explicar ;Qué son los cargos fijos?
120.1. ;Cudl es el valor estipulado para cada estrato social?
120.2.;Por qué se cobra ese monto si igual el servicio no se utiliza?

Sirvase informar ; Qué Se entiende POr cONSUMO menor y por consumo mayor?
121.1. ;Por qué se estipulan esos precios al respecto de cada consumo (menor - mayor)?

Sirvase detallar, ;Por qué las empresas cobran la suspension y la reconexién del servicio de. gas
natural?
122.1. ;Por qué existen diferencias en relacién al cobro de la suspension y reconexién en las
distintas empresas prestadoras del servicio de gas natural?
122.2. Sirvase detallar una aproximacién de ¢Cuénto ganan las empresas prestadoras del
servicio publico domiciliarie de gas natural por el cobro de la suspensién y reconexion
del servicio? Discriminar durante los Gltimos diez (10) afios.

¢Por qué en las tarifas de servicios complementarios del gas natural, ademas del concepto de
suspensioén y reconexién se presenta el cobro por concepto de Corte y Reinstalacién sin
cambios en la acometida y con cambios en la acometida?

Sirvase detallar, ;Cudles son todos los servicios complementarios que se cobran en los recibos
del servicio de gas natural?

124.1. Estos servicios complementarios que se pueden llegar a cobrar en las facturas de los
usuarios ¢Presentan los mismos conceptos para todas las empresas prestadoras del
servicio de gas natural en el pais?

124.2. ;Qué tanto varfan las tarifas establecidas de estos servicios complementarios del gas

natural en las diferentes empresas prestadoras?
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En relacion a la Revisién Periddica que realizan las empresas de gas natural aproximadamente
cada 55 o 60 meses en los inmuebles, sirvase detallar (Cuéles son las tarifas que cobran las
diferentes empresas prestadoras del servicio de gas natural en el pafs por realizar dicha Revisién

Periédica?
125.1. ; Por qué dicha Revision Periédica trae un costo adicional? Y ; Cémo se regulan dichas
tarifas en las diferentes empresas de gas natural en el pais?
125.2. ;Cudles son los parérﬁetros que certifican las condiciones favorables o desfavorables
de las instalaciones internas y de los gasodomésticos de un inmueble?
125.3. ;Por qué si las instalaciones del inmueble no cumplen con todos los requisitos y se
suspende el servicio de gas se debe pagar suspension y reconexion del servicio, asi se esté al
dia con el pago de la factura?

¢Cual es la diferencia entre una Revision Periédica y una Visita Técnica de Rehabilitacion?
126.1. ;Cudl es el costo aproximado de una Visita Técnica de Rehabilitacién?
126.2. Con dicha Visita Técnica de Rehabilitacién iSe puéde suspender también el servicio
de gas natural? De ser afirmativa la respuesta sirvase explicar jPor qué? Y {Se debe
pagar suspension y reconexién?

En relacién al precio de las tarifas del servicio de gas natural ; Cual es el precio del m3? (Cuanto
se ha incrementado el precio del m® durante los ultimos diez (10) afios? '

En relacién a los medidores o dispositivos de medicién para el servicio, sirvase rendir
informacién sobre:
128.1. ;Cuéntos tipos de medidores de gas natural existen actualmente en el mercado
colombiano? Detallar las diferencias que presenta en cada uno.
128.2. 4 Qué tipo de medidores utilizan las empresas prestadoras del servicio de gas natural en
el pais? Y ;Por qué?
128.3. ;Cual es el precio aproximado de estos medidores? Y ;Cual es la calidad de Jos mismos
en relacién a los estandares de calidad internacional
128.4. Sirvase informar ;Cudnto cobran las cmpresas prestadoras del servicio publico
domiciliario de gas natural por la instalacion de dichos medidores o contadores?
128.5. ;Cudl es el tiempo de vida 1itil de estos medidores?
128.6. ; Estos medidores requieren revisién y/o mantenimiento?
128.7. Sirvase detallar {Cémo funcionan estos medidores para calcular el consumo y
facturacion del servicio? ‘
128.8. ;Cudntos medidores o contadores existen actualmente en Colombia? Y ¢,Cudntos de
estos se estiman estan en malas condiciones?

¢(Cudl es el tope en el aumento con respecto al consumo en el servicio por el cual se alerta un
posible error en la medicién del contador o una posible fuga de gas para un usuario?

Teniendo en cuenta la Clasificacién de Actividades Econémicas para ¢l Sistema General de
Riesgos Laborales, sirvase detallar ¢En qué nivel de riesgo se encuentran los trabajadores de
las empresas prestadoras del servicio de gas natural segin sus funciones?

¢Cuél es Ia cifra de accidentes laborales que ocurren anualmente con los trabajadores de estas
entidades prestadoras del servicio de gas natural?
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¢Cudl es la cifra de accidentes domésticos que ocurren anualmente en los hogares colombianos

por causas referidas al servicio de gas natural?

Sirvase relacionar las oficinas o sucursales que tiene la Comisién de Regulacién de Energia y
Gas, la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, y el Ministerio de Minas en e]
territorio nacional.

Sirvase relacionar las metodologias y formulas establecidas para que las empresas apliquen los
factores de subsidios a los que hace referencia las leyes sobre la materia y en los temas de su
competencia con relacion a los subsidios de tarifas de energia eléctrica.

Sirvase relacionar el presupuesto asignado al gasto de personal de la Comisién de Regulacién
de Energia y Gas y el nimero y tipo de vinculacién de los trabajadores.

Identificar una a una las empresas que conforman el proceso de la energia eléctrica en Colombia
€n cuanto a su generacion, transmision,_distribucion v comercializacion.

Sirvase definir con base en criterios técnicos, las condiciones que deben reunir los usuarios
regulados y no- regulados del servicio de electricidad en el pais.

Sirvase entregar un informe de la reglamentacion de la prestacién del servicio eléctrico en los

barrios subnormales y reas rurales de menor desarrollo y a su vez, las acciones tomadas por
departamento y municipios en los wltimos diez (10) afios.

Sirvase entregar un informe de la contratacién de estudios, proyectos e investigaciones
realizadas y el monto de la inversion para el cumplimiento de las funciones encomendadas a la
CREG (Comisién de Regulacion de Energfa y Gas), en los ultimos diez afios,

Sirvase remitir un informe sobre el comportamiento de las subastas de energia en los tltimos
10 afios, relacionar por afio, operador, monto de la inversién para los diferentes departamentos
0 municipios.

Sirvase presentar un informe sobre la metodologia para el cdlculo de las tarifas aplicables a los
usuarios regulados del servicio de electricidad en Colombia, de acuerdo al estrato social, por
departamentos y municipios en los dltimos diez afios. '

Sfrvase informar ¢émo se fijan las tarifas de venta de electricidad para los usuarios finales
regulados, en los diferentes estratos sociales, departamentos y municipios del pafs.

Sirvase relacionar el valor del kWrhora, por estrato social, departamentos y municipios en los
tltimos 10 afios, discriminar por meses y operador.

Relacione los indicadores cualitativos y cuantitativos que se utilizan para establecer la tarifa de
generacién de energia, en los diferentes departamentos y municipios por parte de los operadores
y la CREG (Comision de Regulacion de Energia y Gas). :

Sirvase relacionar el valor de la generacion eléctrica, por estrato social, departamentos y
municipios en los Gltimos diez afios, discriminar por meses y por operador encargado.
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Sirvase relacionar los indicadores cualitativos ¥ cuantitativos que se utilizan para establecer la

tarifa de distribucién energética en los diferentes departamentos y municipios por parte de los

operadores y la CREG (Comisién de Regulacion de Energia y Gas).

Sirvase relacionar el valor de distribucién eléctrica, por estrato social, departamentos y
municipios en los tltimos diez afios, discriminar por meses y operador encargado. -

Sirvase relacionar los indicadores cualitativos y cuantitativos que se utilizan para establecer la
tarifa de comercializacion eléctrica en los diferentes departamentos y municipios por parte d
los operadores y la CREG (Comisi6én de Regulacién de Energia y Gas). ’

Sirvase relacionar el valor de la comercializacién eléctrica, por estrato social, departamentos y
municipios en los tltimos diez afios por meses y operador encargado.

Sitvase relacionar los indicadores cualitativos y cuantitativos que se utilizan para establecer la
tarifa de perdidas reconocidas (PR), en los diferentes departamentos y municipios por parte de
los operadores y la CREG (Comisi6n Reguladora de Energia y Gas).

Sirvase relacionar las perdidas reconocidas (PR), por estrato social, departamentos y
municipios en los tltimos diez afios por meses y operador encargado.

Sirvase relacionar el valor del monto cobrado a los usuarios por consumo promedio de energfa
de los estratos 1, 2,3, 4,5, 6, en los tltimos diez afios, discriminar por estratos, meses y
operador, departamentos y municipios.

Sirvase entregar el valor total recaudado por alumbrado piblico en los Gltimos diez afos, por
afio, discriminado por departamentos y municipjos.

Sirvase entregar el ntimero y valor total recaudado por reconexiones del sistema eléctrico, en
los tltimos diez afios, discriminar por departamentos, municipios, meses y operador. (afio a
afio)

Sirvase relacionar el niimero de quejas a Ia CREG en los tltimos diez afios, discriminar, por
tipos de queja, municipios y departamentos. (afio a afio)

¢Cudl ha sido el seguimiento que ha realizado a las empresas prestadoras y comercializadoras
de energia eléctrica en esta época de Emergencia econdmica, social y ambiental?
149.1 Si se han generado procesos o mvestigaciones al respecto, indicar las empresas y el
causal.

En los dltimos 10 afios indicar e] comportamiento de las tarifas de energia elécitica mes a mes
en todo el territorio nacional.

$Qué medidas o esquemas especiales transitorios ha para diferir el pago de facturas emitidas,
asf como de disposiciones tarifarias ¥y regimenes regulatorios especiales en estos momentos de
emergencia econdmica, social y ambiental?
158.1. En caso de existir las medidas o esquemas detaliarlos uno a uno y determinar los
aleances, logros y poblacién que se pretende mitigar o atender.

En cuanto al aporte voluntario “COMPARTO MI ENERGIA™ dirigida a los estratos 4, 5 y6y
comerciales e industriales, indicar lo siguiente:
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159.1 Identificar cuanto se ha recaudado mes a mes desde su aplicacién.
159.2 Relacionar hacia qué sectores o poblaciones han sido invertidos dichos recursos. (Hacer
~ identificacién uno a uno).

Desde que inici6 la emergencia sanitaria mundial del COVID-1 9 y su incidencia en Colombia,
identificar si se han otorgados subsidios anticipados a las empresas comercializadoras de
energia eléctrica y de gas parala prestacion del servicio a los estratos 1 y 2.

160.1. Si la respuesta es positiva indicar a que empresas fueron asignados y sus montos.

Cudl es la base de estudio para determinar el consumo de supervivencia en 130 kWh para las
poblaciones por encima de los 1000 metros sobre el nivel del mar y de 173 kWh para las
poblaciones por debajo de los- 1000 metros.

¢Cudles son los protocolos de bioseguridad que se han implementado para garantizar la

prestacion del servicio de energia en el territorio nacional?

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios

Respecto del peribdo 2015 a la fecha, sirvase relacionar el niimero de empresas prestadoras
del servicio publico de Gas Natural en el pais por departamento y municipio.

163.1. Establezca el nmimero de suscriptores de este servicio piblico.
163.2. Diferéncielos por estrato socioecondmico ¥, ademds, cualquier otra clasificacién.
163.3. Individualice e incluya las tarifas por cada servicio prestado.

Respecto del periodo 2015 a Ia fecha, sirvase relacionar el niimero de empresas prestadoras

del servicio publico de Energta Eléctrica en el pais por Departamento y municipio.

164.1. Establezca el nimero de suscriptores de este servicio publico.
164.2. Diferéncielos por estrato socioecondmico ¥, ademds, cualquier otra clasificacién.
164.3. Individualice e incluya las tarifas por cada servicio prestado.

Strvase indicar el nfimero de suscriptores y/o usuarios desde el 2015 hasta la fecha alos
que se les suspendid el servicio publico de Gas Natural,

165.1. Diferencie la suspension del servicio publico por estrato socioecondmico ¥, ademas,
cualquier otra clasificacion que tenga la superintendencia para tales efectos.

165.2. Indique el numero de suspensiones mes a mes y afio a afio desde el 2015 hasta la
fecha de este servicio puiblico.

165.3. Indique la causa generadora de la suspensién mes a mes Yy afio a afio desde el 2015
hasta la fecha.

165.4. Para cada concepto de suspensién (causa generadora de la suspension) realice una
sumatoria total de usuarios suspendidos afio a afio desde el 2015 hasta la fecha.

Sirvase indicar el niimero de suscriptores y/o usuarios desde el 2015 hasta Ia fecha a los

que se les suspendié el servicio piiblico de Energia eléctrica.

166.1. Diferencie la suspension del servicio publico por estrato socioeconémico ¥, ademads,
cualquier otra clasificacién que tenga la superintendencia para tales efectos.

166.2. Indique el ntimero de suspensiones mes a mes y afio a afio desde el 2015 hasta Ia
fecha de este servicio piblico.

166.3. Indique la causa generadora de la suspensién mes a mes y afio a afio desde el 2015
hasta la fecha. -
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166.4. Para cada concepto de suspension (causa generadora de ia Suspension) realice una
sumatoria total de usuarios suspendidos afio a afio desde el 2015 hasta la fecha.

167. Sirvase indicar los valores que un usuario o suscriptor debe cancelar por concepto de cambio
de contador o medidor para el servicio piblico domiciliario de Gas Natural.
167.1. Sirvase diferenciar los datos afio a afio entre cada departamento y municipio del pais.

168. Sirvase indicar los valores que un usuario o suscriptor debe cancelar por concepto de cambio
de contador o medidor para el servicio publico domiciliario de Energia Eléctrica.
168.1. Sirvase diferenciar los datos afio a afio entre cada departamento y municipio del pais.

169. Sirvase indicar las marcas ¥ los valores (precios) de cada uno de los contadores o medidores
que se han cambiado por cada empresa y pagado por usuarios o suscriptores.
169.1. Diferencic la informacién de conformidad con cada estrato socio econémico yencada
municipio y departamento del pais afio a afio desde el 2015 hasta la fecha.

170. Sirvase indicar desde el 2015 a la fecha cuantos cambios de contadores o medidores se han
presentado.
171.1. Diferencie y desagregue la informacién por servicio publico domiciliario y estrato
socioeconémico y demds clasificaciones, diferenciando los datos entre cada Departamento
¥ Municipio del Pais.

" 171. Informe los procesos de financiacién que utilizan las empresas prestadoras de servicios de

energia y gas en el pais. Deberd indicar los montos respectivos y tasas de interés, plazos y
cumplimiento. Asi mismo, deber4 indicar qué tipo de controles se realizan sobre este tipo de
financiamiento. Desagregandc por departamento, municipio y afio durante los ultimos cinco
(5) afios. :

. Nota: La totalidad de respuestas deberan adjuntarse en formato Excel y PDF.

Nota adicional: Me permito informar que se agregarin nuevas preguntas de conformidad con
el propésito fundamental del debate.

Cordialmente,

ALEJANDR®.C CHACON CAMARGO
- SENADOR DE LA REPUBLICA
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