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PROPOSICION MODIFICATORIA

Modifiquese el paragrafo 3 del articulo 19 del Proyecto de Ley No. 169 de 2021 Senado
“Por medio de la cual se fortalece la Ley 1616 de 2013 y la Politica Nacional de Salud
Mental y se dictan otras disposiciones”, el cual quedara asi:

Articulo 19°. Derecho a la atencion, evaluacidn, diagndstico y tratamiento. En concordancia
de los derechos de las personas consagrados en el articulo 6° de la Ley 1616 de 2013, las
entidades del Sistema de Salud deberan garantizar el derecho a la efectiva promocién y
acceso a programas de prevencidn, convivencia y psicoeducacién, la planeacion e
intervencion psicoldgica y social relacionada al trastorno de salud mental y su cuidado.

Los examenes diagndsticos, medidas terapéuticas y citas necesarias deberan ser:

a) Suministrados de forma célere y oportuna por la entidad prestadora de salud dentro de
los términos que defina el profesional de la salud, asegurando el acceso efectivo a
promocion, prevencion, tratamiento y diagndstico del trastorno de salud mental,
especialmente para quienes ingresen por atencion de urgencias;

b) Efectivamente registrados en la historia clinica electrénica interoperable para la debida
caracterizacion y seguimiento de los pacientes.

c) Agendados de forma oportuna en ambos regimenes. Las EPS o quien haga sus veces,
mantendrdn las agendas abiertas para la asignacion de citas durante todo el afio, en caso
de requerirse autorizacién previa para la cita, la respuesta de la EPS no podrd exceder los 5
dias habiles desde el momento de la radicacion. En los casos donde el profesional de la salud
tratante, de acuerdo con la condicién clinica del paciente, defina un tiempo especifico para
la atencidn por especialista, la EPS realizara la gestion correspondiente para asignar la cita
dentro dichos tiempos.

d) Dispuestos en canales de atencidn virtual, telefénicos y fisicos para el agendamiento de
citas.

e) Habilitados en canales de atencion como la telemedicina o alternativas a la atencién
presencial, sin perjuicio de la misma, con el fin de facilitar el acceso al derecho fundamental
a la salud, al diagnéstico y tratamiento efectivo en todo el pais, considerando la afinidad,
condiciones geograficas y culturales del entorno del paciente para su adecuada atencion.
Se dara prelacién a estas alternativas de atencion, cuando los pacientes tengan limitaciones
para asistir de manera presencial por su condicién fisica o mental o en su desplazamiento
por encontrarse localizado en zonas rurales o de dificil acceso y que requieran autorizaciéon
de féormulas médicas reiterativas.
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Paragrafo 1. En los casos de hospitalizaciéon por causa de trastorno mental, no podran
desatenderse las demds patologias fisicas que sufra el paciente. El tratamiento propendera
por la recuperacién y atencién integral.

Pardgrafo 2. Para la prestacion del servicio de urgencias, se debe atender a los usuarios con
trastornos de salud mental con el debido enrutamiento y celeridad de acuerdo al sistema
de seleccion y clasificacion de pacientes en los servicios de urgencias - triage y a los
estdndares internacionales sobre protocolos y tiempos de atencion de esta poblacién. Asi
mismo, se debe realizar el seguimiento del tratamiento por parte de la entidad prestadora
de salud asignada.

Pardgrafo 3. Se prohiben las conductas dilatorias o atribuibles a condiciones administrativas
ajenas al paciente, que afecten su atencién profesional y especializada, asi como la
continuidad que requiera el paciente en el marco de su tratamiento y control. La EAPB o
quien haga sus veces es responsable de la continuidad y atencidn oportuna en el
tratamiento de los pacientes, por lo cual la Superintendencia de Salud iniciara
investigaciones por las quejas radicadas por los usuarios, ordenara la atencién inmediata
del paciente si al momento de iniciar la investigaciéon no ha sido superada la dilacidn por
parte de la EAPB y aplicara el procedimiento sancionatorio dispuesto para las infracciones
administrativas contempladas en el art. 130 de la ley 1438 de 2011 .

Cordialmente,

FABIAN DIAZ PLATA
Senador de la Republica
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